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Sammanfattande analys

Norra forskoleomradet har bestatt av 24 forskolor beldgna i Ekensberg, Grondal, Aspudden,
Ornsberg, Nybohov och Midsommarkransen och Telefonplan. I omradet finns dven
dagbarnvardare och tva 6ppna forskolor. Omrédet har varit indelat i sju forskole enheter som
letts av en forskolechef. Forskolecheferna ansvarade for tva till fyra forskolor vardera och tva
av forskolecheferna ansvarade dven for dagbarnvérdare och 3 6ppna forskolor,

I juli 2016 lades forskolan Flyttfagelns andra och sista paviljong i Aspudden ned och barnen
flyttades till nérliggande forskolor. I Nybohov lamnade forskolan sina lokaler i skolan och
flyttade in 1 en nyuppsatt paviljong pé forskolegarden. Ytterligare en flytt skedde 1 Grondal
med anledning av forskolan Hamngérden renovering dir barnen i september flyttades till den
nybyggda forskolan Rosteriet i Liljeholmen.

Omradet hade vid arsskiftet 2015/2016, 1772 barn inskrivna vilket dr 63 barn mindre 4n vid
varmitningen Tertial 1 och en budgetomséttning pé cirka 209 miljoner.

Organisation

Omrédeschef har varit personalansvarig for forskolecheferna och haft ett dvergripande ansvar
for lokaler, uppf6ljning, samordning, kvalitetsarbete, arbets- och personalledning, samverkan
mellan skola och socialtjdnst samt resultatansvar for omradets budget.

Omradeschefen har ingétt i forskoleavdelningens ledningsgrupp och lett sin egen
ledningsgrupp med forskolecheferna i omradet.

Forskolecheferna har varit 6vergripande ansvariga for att ldroplan och riktlinjer for férskolan
foljs och ansvarat for sin forskoleenhets budget-, personal- och arbetsmiljofragor.
Forskolechefen har planerat, lett, samordnat och utvecklat verksamheten tillsammans med
medarbetarna med fokus pa uppfoljning och resultat.

Under aret har tva nya forskolechefer anstillts i Norra forskoleomradet da xxxxxx annan
tjénst 1 forv. Av de c.a 400 medarbetare som arbetar inom Norra omradet &r drygt 42%
forskollirare. Ovriga medarbetare i forskoleomradet 4r barnskdtare och ekonomibitriiden,
kockar och koksbitrdden. Inom omradet finns ocksa specialpedagog, pedagogiska
utvecklingsledare och administratorer.

Systematiskt kvalitetsarbete

Arbetet med nimndens mal har skett genom att varje forskolechef tillsammans med
medarbetarna brutit ner malen och skrivit arbetsplaner som f6ljts upp och utvérderats.

Resultat och analys utifrdn arbetsplaner gillande barns utveckling och ldrande kan lidsas under
respektive forskoleenhets kvalitetsredovisning. Da det ingér manga forskolor i omradet har
det funnits ett flertal utvecklingsomraden. Dessa finns beskrivna i forskoleenheternas
kvalitetsredovisning.

Budgetuppfdljning

Budgetuppfoljning har skett varje manad genom att ny manadsprognos ldmnats in.
Forskolechefer har lamnat underlag till omradeschef som sammanstéllt ménadsprognos for
omradet.

Indikatorer och aktiviteter 1 ILS webben har f6ljs upp vid tertialrapporter.
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Brukarundersokning

Forskolorna 1 Norra forskoleomréadet hade 1 fordldraenkéten 2016 generellt goda omdomen
och hade 6kad no6jdhet hos fordldrarna pd i princip alla omraden.

Varje forskola har presenterat resultatet pa respektive forskola for fordldrar och har haft en
dialog runt detta resultat.

Forskoleindikator (sjialvvirderingsinstrument)

For att 6ka sin kompetens och utveckla kvalitet pd forskolan har forskolorna anvint sig av
sjdlvvérderingsmaterialet (forskoleindikatorn) och bedomt sin pedagogiska milj6 och
material, sin skapande verksamhet och olika uttrycksformer, barns sprakliga och
kommunikativa utveckling, barns matematiska utveckling och naturvetenskap och teknik.
Detta redovisas som en siffra. Siffran 3 och diaréver innebir att forskolan arbetar i enlighet
med laroplanens inriktning.

Likabehandlingsplan

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning har tagit fram en gemensam grund till
likabehandlingsplan for stadsdelens forskolor. Varje forskola har haft en egen
likabehandlingsplan som revideras varje ar, utifrdn barnens behov och intressen. Arbetet med
likabehandling har dven varit kopplat till 1iroplanens vardegrund.

Arbetsmiljo

Da ingen medarbetarenkét gjorts i Stockholm 2016 utan den kommer forst i borjan pa 2017
finns inga resultat fran aret dérifrén att redovisa.

Négra enheter inom forskoleomradet arbetar med ett salutogen kultur. Den salutogena
kulturen fokuserar pé faktorer som orsakar och vidmakthaller hélsa. Meningsfullhet,
begriplighet samt hanterbarhet &r tre huvudsakliga ord. Meningsfullheten gor oss motiverade,
vilket i sin tur resulterar i att mdnniskan gar in med ett kdnsloméssigt engagemang. Med
begriplighet menar man att tillvaron &r begriplig, att man som ménniska alltsé kan forsta och
sdtta sig in 1 en situation. Med hanterbarhet handlar det om i vilken utstrackning man som
individ kdnner att man kan bemoéta de krav som stélls pa oss 1 olika situationer och
sammanhang, samt att hitta I6sningar till dem. Forskolorna arbetar med att uppmuntra en
"ansvarskultur" till skillnad mot en "lydnadskultur". Hur blir arbetsplatsen trevlig? Hur blir
arbetsplatsen framgangsrik? Det dr tvd av frdgor som kan hjdlpa forskolan vidare i en
hélsosam riktning och ett salutogent sétt att fraga och ténka.

Kompetensutveckling

Kompetensutveckling under aret: Arbetslag i samtliga forskoleenheter har fatt
metodhandledning av specialpedagog och vissa enheter handledning av pedagogisk
utvecklingsledare. Flera forskolor har haft arbetsmiljoutbildningar, forsta hjélpen
utbildningar. Manga enheter har olika former av néatverksgrupper dar
pedagoger/utvecklingsledare mots vilket bidrar till kompetens- och verksamhetsutveckling.

IKT- skolplattform

Skolplattformen som var ett IT-baserat verksamhetsstod och skulle forse forskolorna med
pedagogiska verktyg och effektivare administrativa rutiner har lagts ned da det tyvirr visat sig
att leverantdren inte har formaétt att ta fram en 16sning enligt Stockholms stads
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forfragningsunderlag for pedagogiska verktyg, som uppfyller de behov som finns i dag i.
Utbildningsinsatserna som planerats under hosten har stillts in. Dé skolplattformen blev
skjuten pé framtiden och det fanns ett stort behov inom verksamheterna har enheterna redan
borjat utveckla egna digitaliserade system for pedagogisk dokumentation, utvérdering och
uppfoljning. Dessa system kommer att vara overforbara till en skolplattform om en sddan
kommer.

God introduktion och VFU

Stadsdelen har satsat pa handledarutbildning och ansokt och fétt en 6vningsforskola i en
forskoleenhet i Norra omradet. Denna enhet har tagit emot ett stort antal studenter och har
samarbete med Stockholms universitet.

Kemikaliesmart forskola

Forskolorna har under ret sett 6ver det material som finns och anvénds i verksamheterna.
Mal for 2017 &r att uppna niva 1 i kemikaliecentrums "vigledning for en kemikaliesmart
forskola" och 1 princip har alla forskolor natt detta mal redan 2016. Vigledningen ger
kunskap om de kemiska risker som kan forekomma 1 forskolemiljon och ger tips pa hur de
kan minskas. Detta innebér att forskolorna rensar ut material och vid nyanskaffning ersétter
mindre ldmpliga produkter med produkter med minimalt innehéll av miljégifter.

I Norra forskoleomridet finns tvd forskolor som ingéar i projekt med tillsammans med
Kemikaliecentrum, Milj6forvaltningen.

Forskolan Korpen som ingér i1 projektet med provtagning fore och efter nyanskaffning niva 1.

Forskolan Hamngérden ingér i "Pilotprojekt kemikaliesmart renovering av forskola" (Sisab,
forvaltning och Kemikaliecentrum). Genomf6randet av pilotprojektet ska innebdra att man
kan sdkerstilla om riktade atgirder avseende pa miljostyrning vid ombyggnation av forskolan
samt om kemikaliesmarta krav avseende pd inredningen, leksaker med mera i forskolan, har
ndgon inverkan pa halter av farliga dmnen i damm samt de eventuella merkostnaderna som
skulle innebéra att renovera kemikaliesmart. Projektet ska ldgga grunden for utveckling av
dagens koncept for att genomf6ra en ombyggnation och verksamhetsanpassning pé ett
kemikaliesmart sitt.

Kravcertifiering

Samtliga forskolekdk 1 Norra omradet har arbetat med att bli KRAVcertifierade under 2016
och malet &r att vi r klara for certifiering 2017. KRAV-mirket visar att en vara ér producerad
pa ekologisk grund med extra héga krav pa djuromsorg, hélsa, socialt ansvar och
klimatpdverkan.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal
KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor
= Ingen
Periodens Ut_fall Utfall Periodens KF:s
Indikator tfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
u pojkar  flickor 2015
8 T Andel enheter som 100 % 100 % 100 % tas fram 2016
genomfor systematiskt av
barnsakerhetsarbete namnde
n
— U Andel forskollarare av 40 % 40 % VB
totalt antal anstallda 2016

S_J’ (Arsarbetare)

Analys
Norra forskoleomrade

Andelen forskollarare av totalt anstalld pedagogisk personal (exkl resurspersonal) inom Norra forskoleomradet ar 42,3 % och
uppfyller darmed arsmalet. Procentsatsen varierar mellan de olika enheterna och férskolorna fran 26% upp till 55%.

== T Andel férskolldrare med Oka 2016
kompetens inom
g’ genuspedagogik/normk
ritik

- U Andel forskolor med 0 % 0 % 0% 2016
mindre an 25 procent
forskollarare

Analys
Norra forskoleomrade
Norra forskoleomradet har ingen forskola med mindre an 25% forskollarare och uppfyller darmed arsmalet.

— U Andel néjda féréldrar 85 % 85 % 2016
Analys
Andel foraldrar som i helhet &r néjd med sitt barns forskola ar i Norra omradet 86% och uppfyller darmed arsmalet.
— U Antal barn per grupp 16 16 VB
2016
Analys
Antal férskolebarn per grupp var i Norra forskoleomradet 15,3 och uppfyller ddrmed arsmalet.
— U Antal forskolebarn per 4.9 4.9 VB
anstalld (arsarbetare) 2016
Analys
Antal forskolebarn per anstalld i Norra forskoleomradet ar 5,2 och nagot hégre an det fastallda malet.
U Personalens 3,1 3,79 3,8 3,8 2016

beddmning av
"forskolans formaga att
stodja barns larande
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Utfall Utfall Periodens
main/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

och utveckling”

Analys
Norra forskoleomrade
Resultatet har sjunkit av olika anledningar och hdjda krav vilket redovisas av respektive férskolechef.

Namndmal:
Forskolan framjar barnens forstaelse for grundlaggande demokratiska varden.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Likabehandlingsplanerna foljs upp, utvarderas, hélls aktuella och revideras utifrén
barngruppernas specifika behov. Forskolorna bidrar till likvardighet samt breddar barnens
lekmonster och intressen.

Analys
Redovisas av respektive forskoleenhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Forskolorna kartlagger barngruppernas behov 2015-01-12 2016-12-31
Namndmal:

Forskolan ger barnen utmaningar som stimulerar lusten att erovra nya
erfarenheter, kunskaper och fardigheter.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolorna f6ljer varje barns utveckling och ldrande. Forskolorna ger nya utmaningar utifran
barnens kunskaper, erfarenheter och intressen i sprak, matematik, naturvetenskap, teknik och
skapande.

Analys
Redovisas 1 respektive forskoleenhets kvalitetsredovising
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
i Sjalvvardering av arbetet genom "Foérskoleindikatorn" ska 2015-01-01 2016-08-31

genomforas i arbetslagen under varterminen. Resultat av
sjalvarderingen skrivs in i ILS-webben vid T2 rapport.
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Namndmal:

Forskolan har ett gott samarbete med skolan, socialtjansten, landsting och
andra parter for att stodja barnets allsidiga utveckling och larande i ett
langsiktigt perspektiv.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolan foljer de samverkansmodeller som framtagits gemensamt i stadsdelen. Forskolan
arbetar med Overginga till skolan och extra uppmérksamhet dgnas de barn som behdver
sarskilt stod.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

G] Forskolorna har avslutande samtal infor évergangen till skola 2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

= Ingen

Namndmal:

Varje barn far under sin forskoleperiod méta och sjalv prova olika former av
kultur

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att varje barn under sin forskoleperiod far moéta och sjilv prova olika former av kultur och
skapande 1 enlighet med den plan som forskolan tar fram.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[B]  Férskolan utformar en plan fér vad ett barn bér 4 erfarenhet av 2015-01-01  2017-12-31
och prova under sin forskoleperiod vad galler kultur och skapande.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljéobelastning

= Ingen
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Forvantat resultat

Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta mdjliga miljobelastning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms milj6 ar giftfri

Uppfylls helt

Analys

Samtliga forskolor har genomfort dtgirder pd niva 1 och nagra har dven paborjat niva 2.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
. U Andel av stadens 42,86 % 100 % 50 % 2016
forskolor som har
genomfort alla atgarder
pa niva 1 enligt
kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola
Namndmal:
Andelen kemikaliesmarta forskolor okar i stadsdelen
= Ingen
Forvantat resultat
Forvaltningen beaktar vid bestdllning, upphandling, byggande av forskolor samt vid
verksamhet drift aktuell forskning och kunskap om vad som géller for att utforma sa
kemikaliesmarta forskolor som mojligt.
KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator tfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal Ar 'mel Period
utta pojkar  flickor 2015 arsma
'  Namndens 99,93 % 99,97 % 100 % 100 % VB
budgetfdljsamhet efter 2016
resultatéverforingar
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Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

= Ingen

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt sitt och inom
beslutad budget.

KF:s inriktningsmal:

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda. Resurser och makt fordelas lika mellan
konen.

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal : Period
utfall ; . arsmal
pojkar flickor 2015
— U Sjukfrédnvaro 10,5 % tasfram VB
av 2016
S_J’ namnde
n
Analys

Norra forskoleomrade

Sjukfranvaron i Norra forskoleomradet ar fortfarande hogre an i det av namnd stallda malet. Kortidsfranvaron ligger aven den
Over arsmalet. Da vi fortfarande har manga personal med allvarliga sjukdomar ligger vi hogt med sjukfranvaron pa langa
sjukskrivningar fran dag 46 till dag 366 eller mer. Langtidsjukfranvaron har doch sjunkit jamfért med tidigare ar.

-— U Sjukfranvaro dag 1-14 25% tas fram VB
av 2016
t_'}:’ namnde

n
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Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

= Ingen
Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshélsovirden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvérdig behandling av alla medarbetare férvintas leda
till storre arbetstillfredsstillelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvintas ocksa uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts i den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Enheterna och avdelningarna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet ~ 2016-01-01 2016-08-31
utifran forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan.

. Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2016-12-31
Overvagande.
Namndmal:

Sjukfranvaron ska minska jamfoért med 2015
= Ingen
Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvinder de verktyg och stod som
forvaltningen, staden och foretagshélsovéarden tillhandahéaller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Chefer ska arbeta aktivt for att frdmja hélsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2016-12-31
. Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2016-12-31

systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid

medarbetares sjukfranvaro.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen
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Namndmal:
Alla som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med
respekt och lika vardighet.

= Ingen

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemotas med kunskap och
respekt.

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar fria fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Inga klagomal eller synpunkter om diskriminering.

Forvantat resultat

Invénare och medarbetare upplever att nimndens verksambheter dr fria frdn diskriminering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Vardegrund samt jamstalldhets- och mangfaldsplan gors kéanda, 2016-01-01 2016-12-31
bland annat pa APT, och efterlevs i verksamheterna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

= Ingen

Namndmal:
Barnets basta ska beaktas i planering, beslut och utférande av insatser.

= Ingen

Beskrivning

Alla nimndens verksamhetsomréden ska beakta barnets bésta i beredning av drenden.
Forvaltningens myndighetsutdvande enheter ska beakta barnets basta 1 alla vuxendrenden dér
barn berors indirekt samt i alla drenden som direkt beror barn.

Forvantat resultat

Barnperspektivet ska beaktas i all planering, beslut och utférande av insatser som berdr barn.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar aktuell, tydlig och tillganglig.

] Uppfylls helt

Beskrivning

Information pa webb och jaimfor service och intranét ska vara aktuell och tydlig.
Information som tas fram i1 verksamheterna ska anpassas for den aktuella mélgruppen.

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens
verksamheter ska 6ka - Medborgarundersokning.

Andelen medarbetare som har tillgdng till den information de behdver for arbetet ska dka -

Medarbetarenkéten.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2016-01-01 2016-12-31
kontinuerligt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal : Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
- v Andel vardnadshavare 82% 2016

till barn i foérskolan som
t_'}J’ anser att de har
majlighet till delaktighet
och inflytande i
verksamheten

Analys
77%

Namndmal:
Forskolan erbjuder foraldrarna goda mojligheter till samverkan

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Péa forskolan ska det finnas olika forum for foraldrasamverkan.

stockholm.se
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Forskolan dr tydlig 1 friga om maél och innehall, vilket dr en forutsittning for fordldrars
mdjlighet till inflytande.Forskolan for fortlopande samtal med foréldrarna kring de egna
barnens trivsel, utveckling och larande.Kommunikationen préglas av respektfullt bemotande
och lyhordhet. Forskolorna genomfor fordldraméten och pd méinga forskolor finns aktiva

forskolerad.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Dialoger sker kring analys och resultat av brukarundersékning 2015-01-01 2016-10-31

inom forskolan och kvalitetsdialoger med avdelningens ledning.

Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar
Sarskilda satsningar

Uppfoljning av driftbudget

Enhet : Narra farskoleomradet
Enhetschef: Gunnel Hellman
Beloppen anges i TKr

Utfall i bokslut 2016
Intakter
Farvaltningsinterna intakter
Bidrag 2203
Farsaljning av verksamhet 207 717
Cwriga externa intdkter r P
Summa intékter 209 922
Kostnader
Farvaltningsinterna kostnader 0
Personalkostnader v 170 393
Cwriga personalkostnader 12 433
Lokalkostnader 2464
Entreprenader och kdp av verksamhet 5 G641
Owriga kostnader v 17 447
Summa kostnader 208 379
Resultat netto 2016 1643
| fond fran 2015 1714
Resultat efter resultdisposition 3257

Héagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning

Blankett till Arsredovisning 2016 - intaktsfinansierade verksamheter

stockholm.se
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Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning
Enhet : Norra forskoleomradet
Enhetschef: Gunnel Hellman
Beloppen anges
i TKr!

Utfall i

bokslut 2016
Intakter
Forvaltningsinterna intakter
Bidrag 2203
Forsaljning av verksamhet 207 717
Ovriga externa intakter 2
Summa intakter 209 922
Kostnader
Forvaltningsinterna kostnader
Personalkostnader ‘ 170 393
Ovriga personalkostnader 12 433
Lokalkostnader | 2 464
Entreprenader och koép av 5 641
verksamhet
Ovriga kostnader 17 448
Summa kostnader 208 379
Resultat netto 1543
| fond fran 2015 1714
Resultat efter resultdisposition 3257
Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Var ambition &r att fordldrar och barn upplever att férskolan har en god kvalitet och att alla
blir bemétta med respekt. Med denna instillning ar darfor synpunkter och klagomal vasentliga
for att utveckla verksamheten.
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Vid himtning och l&dmning pé forskolan hanteras eventuella synpunkter eller klagoméal. Under
perioden har dven mail till forskolechefer och omradeschef inkommit.

Fragor har rort sig frdn byte av forskola, fragor infor skolstart till synpunkter pa
renovering/evakuering av forskola. Vi har handlagt frigor runt personalomsittning,
barnomsorg pd obekvim arbetstid och forturer enlig skollagen. Det har framforts speciella
onskemal om byte av avdelning och byte av forskola.

Det har kommit in flera positiva omddmen fran fordldrar och de flesta fragor ror sig om att
fordldrar vill ha information om olika férskolor.

De som lamnat synpunkter eller klagomal har fatt dterkoppling inom tva veckor. Samtliga
skriftliga klagomal och synpunkter som inkommit har dokumenterats.

Ovrigt
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