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Sammanfattande analys

Assistansenheten dr det kommunala alternativet som utforare av bistdndsbeslutade stdd- och
serviceinsatser. Den enskilde kan enligt lagen om valfrihet (LoV) vélja assistansenheten till
att utfora insatser som beviljats enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) eller socialtjénstlagen (SoL) samt socialforsékringsbalken (SFB).

Assistansenheten har under perioden utfort personlig assistans, avldsar- och ledsagarservice,
samt hemtjinst i assistansliknande form. Var primara mélgrupp ar personer 0-65 ar men
enheten har dven brukare som dr 6ver 65 ar. Enheten leds av enhetschef och bitrddande
enhetschef och som stdd i det administrativa arbetet finns en administrativ assistent. Enheten
har vid arets slut 35 tillsvidareanstillda personliga assistenter och totalt har det varit mellan
80-90 personer engagerade i att verkstélla beviljade insatser. Antalet brukare har varit c:a 65.

Under aret dr det tva nya assistansdrenden som tillkommit och ett som avslutats samt
ytterligare ett som langsamt fasas ut pd grund av att behovet succesivt upphor. Storsta delen
av aret ar det tva drenden som dven haft medicinska insatser som bekostats av Landstinget.

Den kompetensutveckling som gjorts har till storsta del handlat om kurser/seminarier genom
Forum Carpe. Det har handlat om grundlédggande utbildningar kring autism eller epilepsi for
medarbetare som arbetar i sddana drenden och som ként att de behovt stdrkas 1 sin kompetens.
Detta har inte inneburit ndgra merkostnader. Enheten har 4ven genomfort utbildning for
personal i hjért- och lungrdddning pa bade barn och vuxna, samt i ett assistansdrende anlitat
en konsult 1 syfte att stirka personalen 1 sin yrkesroll och tydliggora ansvarsférdelningen
gentemot fordldraansvaret.

Enheten har l6pande foljt upp internkontrollplanen, bland annat genom att enhetschef
kontrollerat 16neutbetalningar direkt efter I1onekorning och dven kontrollerat sjukfranvaron
varje manad. Dessutom har enhetschef, bitrddande enhetschef och administrativ assistent haft
aterkommande avstimningar avseende bemanning och schemalidggning.

Ett stort utvecklings- och forbattringsomrade inom enheten ar att se till att det finns godkénda
genomforandeplaner i alla drenden. Detta har dock inte pdverkat brukarnas mdjlighet till
delaktighet eftersom alla insatser startat med att arbetsledningen fort dialog kring insatsens
utférande med brukaren och sedan lagt upp planering och genomf6rande av denna enligt
gemensam Overenskommelse. Enhetens verksamhet ér till sin natur 1 véldigt stor utstrickning
akutstyrd. Det betyder att den storsta delen av tiden gatt at till vikariebemanning och fragor
som rort medarbetare pa ett eller annat sétt. Samtidigt har arbetsledningen pa kontoret under
slutet av aret paborjat arbetet med att involvera medarbetarna att ta storre ansvar nér det géller
att skriva genomforandeplaner.

Virdegrunden har aterkommande diskuterats pa APT.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljobelastning

= Ingen
Forvantat resultat
Att nimndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.

Enhetsmal:
Vi bedriver verksamhet med minsta majliga miljobelastning.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Miljobelastningen frén enheten minskar.

Analys

Assistansenheten har bedrivit verksamhet med minsta méjliga miljobelastning. Den
verksamhet som enheten bedriver &r oftast 1 brukarens hem och dér sopsorteras det ifall
mdjligheter for detta finns. Under personalméten pa kontoret eller APT inhandlas ekologiskt
kaffe och ekologisk mjolk.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
U Namndens 99,93 % 99,97 % 100 % 100 % VB
budgetfdljsamhet efter 2016
resultatéverféringar
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Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

= Ingen

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt sitt och inom
beslutad budget.

Enhetsmal:
Verksamheten ar kostnadseffektiv.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Analys

Enhetschef, bitradande chef och administrativ assistent har haft &terkommande méten dar man
diskuterat kostnadseffektivitet. Det har handlat om bland annat vad gora med Gvertalig
personal, kan de utfora andra uppdrag som vikarier? Léna ut dem till att hoja kvaliteten pa
annan enhet dar medarbetaren kan bidra med fler hdnder i omvérdnaden, stidningen med
mera? Enheten har under aret haft kostnader for dvertalig personal samt ett par utkop.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda. Resurser och makt fordelas lika mellan
konen.

= Ingen

Enhetsmal:
Verksamheten ar jamstalld

® Uppfylls helt
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Forvantat resultat

En jimn konsfordelning bland medarbetarna i den man det 4r mgjligt utifran brukarnas egna
val av assistent.

Analys

Utifrén integritetsnéra behov véljer brukaren antingen man eller kvinna till att utfora arbetet. 1
stort dr det sa att brukaren eller vardnadshavare har direkt avgorande inflytande dver valet av
assistent.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2015
— ﬂ' Sjukfranvaro 6 % 6,3 % tas fram VB
av 2016
g’ namnde
n
Analys

December visar ett utfall 2,81 % och rullande tolvmanader 5,95 %.

Det &r en medarbetare som varit langtidssjukskriven och som under andra halvan av aret uppburit sjuklén pa grund av
indragen réatt till sjukerséttning.

B U Ssjukfranvarodag 114 1,27 % 2,5% tas fram VB
av 2016
g’ nadmnde
n
Analys

December visar 0,97 % och rullande tolv manader 1,27 % dag 2-14

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

= Ingen

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofradgor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretradare. I samverkan med foretagshdlsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga manadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmilj6 och likvardig behandling av alla medarbetare forvantas leda
till storre arbetstillfredsstillelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
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forvéntas ocksd uppleva att alla pé arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts 1 den arliga medarbetarenkaten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Enheterna och avdelningarna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet  2016-01-01 2016-08-31
utifran forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan.

. Nyrekrytering av deltidsanstallda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2016-12-31
Overvagande.
Enhetsmail:

Chefers och medarbetares kompetens hojs genom riktade insatser och alla
medarbetare behandlas likvardigt av arbetsledningen.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Hojd eller sdkerstélld kvalitet pa verksamhetens insatser samt en fortsatt bra psykosocial
arbetsmiljo inom enheten.

Analys

Béde chefer och medarbetare har haft egen bevakning av relevanta kurser. Flera bland
medarbetarna har deltagit i seminarier via Carpe. Handledning har genomforts vid behov.
Utbildning i HLR har genom{orts, bdde HLR for barn och for vuxna.

Nar det giller malet om att alla medarbetare behandlas likvardigt av arbetsledningen har det
inte framkommit nigra indikationer pa att ndgon bland dessa har varit utsatt for
sarbehandling.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2015

= Ingen
Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvédnder de verktyg och stod som
forvaltningen, staden och foretagshdlsovarden tillhandahéller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Chefer ska arbeta aktivt for att framja hélsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2016-12-31
. Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2016-12-31

systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid

medarbetares sjukfranvaro.
Enhetsmal:

Vi arbetar for en okad frisknarvaro.

® Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Friskare personal och sidnkta kostnader.

Analys

Arbetsledningen har varit 1itt att na. Vi har dessutom en bra sammanhéallning inom enheten,
uppmuntrar till friskvardsaktiviteter och har ett tillitande samtalsklimat. Assistansenhetens
verksamhet bygger helt och héllet pa brukares lagstodsbeviljade timmar. Detta gor att
medarbetaren har svart att aterkommande utnyttja friskvardstimmen. For att mojliggora uttag
av friskvardstimme har medarbetarna erbjudits att ta ut sin friskvardstimme i samband med
APT da vikarie anvénts.

Se redovisning av korttidsfrdnvaro ovan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen

Namndmal:
Alla som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med
respekt och lika vardighet.

= Ingen

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemotas med kunskap och
respekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[l]  samtliga enheter valjer ut ett utvecklingsomrade med fokus pa 2016-01-01  2016-12-31

normkritik.
Enhetsmal:

Den enskilde far ett bra bemo6tande.
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med enheten ska vara ndjda med bemdtandet.

Analys

Enheten har inte tagit emot ndgra synpunkter eller klagomal som handlat om brister i
bemotande
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Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar fria fran diskriminering

= Ingen

Beskrivning

Inga klagomal eller synpunkter om diskriminering.

Forvantat resultat

Invanare och medarbetare upplever att nimndens verksamheter ér fria frén diskriminering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Bl  Vardegrund samt jamstélidhets- och mangfaldsplan gérs kanda, 2016-01-01  2016-12-31
bland annat pa APT, och efterlevs i verksamheterna.

Enhetsmal:
Assistansenhetens arbete vilar i en dvertygelse att manniskor ar lika varda.

@ Uppfylls helt
Forvantat resultat

En verksambhet fri frdn diskriminering.

Analys

Medarbetarsamtal genomforda. Inga inkomna klagomal eller synpunkter frén brukare eller
anhoriga som motsdger enhetsmaélet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Enheten véljer ut ett utvecklingsomrade med fokus pa normkritik 2016-01-01 2016-12-31 Avvikelse

Analys

Enheten har inte gjort detta under planeringsdag som planerat utan hade fokus pa genomférandeplaner och riskanalyser
som bedémdes vara mer akut.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

= Ingen

Namndmal:
Barnets basta ska beaktas i planering, beslut och utforande av insatser.

= Ingen
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Beskrivning

Alla ndamndens verksamhetsomraden ska beakta barnets bésta i beredning av drenden.
Forvaltningens myndighetsutovande enheter ska beakta barnets basta i alla vuxendrenden dér
barn berors indirekt samt i alla drenden som direkt berdr barn.

Forvantat resultat
Barnperspektivet ska beaktas i all planering, beslut och utférande av insatser som berdr barn.

Enhetsmal:
Barnets basta genomsyrar utférandet av den bestallda insatsen

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

En utford insats som sakerstaller intentionerna i FN:s barnkonvention

Analys

Enhetsmalet dr uppnatt sa till vida att utférandet ar planerat tillsammans med vardnadshavare
och utfort enligt verenskommelsen. Har inte funnits indikationer pa att barnets bésta inte
varit 1 fokus.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

= Ingen

Namndmal:
Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod

= Ingen

Forvantat resultat
Den som utsatts for vald i néra relation ska fa stod och sina réttigheter tillgodosedda sé att
personen kan leva ett fortsatt liv utan véld.

Enhetsmal:
Medarbetarna har kdnnedom om férvaltningens verksamhet "team mot vald i nara
relation" och ar uppmarksamma pa om vald féorekommer.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Viéldsutsatta personer far adekvat hjilp och stod.
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Analys

Medarbetarna dr och har varit bade medvetna och uppmérksamma pé detta. Information ges
alltid vid nyanstallningar och medarbetarna uppmanas att ta kontakt med kontoret om det
uppstar situationer dir detta kan misstidnkas forekomma. Vid uppfoljning av det enskilda
arendet pratar arbetsledningen med aktuell medarbetare och sedan med vardnadshavare for att
folja upp hur verkstillandet fungerat.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen

Utfall Utfall Periodens
min/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

5 T Andel personer med 88 % 85 % 90 % 100 % 88 % 88% 2016

funktionsnedsattning

g’ som upplever att de blir
val bemoétta av stadens
personal (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséattning)

Analys
Enheten ar inte med i Stadens brukarundersokning

. U Andel personer med 79 % 83 % 75 % 93 % 76 % 76 % 2016
funktionsnedsattning
g’ som upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséattning)

5 T Andel personer med 69 % 64 % 76 % 64 % 60 % tas fram 2016
funktionsnedsattning av
t_?’ som upplever att namnde
stadens inne och n
utemiljo ar tillganglig
och anvandbar. (Stod
och service till personer
med
funktionsnedséttning)

i 7 Andel personer som 78 % 79 % 75 % 78 Faststall 2016
upplever att de varit s 2016
t_'}J’ delaktiga i upprattandet
av genomférandeplaner

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar aktuell, tydlig och tillganglig.

= Ingen
Beskrivning

Information pé webb och jamfor service och intranit ska vara aktuell och tydlig.
Information som tas fram 1 verksamheterna ska anpassas for den aktuella malgruppen.
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Forvantat resultat
Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens

verksamheter ska dka - Medborgarundersokning.

Andelen medarbetare som har tillgdng till den information de behdver for arbetet ska dka -
Medarbetarenkiten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2016-01-01 2016-12-31
kontinuerligt.
Analys
Enhetschef har gjort detta.
Enhetsmal:

Arbetsledningen ar lattillganglig under kontorstid.
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det ar latt for medarbetare, brukare och anhoriga att na arbetsledningen.

Analys

Under medarbetarsamtal har det framkommit att detta géller i hogsta grad. Nér det géller
tillgénglighet for brukare, anhoriga eller andra har arbetsledningen varit lattillgénglig under
kontorstid.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning ska kunna leva ett sjalvstandigt liv och
delta pa lika villkor i samhallet.

= Ingen

Beskrivning

Personer med funktionsnedséttning ska kunna leva ett sa sjdlvstindigt liv som mdjligt. Den
enskildes behov av stdd och insatser ska utredas pa ett rattssakert sitt. Beviljade insatser ska
utforas med god kvalitet.

Forvantat resultat

Den enskilde ska uppleva att de kan paverka utformningen av insatsen. Den enskilde ska vara
ndjd med den beviljade insatsen.

Enhetsmal:
Brukare och foretradare ar delaktiga i planeringen och genomférandet av insatsen.

© Uppfylls helt

Sedelvagen 34
129 32, Hagersten stockholm.se
08-508 23 358



Tjansteutlatande
Sid 13 (14)

Forvantat resultat

Brukarna ar ngjda med hur insatsen genomfors och med hur de har varit delaktiga i
planeringen.

Analys

Alla bestdllningar har startat med att enheten fort en dialog med brukaren eller
anhorig/foretrddare angdende hur insatsen ska genomforas. Inga klagomal eller synpunkter
har framkommit som motsiger det forvintade resultatet att brukarna ska vara néjda med den
beviljade insatsen.

Antal skrivna och godkidnda genomforandeplaner dr dock fortfarande ett utvecklingsomréde.
Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar
Sarskilda satsningar

Uppfoljning av driftbudget

Enhet : Assistansenheten
Enhetschef: Hans Saarela
Beloppen
anges i TKr!
Utfall i
bokslut
2016
Intakter
Férvaltningsinterna intakter

Bidrag

Farsaljning av verksamhet
Owvriga externa intakter
Summa intaktfer

Kostnader
Férvaltningsinterna kostnader
Personalkostnader

Owriga personalkostnader
Lokalkostnader
Entreprenader och kip avverksamhet
Owriga kostnader
Summa kostnader

Resultat nefto
| fond frén 2015

Resultat efter resultdisposition -7

Enhetens méluppfyllelse ér till storsta del bra forutom det ekonomiska resultatet som visar ett
underskott som mestadels dr avhangigt kostnader for 6vertalighet under aret med medarbetare
som saknat uppdrag innan situationen l9st sig med anstéllning inom annan enhet. Dessutom
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har enheten gjort ett par utkop av overtaliga medarbetare. Enheten har dven haft kostnader for
langtidssjuk medarbetare dar FK dragit in rétten till sjukersittning. Medarbetaren har under
halva aret darfor uppburit sjuklon.

Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Det har funnits synpunkter pa bemanningen i ett d&rende dér enheten strévat efter en acceptabel
16sning.

Det har dven funnits tillfillen di brukare eller foretrddare/anhdriga uttryckt att man ként sig
vildig n6jd med verksamheten som bedrivits.

Ovrigt
VB ir gjord av enhetschef och medarbetarna hanterar den pa APT 170109.
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