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Sammanfattande analys

Frudngens Yrkesgrupp ér en daglig verksamhet for vuxna personer med intellektuell
variationsnedséttning och/eller autism, enligt 9 § lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

Enhetens inriktning dr fastighetsskotsel, atervinning, flyttar, transporter, parkarbeten,
postgéng, och enklare snickeri-, méleri och monteringsarbeten.

Enheten har kunnat leva upp till sina ataganden och aktiviteter. Prognosen for aret har sett bra
ut och det stimmer med bokslutet. I bokslutet visar verksamheten ett Gverskott.

Personalen bestar av fem anstéllningar: en enhetschef, som har kontor pd Glasade Gangen, en
arbetsledare med 25 % administrativ tid och 75 % 1 varden, tva vardare och en
chauffor/vardare som bl.a. kor brukare mellan boende och daglig verksamhet i stadsdelen.

Kompetensutveckling har tagits upp i medarbetarsamtalet och individuella
kompetensutvecklingsplaner har tagits fram.

Personalgruppen har pa planeringsdagar tillsammans med Glasade Gangen arbetat med haftet
Sa far vi det bra pd jobbet, som finns pd Forum Carpe om ldrande och vardagsutveckling. Vi
gick igenom medarbetarnas svar, diskuterade hur vi gar vidare och en arbetsgrupp ska skriva
thop svaren som ska heta Sa hér arbetar vi. Det nya materialet ska st som grund {or
personalens arbetssitt och ska finnas for lasning av ny personal, vikarier samt medarbetare.

Péa planeringsdagarna gick vi igenom forra arets kartliggning av Carpe Forums Yrkeskrav. Vi
diskuterade atgédrder och utbildningar for forsta Amnesomradet som ar Kontakt och Samspel.
Tillsammans har vi sett filmen Frin idiot till medborgare samt deltagit pa intern foreldsning
som heter Inifran och handlar om Asperger och autism.

All personal har deltagit i analys och dr nu med i projekt DiglT, for att medverka i inférandet
av digitalisering av omsorgen.

Pa planeringsdagarna gick vi igenom diskrimineringsgrunderna och pratade om jamstélldhet.
Tillsammans med Glasade Géngen tog vi fram forslag for atgirder samt behov av utbildning
som dterfordes for arbetsgruppen att jobba vidare med.

Under éret har 12 medarbetare (brukare) 1 kvinna och 11 mén haft sin dagliga verksamhet pa
Fruéngens Yrkesgrupp.

For medarbetarna ordnades en heldagsutflykt till Gréna lund och besdket var mycket
uppskattat.

Fran 2008 har personal och medarbetare diskuterat fram en gemensam vardegrund for
Fruéngens Yrkesgrupp. Personal och arbetstagare har tillsammans enats om utformning och
satt ord pa hur enheten ska arbeta med ledorden: gemenskap, delaktighet och utveckling.

Arbetsuppdragen under dret har 6kat och mest fran forskolorna, dér vi gor enklare
konstruktioner, monteringsjobb och transporter till dtervinningscentralen. Pa forvaltningen
spacklade och mélade vi om receptionen pa plan 9.

Under éaret har bestéllningar av fruktkorgar till forvaltningen och verksamheter i stadsdelen
okat. Frudngens Yrkesgrupp har pd 6nskemal fran bestéllare, bestillt ekologisk frukt enligt
avtal, som sedan fordelas och levereras i fruktkorgar. En bra och rolig uppgift som
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medarbetarna klarar sjélvstandigt och som uppskattas niar de kommer.

Forbéttringsomrade for 2016 var att gora platserna for medarbetare pa Fruidngens Yrkesgrupp
mer attraktiva.

Vi planerade och genomforde att erbjuda medarbetarna mojlighet till att ta mopedkdrkort
samt att verksamheten koper in en mopedbil som medarbetarna sjilva kan kora och utfora
arbetsuppdrag med. Fyra av fem medarbetare som anmélde sig, ldste teori med hjélp av
personal hela aret. Det var mycket svart och tid lang tid att ordna med lékarintyg och tillstdnd.
Den femte som anmilt sig slutade pé verksamheten. Vi kom dven fram till i slutet av aret att
vi lagt oss pa for svar nivd, EU-moped klass 1 och kommer 2017 att erbjuda mopedkorkort
klass 2.

Vi har sett att véara lokaler och mobler varit slitna och undermaliga. Vi har under de sist aren,
en bit 1 taget, sjdlva renoverat lokalerna for att goéra det mer tilltalande for nya medarbetare att
vilja borja hos oss. Under 2016 har vi renoverat golven och lagt in nya mattor i grupp- och
omklddningsrum. Vi har dven kopt in nya mdbler som dr anpassade till lokalen, for
bekvéamlighet och att fler far plats i samma rum.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta maojliga miljobelastning

= Ingen

Forvantat resultat

Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta m§jliga miljobelastning.

Enhetsmal:
Vi ska minska de negativa miljoeffekterna.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De negativa miljoeffekterna fortsétter att vara laga.

Analys

Vi fortsitter att minska de negativa miljéeffekterna genom att kopa miljévanliga
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forbrukningsvaror, sopsortera och handla ekologiska livsmedel som i bokslutet dr 48%. Vi har
bytt till [dgenergilampor och vi slicker lampor nér vi lamnar ett rum i mer an tio minuter.
Frudngens Yrkesgrupp hjdlper andra verksamheter att sopsortera och kora skrép till
atervinningsstationen. Verksamhetens buss drivs med gas och bilen drivs med el.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator HEIEE BT man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal IO(F'S o Period
utfall ; . arsmal
pojkar flickor 2015
0 U Namndens 99,93 % 99,97 % 100%  100% VB
budgetfdljsamhet efter 2016

resultatéverforingar

Analys
Prognosen for aret har sett bra ut och verksamhetens bokslut visar ett Gverskott.

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

= Ingen

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Enhetsmal:
Verksamheten ska bedrivas kostnadseffektivt.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten har budget 1 balans och bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Analys

Verksamheten har hallit budget i balans genom att den bedrivs pé ett kostnadseffektivt sétt
och foljer upp manadsprognoser samt tertialer.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda. Resurser och makt fordelas lika mellan
konen.

= Ingen

Enhetsmal:
Var verksamhet ska vara jamstalld.

Uppfylls helt
Forvantat resultat

Att verksamheten ska vara jaimstélld.

Analys
Efter foreldsning med Gertrud Astrom har vi diskuterat jimnstilldheten i verksamheten. Vi
har bestamt att vi ska arbeta pa att fa in fler kvinnliga medarbetare i gruppen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall . o arsmal
pojkar flickor 2015
- U Sjukfranvaro 7,8 % tas fram VB
av 2016
t_?’ namnde
n
Analys
Fruangens yrkesgrupps sjukfranvaro ar fortsatt lag med 2.2 %.
U Sjukfranvaro dag 1-14 2,7 % 23 % 2,7 % 2,8% 2,5% tas fram VB
av 2016
g’ namnde
n
Analys
Sjukfranvaro dag 2-14 ar 1,8 %.
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Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

= Ingen

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofrdgor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshilsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstillda
medarbetare. En god arbetsmilj6 och likvirdig behandling av alla medarbetare forvintas leda
till storre arbetstillfredsstillelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvintas ocksa uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts i den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Enheterna och avdelningarna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet ~ 2016-01-01 2016-08-31
utifran forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan.

B4  Nyrekrytering av deltidsanstélida ska endast ske efter noggrant 2014-01-01  2016-12-31
Overvagande.
Enhetsmal:

Vi ska ha en hdg personalkompetens.
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personalens kompetens dr hog och personalen utvecklas lopande for att mdta utmaningar
inom verksamhetsomradet funktionsnedsittning och inom verksamhetens inriktning som
fastighetsskotare.

Analys

All personal har adekvat utbildning enligt Socialstyrelsens riktlinjer.

Vid medarbetarsamtalen ingdr kompetensinventering som vi dokumenter. Personal tar del av
utbildningar pa Carpe.

Vi kommer under en femérsperiod att arbeta med att 6ka kompetensen utifran kartliggningen
med Carpes yrkeskrav.
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Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2015

= Ingen

Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvdnder de verktyg och stod som
forvaltningen, staden och foretagshéilsovarden tillhandahéller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2016-12-31
A Chefer ska Ispande folja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01  2016-12-31

systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid

medarbetares sjukfranvaro.

Enhetsmail:
Vi arbetar for en fortsatt lag sjukfranvaro.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten fortsétter att ha en 14g sjukfranvaro.

Analys
Verksamhetens sjukskrivningar under aret har varit lag.

Personalgruppen har arbetat efter de eget framtagna kriterier for hur vi far det bra och trivsamt
pa jobbet. Under aret har vi arbetat med "Grona hiftet" som heter Sa far vi det bra pa jobbet,
for att 6ka trivsel och samarbete.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen

Namndmal:
Alla som kommer i kontakt med férvaltningens verksamheter bemots med
respekt och lika vardighet.

= Ingen

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemotas med kunskap och
respekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Samtliga enheter valjer ut ett utvecklingsomrade med fokus pa 2016-01-01 2016-12-31
normkritik.
Enhetsmal:

Alla ska fa ett gott bemétande pa Fruangens Yrkesgrupp.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla som arbetar pd Fruingens Yrkesgrupp, studiebesok och de verksamheter vi besoker ska
fa ett gott bemotande ndr de dr 1 kontakt med eller besdker oss.

Analys

Vi har arbetat efter de regler och rutiner som finns i verksamheten som t ex Att vara en bra
arbetskamrat, som gjorts av medarbetare och personal tillsammans.

Vi arbetar efter det vi beslutade 1 material "sa fir vi det béttre pé jobbet".

Vi fortsétter arbetet med att forbéttra vart bemotande och service till kunder.

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar fria fran diskriminering

= Ingen

Beskrivning

Inga klagomal eller synpunkter om diskriminering.

Forvantat resultat

Invénare och medarbetare upplever att nimndens verksambheter r fria frdn diskriminering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Vardegrund samt jamstalldhets- och mangfaldsplan gors kénda, 2016-01-01 2016-12-31
bland annat pa APT, och efterlevs i verksamheterna.

Enhetsmal:
Var verksamhet ska vara fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ingen ska kénna sig diskriminerad.

Analys

Fruingens Yrkesgrupp ingar i en arbetsgrupp tillsammans med Glasade Géngen for
normkritiskt tinkande. Gruppens arbete har varit att ta fram information och rutiner mot
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diskriminering samt implementera det i verksamheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

= Ingen

Namndmal:
Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod

= Ingen

Forvantat resultat
Den som utsatts for vald i ndra relation ska fa stdd och sina réttigheter tillgodosedda sa att

personen kan leva ett fortsatt liv utan vald.

Enhetsmal:
Vi ska vara uppmarksamma och agera om nagon utsatts for vald i nara relation.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Att personal eller medarbetare som utsétts for vald i néra relation ska kénna att de far stdd och
hjélp av verksamheten.

Om vi uppméarksammar vald i ndra relation, vidtar vi atgérder enligt upprittad plan och
arbetssatt.

Analys

Ingen av medarbetarna eller personal har uppmirksammats for att ha utsatts for véld i ndra
relation under aret. Vi tar upp atagandet vid Tertialer for att pdminna oss om att vi ska vara
uppmirksamma.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
8 T Andel personer med 88 % 85 % 90 % 100 % 88 % 88% 2016

funktionsnedséattning
g’ som upplever att de blir
val bemdétta av stadens
personal (stéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning)
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
Analys
89 % av brukarna pa Fruéngens Yrkesgrupp har svarat att de upplevde att personalen lyssnade pa dem.
B T Andel personer med 79 % 83 % 75 % 93 % 76 % 76 % 2016
funktionsnedsattning
t_'}:’ som upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséattning)
Analys
80 % av brukarna pa Fruangens Yrkesgrupp har svarat att de fatt vara med och planerat det stod som de far.
0 T Andel personer med 69 % 64 % 76 % 64 % 60 % tas fram 2016
funktionsnedsattning av
g’ som upplever att namnde
stadens inne och n
utemiljo ar tillganglig
och anvandbar. (Stod
och service till personer
med
funktionsnedséattning)
Analys
90 % av brukarna pa Fruangens Yrkesgrupp har svarat att de upplevde att stadens gator, torg, affarer, stationer och
fardmedel ar latta att ta sig fram.
) T Andel personer som 78 % 79 % 75 % 78 Faststall 2016
upplever att de varit s 2016
t_?’ delaktiga i upprattandet
av genomforandeplaner
Analys
88 % av brukarna svara ja pa att de kanner till sin genomférandeplan.
U N&jda brukare - Daglig 88 % 88 % 88 % 95 % 89 % 89 % 2016
verksamhet (stéd och
g’ service till personer
med
funktionsnedséattning)
Analys
90% av brukarna pa Fruangens Yrkesgrupp kanner sig néjda med sin dagliga verksamhet.

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar aktuell, tydlig och tillganglig.

= Ingen
Beskrivning

Information pé webb och jamfor service och intranit ska vara aktuell och tydlig.
Information som tas fram i verksamheterna ska anpassas for den aktuella malgruppen.

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens
verksamheter ska oka - Medborgarundersokning.
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Andelen medarbetare som har tillgdng till den information de behdver for arbetet ska dka -
Medarbetarenkiten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2016-01-01 2016-12-31
kontinuerligt.

Enhetsmal:
Vi ska ha en god kommunikation och ge information till alla.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla har mgjlighet att ta till sig information inom verksamheten.

Analys

Vi har haft de moten t ex APM, arbetsplatsméte och personalmoéte dar vi informerar och
diskuterar med medarbetare och personalgruppen. Alla méten har varit inbokade, har en
dagordning, vi skriver protokoll, vi borjar méten med att ldsa foregdende motesprotokoll for
att bevaka kvarstadende som inte blivit utfort

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning ska kunna leva ett sjalvstandigt liv och
delta pa lika villkor i samhillet.

= Ingen

Beskrivning

Personer med funktionsnedséttning ska kunna leva ett sa sjdlvstindigt liv som mojligt. Den
enskildes behov av stdd och insatser ska utredas pa ett rittssdkert sitt. Beviljade insatser ska
utforas med god kvalitet.

Forvantat resultat

Den enskilde ska uppleva att de kan péverka utformningen av insatsen. Den enskilde ska vara
ndjd med den beviljade insatsen.

Enhetsmal:
1. Medarbetarna ska vara delaktiga i Fruangens Yrkesgrupps verksamhet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att medarbetarna trivs, vilket ger hog nirvaro och dkar motivationen for arbetsuppgifterna.
Analys

Genom att namnbyte frén arbetstagare till medarbetare har vi hojt statusen och okat
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delaktigheten. Delaktighet har medarbetarna fatt vid morgonméte samt APM,
arbetsplatsmote, medarbetarsamtal, uppfoljningsmote med stodpersonal och handlaggare samt
planeringsdag.

Enhetsmal:
2. Vi atar oss att utveckla medarbetarnas férmaga.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att medarbetarna utvecklas och blir sjalvstindiga.

Analys

Vi arbetar enligt metoden LDB, learning by doning, vilket ger alla medarbetare en mojlighet
att lara sig en eller flera arbetsuppgifter sjdlvstandigt, utifrdn den egna féormagan.

Medarbetarna far mojlighet till utveckling genom att verksamheten har infort mopedkorkort
for de som Onskar. Varje tisdag eftermiddag har personalen teorikurs.

Enhetsmal:
3. Vi atar oss att medarbetarna pa Fruangens Yrkesgrupp ska fa vara med i
gemenskapen.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Vi forvintar oss att 90 % av medarbetarna ska kdnna gemenskap.

Analys

Vi har borjat informera och diskutera materialet fran personalen "sa far vi det battre pd
jobbet". Materialet 6kar kunskapen om gruppen och grupprocesser, vikten av medarbetarskap
samt tillit 1 arbetsgruppen.

Verksamheten ordnar s vi gemensamt firar alla hogtider och har trevligt tillsammans.
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Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar
Sarskilda satsningar
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Famvaltningsinterna intakter
Bidrag

Farsaljning av verksamhet
Owriga externa intakter
Summa intakder

Kostnader
Famvaltningsinterna kostnader
Personalkostnader

Owriga personalkostnader
Lokalkostnader
Entreprenader och kip av verksamhet
Owriga kostnader
Summa kostnader

Resulfat netto
| fond frén 2015

Resultat efter resultdisposition

Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Inga synpunkter eller klagomal med forvaltningens blankett eller via kvalitetsgarantin har
under aret inkommit. For eventuella klagomal, synpunkter och forbéttringsforslag avsétter
verksamheten tid pd personalmédten och APT, for diskussion samt eventuella dtgarder.

Medarbetarna har dven mojlighet att 1dimna synpunkter, fraigor och klagomal péd verksamheten
under morgon- eller eftermiddagsmdten samt en gang i veckan pa arbetsplatsmotet, APM.
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Tjansteutlatande
Sid 15 (15)

Verksamheten informerar om kvalitetsgarantin som finns att himta péa Jamforservice. De

synpunkter eller klagomal sa arbetstagarna framfor pa moten eller 1 det dagliga arbetet
diskuteras och dtgirdas fortlopande.

Ovrigt

Enhetens VB behandlas pa APT 2017-01-28 efter att all personal korrekturldst och ldmnat
synpunkter.
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