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Sammanfattande analys

Var verksamhetsidé

Vi erbjuder en meningsfull dag utifran individuella behov och intressen. Vi utgér fran varje
enskild persons styrkor och formégor, vart arbete ska mojliggora delaktighet och
medbestimmande.

Liljeholmens dagliga verksamheter

Liljeholmens dagliga verksamheter bestar av tre verksamheter: Liljans dagliga verksamhet,
Ornsbergs dagliga verksamhet och Trofast dagliga verksamhet. Liljan har en inriktning mot
skapande och konsthantverk, Ornsberg har en inriktning mot sinnesupplevelse och musik,
Trofast dr ett hunddagis. Daglig verksamhet (dv) &r en insats som man kan ansdka om via
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Sammanfattande uppféljning av enhetsmail, indikatorer och aktiviteter

Enheten har under aret nétt mélen i merparten av indikatorer och aktiviteter. Enheten har dock
inte ndtt maluppfyllelse vad géller att hdja frisknarvaron.

Hela enheten uppvisar en ekonomisk balans.
Aktiviteter som har genomforts pa enheten

Enhetscheferna har haft fortsatt samarbete. Under sommaren slutade en av enhetscheferna och
ny anstélldes 2016-12-15.

I maj hade Liljan och Ornsberg praktikanter frin véard- och omsorgsprogrammet pa
Kungsholmens vistra gymnasium. Medarbetare gick 1 samband med detta en
handledarutbildning.

Fran sédrskolan har enheterna haft tre praktikanter och en brukare borjade 1 augusti.

Liljan och Ornsberg har ocksé haft sommararbetande ungdomar, 2st p4 Liljan och en pé
Ornsberg.

Under sommaren har flertalet aktiviteter gjorts med brukare. De flesta utflykter har varit till
Vinterviken men éven Tyresta gird och Parkteater har besokts.

Vi deltog i US-ruset.
Under hosten bérjade tva nya brukare pa Liljan. Under &ret har 6 brukare slutat pa Ornsberg.

Alla enheter har haft sommaravslutning. Ornsberg grillade hamburgare mm och underhélls av
musikanter. Trofast spelade minigolf och & hamburgare. Liljan at ocksd hamburgare och
musiken flodade, bade solosang och fridans.

P4 Liljan och Ornsberg har vi bjudit in till Oppet Hus.

Vi har tagit emot studiebesok frdn Japan vid tva tillfallen.

Medarbetare hade sin sommaravslutning pd Vinterviken, 1 dess fina caf€.
Det var mdnga som besokte Skansendagen i FUB:s regi den 24/8.

Liljans dagliga verksamhet hade under hosten ett samarbete med Grondals kyrka. Den 19
oktober stdllde brukare frdn Liljan ut alster i kyrkan. Det var manga forsamlingsbor som kom
for att titta och lyssna till information som ldmnades.
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Liljan har &ven 2016 bidragit med vdskor med fina tryck till Intra-dagarna.

Ett axplock av forbéttringar i lokalerna som genomforts pa de olika adresserna éar;
Iordningsstillande av nytt rum till brukare pa Trofast och uppfraschning av 6vriga lokaler.
P& Liljan har en av lokalerna anpassats genom att en dorroppning gjorts i en vagg.

P4 Ornsberg har en &versyn av alla persienner gjorts.

Inspektdr fran Stockholms Brandférsvar gick igenom lokalerna pé Liljan och Ornsberg.

Kompetensutveckling

En medarbetare gick en kurs 1 specialpedagogik 1.

P& Hunddagis Trofast har man haft hundcoach som stottat i det dagliga hundarbetet.
Medarbetare pd Liljan har gatt en kurs 1 lattlast.

Tvéa medarbetare gick pa en foreldsning om smaérta hos personer med funktionsnedséttning.

Frin Ornsberg deltog tvd medarbetare i kursen "Brukaren i fokus", workshop i anvindande av
samtalsmatta som kommunikationshjdlpmedel,

Trofast hade en planeringsdag kring "Seriesamtal och sociala berittelser".

I 6vrigt har hela enheten haft metodhandledning i1 brukarfragor och pa moten/APT har
virdegrundsfragor diskuterats.

Forbittringsomraden som vi arbetat med under 2016

Prioriterat omrade under 2016 var att hoja frisknidrvaron samt att pa olika sétt arbeta vidare
med bemotande och virdegrund inom personalgrupperna. Enheten kommer ocksa att arbeta
vidare med att bli béttre pa att mojliggdra medbestimmande, delaktighet och trygghet for véra
brukare.

Ekonomiskt utfall

Enheten har ekonomi 1 balans.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmail:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljéobelastning

= Ingen
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Forvantat resultat
Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta mdjliga miljobelastning.

Enhetsmal:
Varje vecka gar vi till atervinningsstationen for att kallsortera.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad méngd sopor och 6kad miljdmedvetenhet.

Analys

Under 2016 har vi kéllsorterat metallburkar, batterier, glas, lampor, plast- och
pappersforpackningar samt miljofarligt avfall. Vi har medarbetare och brukare, sa kallade
miljdombud, som &r sarskilt ansvariga for kéllsorteringen. En dag i veckan har vér buss &kt
med brukare och medarbetare runt bland verksamheterna for att samla in grovsopor samt
miljofarligt avfall som ska till dtervinningsstationen.

Enhetsmal:
Vi anvander i sa hog grad som majligt miljébransle samt kor med dubbfria dack.

@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
Mindre miljopéverkan

Analys
Under 2016 har vi arbetat for att ytterligare 6ka tankningen av gas. Vara chaufforer anvénde
OKQ8 samt Statoil for att tanka miljogas.

KF:s inriktningsmail:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal foér verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall o q arsmal
pojkar flickor 2015
B U Namndens 99,93 % 99,97 % 100%  100% VB
budgetfdljsamhet efter 2016
resultatéverféringar
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Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

= Ingen

Forvantat resultat
Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt sitt och inom
beslutad budget.

Enhetsmal:
Vi bedriver daglig verksamhet pa ett kostnadseffektivt satt.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att verksamheten har en god kvalitet och en stabil ekonomi.

Analys

Under 2016 har enhetscheferna gatt igenom ménadsprognoser med controller varje manad, for
att 1 tid kunna forutse eventuella ekonomiska risker framdver. Enheten redovisar ett overskott.

Enhetscheferna och personal har 16pande diskuterat de ekonomiska forutsdttningarna for
verksamheten pa APT eller andra moten.

D4 méanga brukare slutat, sirskilt p4 Ornsberg, har vi arbetat med att marknadsfora oss mot
skolor och handliggare. Vi har haft Oppet hus p4 Liljan och Ornsberg under april. Tre nya
brukare har bérjat pa Liljan och 2 har slutat. P4 Ornsberg har 6 brukare slutat. P4 Trofast har 2
brukare slutat och 1 borjat.

KF:s inriktningsmail:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda. Resurser och makt fordelas lika mellan
konen.

= Ingen
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Enhetsmal:
Samtliga medarbetare ska utbildas i normkritisk perspektiv

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom att samtliga medarbetare utbildas 1 normkritiskt perspektiv, ska man aktivt jobba med
att alla véra brukare kinner sig lika virda och vél bemétta oavsett konstillhdrighet.

Analys

Under 2016 har fem medarbetare deltagit pa ett seminarium om normkritiskt perspektiv.
Tanken var att arbetet skulle fortsétta under hosten vilket sammanfoll vl med projektet DiglT
dér dessa fragor ocksa tas upp.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen

Analys

Sjukfranvaro pa enheten ir 12,97%. P4 Ornsberg 12,95, pa Trofast 3,48 och pé Liljan 14,3.
Kvinnor: 13,52% och méan 9,85%.

Sjukfrdnvaro dag 1-14 2,7%. Kvinnor 3,09% och mén 1,08%.

Periodens Ut_fall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
m= ¥ Sjukfranvaro 71% tas fram VB
av 2016
:_?’ namnde

n

Analys
Liljeholmens dagliga verksamhet

Sjukfranvaron for hela verksamheten ar 12,97 pa rullande 12-manaders period. Den har 6kat under aret fran T:1 8,6, T:2
11%. Flera medarbetare har drabbats av langtidssjukskrivningar, vilket &r en forklaring till den hdga procentsiffran. Arbete
pagar med rehabilitering i samarbete med Previa, HR och FK.

- U Sjukfranvaro dag 1-14 25% tas fram VB
av 2016
t_?’ namnde
n
Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

= Ingen
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Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretradare. I samverkan med foretagshélsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstallda
medarbetare. En god arbetsmilj6 och likvardig behandling av alla medarbetare forvintas leda
till storre arbetstillfredsstillelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvintas ocksa uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts i den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Enheterna och avdelningarna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet  2016-01-01 2016-08-31
utifran forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan.

. Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2016-12-31
Overvagande.
Enhetsmal:

Medarbetare behandlas med respekt och lika varde.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ett 6kat antal medarbetare som upplever att de behandlas med respekt och lika vérde.

Analys

Pa enheten har vi diskuterat bemdtande och kommunikation. Detta var delvis tema pa
planeringsdag for respektive enhet under mars manad. P4 Ornsberg har gruppen diskuterat
tillsammans med handledare i arbetsmiljofrdgor. Arbetet med att diskutera och utveckla
bemotande och den interna kommunikationen pagar standigt.

Enhetsmal:
Medarbetare ges maijlighet att utvecklas i sin yrkesroll

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Att medarbetarna kédnner att deras kompetens tas tillvara samt att de utvecklas i sin yrkesroll.
Samtliga medarbetare har en uppdaterad kompetensutvecklingsplan.

Analys

Under 2016 har samtliga medarbetare haft ett utvecklingssamtal da dven de individuella
kompetensutvecklingsplanerna har reviderats.

P& Trofast har man fortsatt tagit in legitimerad hundcoach for att fortbilda hela gruppen
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hundforare i hundkunskap. Under slutet av aret har vi haft en studiecirkel, riktad till vara
brukare, som handlade om sex, samlevnad och vénskap.

Vidare har vi i samarbete med auktoriserad psykoterapeut haft fortbildning i metodfragor
rorande bemotande gentemot vara brukare.

Vi har deltagit i kurser som anordnats i Carpes regi t ex konstskapande, ldgaffektivt
bemotande och hot och vald.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2015

= Ingen

Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvénder de verktyg och stdd som
forvaltningen, staden och foretagshédlsovarden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2016-12-31
@  Chefer ska Ispande folja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01  2016-12-31

systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid
medarbetares sjukfranvaro.

Analys

| projektet DigIT har alla medarbetare deltagit i Analys- och planeringsfasen. Dar ingick information och diskussioner om
normekritiskt arbete.

Enhetsmal:
Under 2016 ska enhetens sjukfranvaro ligga under 6%.

Upptylls delvis

Forvantat resultat

Personalen trivs och verksamheten har en hogre frisknéirvaro.

Analys

Enhetens sjukfranvaro i helhet ligger pd 12,97% och darmed uppfylls inte malet om 6 %.
Liljan har 14,3%, Ornsberg 12,95% samt Trofast 3,48%. Korttidssjukfranvaron har minskat
pa enheten och ligger pa 2,7%. Léngtidssjukfranvaron ar dock fortfarande hog.
Enhetscheferna foljer stadens rehabiliteringspolicy och har nidra samarbete med Previa kring
langtidssjukskrivna medarbetare for att mojliggora deras dtergang till arbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Eftermiddag med minfullness/stresshantering 2016-01-01 2016-12-31

Analys
Arbetet med att anvanda mindfullness infér APT har fullféljts under hela aret.

Instrumentvagen 14
12653 Hagersten stockholm.se
08.50822420



Tjansteutlatande
Sid 10 (16)

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen

Namndmal:
Alla som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med
respekt och lika vardighet.

= Ingen

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdtas med kunskap och
respekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Samtliga enheter valjer ut ett utvecklingsomrade med fokus pa 2016-01-01 2016-12-31
normkritik.

Analys
Den arbetsgrupp som planerades har inte pabdrjat sitt arbete.

Enhetsmal:
Samtliga som kommer i kontakt med vara verksamheter ska kdnna att de blir
bemotta med respekt.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukare, nirstdende och medarbetare dr ndjda, trivs och stannar i var verksambhet.

Analys

Inom enheten har vi dven kontinuerligt fortbildning 1 metodik for att ytterligare utveckla
arbetssitt kring bemotande gentemot vara brukare.

Det diskuteras kontinuerligt hur viktigt bemotande ar pa var enhet.

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar fria fran diskriminering

= Ingen
Beskrivning

Inga klagomal eller synpunkter om diskriminering.
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Forvantat resultat

Invanare och medarbetare upplever att nimndens verksamheter &r fria fran diskriminering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Vardegrund samt jamstalldhets- och mangfaldsplan gors kanda, 2016-01-01 2016-12-31
bland annat pa APT, och efterlevs i verksamheterna.

Analys
Vardegrund och jamstalldhets- och mangfaldsplanen har diskuterats pa APT under aret.

Enhetsmal:
Vi arbetar fér mangfald och allas lika varde

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att vi ser olikheter som resurs pa verksamheten

Analys

Vi ser olikheter som resurs och tillgdng pa verksamheten. Vi har tagit emot Omsorgsvérdar
med behov av sprakstdd. P4 Verkstadsklubben diskuteras olika fragor som brukarna sjilva vill
ta upp, fragor som ror olika aktuella samhallsfrigor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

= Ingen

Namndmal:
Den som utsatts for vald i ndra relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod

= Ingen

Forvantat resultat

Den som utsatts for vald i néra relation ska fa stod och sina réttigheter tillgodosedda sé att
personen kan leva ett fortsatt liv utan véld.

Enhetsmal:
Vara brukare ska kanna sig trygga pa verksamheten.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Samtliga brukare ska kinna sig trygga pa verksamheten och fa hjéilp och stéd om det har blivit
utsatta for vald.
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Analys

Under rubriken Trygghet visar brukarenkétens resultat att brukarna pa Trofast behover fa
stodpersonskapet tydliggjort. En ldttldst information om stodpersonens uppdrag har upprittats.

P4 Ornsberg behdver vi fortydliga stddpersonens uppdrag och presentera en littlist
information.

P& Liljan kénner alla till vem som é&r stédperson men behover stod 1 att kunna prata med
personalen om hen behover det.

Om vi far information om att en brukare utsatts for vald kan vi vinda oss till stadsdelens team
mot vald i néra relation.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen

Utfall Utfall Periodens
main/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

0 T Andel personer med 88 % 85 % 90 % 100 % 88 % 88% 2016

funktionsnedsattning

g’ som upplever att de blir
val bemoétta av stadens
personal (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséattning)

5 T Andel personer med 79 % 83 % 75 % 93 % 76 % 76 % 2016
funktionsnedsattning
t_?’ som upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséattning)

8 T Andel personer med 69 % 64 % 76 % 64 % 60 % tas fram 2016
funktionsnedséattning av
g’ som upplever att namnde
stadens inne och n
utemiljo ar tillganglig
och anvandbar. (Stod
och service till personer
med
funktionsnedséattning)

. U Andel personer som 78 % 79 % 75 % 78 Faststall 2016
upplever att de varit s 2016
t_?’ delaktiga i uppréattandet
av genomférandeplaner

U Andelen personer med 77 % 77 % 77 % 82 % 83 % tas fram 2016
funktionsnedsattning av
S_J’ som upplever att de har namnde
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
en fungerande bostad n

(st6d och service till
personer med
funktionsnedséattning)

v Nojda brukare - Daglig 88 % 88 % 88 % 95 % 89 % 89 % 2016
verksamhet (stdd och

service till personer

med

funktionsnedsattning)

+Q,

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar aktuell, tydlig och tillganglig.

= Ingen

Beskrivning

Information pd webb och jamfor service och intranét ska vara aktuell och tydlig.
Information som tas fram i verksamheterna ska anpassas for den aktuella mélgruppen.

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma i1 kontakt med stadens
verksamheter ska oka - Medborgarundersokning.

Andelen medarbetare som har tillgdng till den information de behdver for arbetet ska 6ka -

Medarbetarenkiten.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2016-01-01 2016-12-31

kontinuerligt.

Analys
Uppdatering har gjorts tva ganger, sista gangen var nar ny enhetschef borjade pa enheten.

Enhetsmal:
All information som berdr vara brukare ska vara tillganglig.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Véra brukare ska kunna tillgodogdra sig information om verksamheten sa langt som majligt.

Analys

All information som berdr vara brukare dr idag skriven pa léttldsta svenska samt med bildstod.
Aven tecken som alternativ och kompletterande kommunikation anvénds med flera brukare pa
Ornsberg.
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Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning ska kunna leva ett sjalvstandigt liv och
delta pa lika villkor i samhallet.

= Ingen

Beskrivning

Personer med funktionsnedséttning ska kunna leva ett sé sjilvstandigt liv som mgjligt. Den
enskildes behov av stdd och insatser ska utredas pa ett réttssakert sétt. Beviljade insatser ska
utforas med god kvalitet.

Forvantat resultat

Den enskilde ska uppleva att de kan péverka utformningen av insatsen. Den enskilde ska vara
ndjd med den beviljade insatsen.

Enhetsmal:
Vara verksamheter ska ge mojlighet till delaktighet och medbestammande.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vara brukare upplever en kénsla av sammanhang genom att dagen dr begriplig, de kénner att
de kan péverka samt att dagen kénns meningsfull.

Analys

Vi har fortsatt jobba aktivt med att anpassa all kommunikation utifrén individuella behov.
Tecken som alternativ kompletterande kommunikation och bildstdd har anvinds i betydligt
hogre utstrickning pa samtliga enheter. Ipad har anviants som kommunikationshjalpmedel
kring tva brukare p4 Ornsberg. Hir har dven samtliga medarbetare deltagit i Carpes
"Delaktighets vecka" och gétt pé olika foreldsningar. Hela enheten har paborjat arbete i
DiglT-projektet, som ska 6ka mdjligheter till delaktighet och medbestimmande, med hjélp av
digital teknik. Aven i r har verkstadsklubben varit viktigt forum for att lyfta upp viktiga
fragor samt diskutera aktuella &mnen bade lokalt och stort.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Utbildningsinsatser ordnas kring delaktighet och 2016-01-01 2016-12-31
medbestammande.

Analys

Bemétande ar en viktig del i handledningen pé alla enheter. Flertalet medarbetare deltog i "Delaktighetsveckan”. Genom
héjning av medarbetares kompetens i AKK sa 6kar vi brukares majlighet till delaktighet.
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Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar
Sarskilda satsningar

Uppfoljning av driftbudget

Enhet : Lilieholmens daagliga vert
Enhetschef: U Soderberg/B Listerma
Beloppen
anges i TKr !
Utfall i
bokslut
2016
Iintakter
Faraltningsinterna intakter

Bidrag

Farsaljning av verksamhet
Owriga externa intakter
Summa intdkter

Kostnader
Fanaltningsinterna kostnader
Personalkostnader

Owriga personalkostnader
Lokalkostnader
Entreprenader och kip av verksamhet
Owriga kostnader
Summa kostnader

Resultat nefto
| fornd frén 2015

Resultat efter resulfdisposition

Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Vid uppfoljningar med brukare, foretrddare och gode mén delar vi ut information om
"Synpunkter och klagoméal". Vi skriver dven i Kvalitetsgarantierna om hur man kan ta kontakt
med oss och framfora sina synpunkter.

Ett klagomal har framf6rts fran medborgare gillande verksamhetens buss som statt
felparkerad. Enhetschef uppmanade den medarbetare som ansvarar for bussen att kontakta
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medborgaren och komma 6verens om hur bussen kunde sta parkerad sa att den inte hindrade
soptransporterna.

Ett annat klagomal géllde ndr bussen parkerats framfor daglig verksamhet och ett foretag i
huset inte kunde fa fram sina leveranser. Bussen parkeras nu pa verksamhetens
parkeringsplats.

Under éaret har 2 héndelser rapporterats enligt lex Sarah. De har utretts av oberoende
handldggare pé forvaltningen.

Ovrigt
Verksamhetsberittelse behandlas pA APT pa Ornsberg 2017-03-16, Liljan 2017-03-21 och pé
Trofast 2017-03-01.

Innan APT har medarbetarna fatt verksamhetsberéttelsen via mail for genomlidsning och
kommentarer, dndringar.
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