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Sammanfattande analys

Ett tryggt boende anpassat utifirdn Dina behov och forutsittningar

Liljeholmens gruppbostider erbjuder fem gruppbostider/servicebostdder for permanent
boende med sérskilt stod enligt 9 § lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). I Liljeholmens gruppbostdder bor 36 vuxna personer med utvecklingsstorning och/eller
autism. Tva personer deltar i Roda Stugans Dagliga verksamhet. De fem
gruppbostdderna/servicebostidderna och den dagliga verksamheten utgor en resultatenhet,
Liljeholmens gruppbostidder. Ledningen bestar av en enhetschef och en bitrddande enhetschef,
44 vardare och sex arbetsledare. Flertalet personal har adekvat grundutbildning och ldng
erfarenhet inom verksamhetsomradet. Nagra har vidareutbildning i t ex autism och
autismliknande tillstdnd.

Viktiga styrdokument &r: lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS),
nationella handlingsplanen for funktionshindrade, enhetens verksamhetsplan och
kvalitetsgarantier, genomforandeplaner fér brukarna m.m.

Verksamhetsbeskrivning

Gruppbostaden dr en permanent bostad for personer med funktionsnedséttning. Personerna
har sé& pass omfattande stod- och omsorgsbehov att i stort sett kontinuerlig ndrvaro av
personal dr nddvindig for att skapa trygghet och sékerhet for den enskilde.

Servicebostaden kan ses som en mellanform mellan ett helt sjdlvstandigt boende 1 en egen
lagenhet och en lagenhet 1 gruppbostad.

Resultatenheten Liljeholmens gruppbostider

Liljeholmens gruppbostider bestar av: Fastlagsvdgens gb, Grondals sb, Responsgatans gb,
Roda Stugans gb och Ornbackens gb. I denna enhet ingér dven Roda Stugans dagliga
verksambhet.

Grondals servicebostad ligger pd Grondalsvégen 179 1 Ekensberg och startade 1980.
Enheten har totalt tretton boende i ldrarna 50-87 ar. Personerna har lindrig till mattlig
utvecklingsstorning. Alla de boende har egna ldgenheter 1 omréadet. Personalen har kontor och
jour rum i serviceldgenheten déir det dven finns gemensamhetsutrymmen for brukarna.
Personal finns dygnet runt med sovande jour.

Fastlagsviigens gruppbostad startade sin verksamhet 1993 och ligger pd Fastlagsvédgen 50 i
Midsommarkransen. Hér bor fem vuxna personer med lindrig till mattlig utvecklingsstorning i
egna lagenheter. De boende ér i 8ldrarna 46-57 ar. Lagenheterna dr fullviardiga. Lagenheterna
ligger samlade med gemensamhetsutrymme 1 mitten. Personal finns dygnet runt med sovande
jour.

Ornbackens gruppbostad 6ppnade 2004 och ligger i Ornsberg pa Torstens Alms gata 72,
hér bor totalt sex personer. De boende ar vuxna personer med lindrig till grav
utvecklingsstorning. Ornbacken har fem moderna ligenheter med gemensamma utrymmen
och ytterligare en fullvérdig ldgenhet som ar kopplad till gruppboendet. De boende ér i
aldrarna 22-76 ar. Verksamheten har en uteplats. Personal finns dygnet runt med vaken natt.

Réda stugan startade sin verksamhet 2002 och ligger pa Mikrofonvigen 16 vid Telefonplan.
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Har bor sex vuxna med grav utvecklingsstorning och fysiska funktionsnedséttningar med
behov av individuellt personalstdd dygnet runt. De boende ér 1 aldrarna 26-50 &r. R6da stugan
har moderna ldgenheter med gemensamma utrymmen och &r en fristdende byggnad med
uteplats. Personal finns dygnet runt med en vaken och en sovande jour.

Responsgatans gruppbostad 6ppnades varen 2010 och ligger pa Responsgatan 3, vid
Telefonplan. Hér bor sex vuxna personer med lindrig till mattlig utvecklingsstorning 1 egna
lagenheter. De boende &r i dldrarna 31-87 &r. Lagenheterna 4r moderna och ligger samlade
med en gemensam lokaldel, som bestar av gemensamma utrymmen och personalutrymme.
Personal finns dygnet runt med vaken natt.

Roda stugans Dagliga Verksamhet startade sin verksamhet i maj 2012 och ligger pé
Mikrofonvégen 16 vid Telefonplan. Har har tva vuxna personer med grav utvecklingsstorning
och omfattande fysiska funktionshinder med behov av individuellt personalstdd, sin dagliga
verksamhet. Roda stugans dagliga verksamhet ar uppbyggd kring sinnesféornimmelser,
omvéardnad, kommunikation och trygghet. Verksamheten disponerar dven en del av en fin
tradgard med uteplats. Verksamheten har en egen buss si att utflykter kan inga i
verksamheten. Tva personal, varav den ena ar arbetsledare, svarar for verksamheten.

Forandringar och forbéattringar 2016

Liljeholmens gruppbostidder har under aret bade paborjat och genomfort ett antal férédndringar.
Forandringsarbetet har rort allt fran ekonomi, verksamhet och anviandning av lokaler till
personalfrdgor och bemdtandefragor.

Ekonomi

Enhetens intékter berdknas utifran stadens kundvalssystem och dess ersittningsnivder. Det har
fortlopande skett granskning av inkomster och kostnader. Avvikelser har omgéende dtgirdats.
Inkomsterna for 2016 berdknades till drygt 33 mnkr och kostnader till ca 32,8 mnkr. Bokslutet
for 2016 blev 34 mnkr i intdkter och 33,6 tkr i kostnader ett dverskott om 531 tkr. Overskottet
blev ndgot storre ca 250 tkr dn berdknat och beror till stérre delen pd att enheten under arets
sista ménader november och december lyckades fé in ej berdknade intdkter r om sammantaget
195 tkr

Brukare/ prestationer

Under aret har inga fordandringar skett rorande antalet brukare. Medelaldern har 6kat och
aldrandet har gjort sig pamind och tre av brukarna har vésentligt 6kat sitt omvardnadsbehov
under aret.

Personal

Flera rehabiliteringsidrenden har aktualiserats, trots detta har sjukfrdnvaron endast minskat
marginellt till 8,4%, en minskning

med 0,5% procentenheter jamfort med samma period 2015 (8,9 %).

Oversyn och uppdatering av rutiner och strukturer har paborjats &nyo eftersom delningen av
enheten har verkstillts.
Bemotande- och etik/moralfragor har synliggjorts.

Mal och utveckling
Gemensamt for enheten ar att vi arbetar med brukarens bésta 1 fokus. Stodet dr individuellt
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anpassat och stor vikt 14ggs vid social samvaro och gemenskap med andra.

De dvergripande malen for var verksamhet dr de som anges i den nationella handlingsplanen
for funktionshindrade:

- Samhillsgemenskap med méngfald som grund

- Full delaktighet i samhallslivet

- Jdmlikhet i levnadsvillkor

Maluppfyllelsen har under éret varit god.

Boendemoten
Pa de gruppbostider dér brukarna velat ha boendemoten har detta genomforts regelbundet.

Brukarrad

Brukarrdd genomfors en gang per ar och verksamhet. Vid dessa méten, dir brukarnas gode
méin/ foretrddare deltar, tas fragor om kvalitet, viardighet och trygghet upp. Enheten efterfragar
ockséa forslag pa forbattringsomraden. Syftet ér att kunna halla varandra informerade om
aktuella fordndringar, finga upp synpunkter och forslag som sikrar och utvecklar en god
verksamhet. Ett gott exempel ar att diskussioner om 6kad trygghet for brukarna har lett till att
enheten alltid rekvirerar utdrag ur polisens misstanke- och belastningsregister innan
anstillningsforfarandet slutfors.

Aktiviteter/ Fritid och kultur

Enheten arbetar aktivt med att erbjuda brukarna fritids- och kulturaktiviteter aret runt.
Samtliga verksamheter har 1 ar redan pdborjat arbetet med att erbjuda brukarna olika former
av aktiviteter under deras kommande sommarsemestrar, allt frdn utflyttad verksamhet med
overnattningar 1 stugor till anpassade dagsutflykter.

Medarbetare

Bemanning och scheman ses dver fortlopande under aret pd samtliga verksamheter. Vikarier
har endast tillsatts vid behov. Kostnader for kompetensutveckling har fokuserats till kortare
kurser rorande omvardnad, sdkerhet och trygghet.

Hjért o lungrdddnings kurser har samordnats tillsammans med andra enheter inom social
omsorg for att uppnd kostnadseffektivitet. Utbildningen genomfordes under januari-februari.

Livsmedelshygien- och kvalitetssdkringskurser har alla medarbetare som saknat utbildning 1
dmnet gatt i under véren.

Enheten anvénder sig av stadens EU-projekt Carpe for utbildningsinsatser. Personal har bland
annat gatt kurser kring diabetes och foreldsningar om att ha en fordlder som har
utvecklingsstdrning, autism m.m. 2016 har ytligare tva medarbetare gatt grundliggande vard
och omsorgskurs. tvd medarbetare har gatt hogskoOlekursen Ungdomar och vuxna med
utvecklingsstorning.

Samtliga verksamheter har vid nagra tillfdllen haft metodutveckling med utifrdn kommande
foreldsare/utbildare.

Friskvardstid

Verksamheten arbetar med att schemalégga friskvérdstiden for samtliga medarbetare och vid
arsskiftet hade fyra av de fem gruppbostdderna schemalagd friskvard. Hosten 2017 kommer
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samtliga verksamheter ha schemalagd friskvérdstid.
Delaktighetsmodellen

Verksamheterna har haft boenderad tva gdnger under aret. Syftet med denna modell &r att &n
mer 6ka brukarinflytandet. Boenderadet kan d@ven ses som en undersdkning av brukarnas syn
pa verksamhet och kvalité samt som ett internt kompetensutvecklingsverktyg.

Enheten har inlett utbildning/metodhandledning pa flertalet av gruppbostédderna kring brukare,
framst rorande bemotande och forhdllningssétt. Liknande utbildning/metodhandledning
planeras for aterstdende gruppbostider.

Jamstilldhet och mangfald

Medarbetarna inom enheten dr i méngt och mycket heterogen och fordelar sig enligt f6ljande:
- 70 % ar kvinnor och 30 % &r mén

- 63 % ér 50 ér eller dldre

- 8 % ar 30 ar eller yngre

- ca 27 % har annan etnisk bakgrund dn svensk.

Det finns ingen loneskillnad p& grund av kon eller etnisk bakgrund dn svensk utan endast pa
grund av utbildning, kompetens och ibland élder.

Enheten tillater inga former av trakasserier pa grund av hirkomst, sexuell ldggning, religion
eller annat. Enhetens verksamheter uppfyller inriktningsmaélet for jaimstilldhet och méngfald.

Arbetsmiljo

Det finns rutiner inom enheten for hur man arbetar med arbetsskador och tillbud, hot och vald,
alkohol och droger samt kridnkande behandling. Arbetsmiljo ar en stdende punkt pa
arbetsplatstraff (APT). Arbetsskyddsrond och brandsyn gors arligen och vid behov. Under
aret har gruppbostddernas brandskyddskontrollanter tillsammans med bitrddande enhetschefer
utvecklat ett tydligt systematiskt brandskydd pa enheterna samt en gemensam policy rorande
brandsdkerhet. Till exempel finns det numera ett forbud for levande ljus i gruppbostédernas
gemensamhetsutrymmen och brandfiltar har kopts in samt erbjudits kostnadsfritt till alla
brukare. Brandskyddskontrollanterna uppdaterar sina kollegor regelbundet i brandskyddet.

Enhetens satta mél ataganden och aktiviteter infor verksamhetsberittelsen 2016 har uppnatts.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmail:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

= Ingen
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Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta maojliga miljobelastning

= Ingen

Forvantat resultat

Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta mdjliga miljobelastning.

Enhetsmal:
Vart mal ar att ha sa lag miljébelastning som magjligt.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad miljopaverkan.

Analys

All personal dr medveten om vér paverkan av miljon. Verksamheterna koper enbart
ekologiskt kaffe och mjolk. Verksamheterna sorterar papper, papp, glas, metall, batterier och
lampor. Fastlagsvigens gruppbostad matsorterar. Vi uppmuntrar brukarna att anvianda
kollektiva fairdmedel. Vi har miljoaspekten som en stdende punkt pd APT. Alla verksamheter
har ett miljoombud som utsags 2016. Varje verksamhet har tagit upp fraigan om
miljopaverkan pé apt. Grondals servicebostad, som forsta verksamhet, har pdbdorjat ett
samarbete med stiftelsen Sveriges konsumenter med syfte att stodja brukare och personal att
"handla rétt" bade klimatsmart och ekonomiskt.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
B U Namndens 99,93 % 99,97 % 100%  100% VB
budgetfdljsamhet efter 2016
resultatéverféringar

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

= Ingen
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Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pé ett kostnadseffektivt sitt och inom
beslutad budget.

Enhetsmal:
Vart mal ar att bedriva verksamheten kostnadseffektivt.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har en god kvalitet och ekonomi.

Analys
Enhetens budget visar ett litet overskott om 53 1tkr.

Fortlopande sker granskning av inkomster och kostnader. Avvikelser dtgdrdas omgaende.
Resultatuppfoljningar och mojliga besparingar diskuteras regelbundet. Samtliga medarbetare
informeras fortlopande om enhetens ekonomi pa APT. Medarbetarna uppmuntras till att aktivt
komma med forslag till besparingar utan att den goda kvaliteten dventyras. Ett gott exempel:
tidigare var medarbetarna ibland tvungna att betala intrddesavgift till vissa aktiviteter, vilka
egentligen ska vara avgiftsbefriade for ledsagare som foljer med en person med
funktionsnedséattning. Nu har alla medarbetare ledsagarkort/ vardarkort som 1 vissa fall
beréttigar till avgiftsfritt intrdde (for ledsagare). Pa sa sitt har enhetens kostnader vid
aktiviteter minskat. Bemanningen ses over fortlopande pa samtliga enheter och vikarier
tillsatts endast vid behov. Bemanningen kan 6ka periodvis under t ex brukarnas semester, da
fler personal kan behdvas inom verksamheterna. Sommaren 2016 hyrde enheten 4tta stugor pé
Nickstabadets camping. Brukarna som deltog uppskattade stugsemestern mycket och
samordningen av semesteraktivitet blev effektiv bdde rorande personalbemanning och
arbetsmiljomassigt.

Enheten ser fortlopande 6ver scheman péd samtliga gruppbostider.

Verksamhetens intdkter under 2016 uppgick till drygt 33 mnkr. Enhetens intdkter berdknas
utifran stadens kundvalssystem och dess erséttningsnivaer. Fortlopande har det skett
granskning av inkomster och kostnader. Avvikelser har omgéende atgérdats.

Eftersom enheten ar resultatenhet Overfors doverskottet 1 sin helhet till verksamhetsar 2017.
Enheten har en fond fran 2015 pd 2342 tkr som med drets resultat okar till ca XXX tkr.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda. Resurser och makt fordelas lika mellan
konen.

= Ingen

Enhetsmal:
Vart mal ar hég grad av jamstalldhet inom enheten

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att alla brukare och medarbetare upplever en hog grad av jdmstélldhet 1 boendet och 1 sitt
arbete.

Analys

Verksamheterna har 2016 paborjat studiecirklar rorande makt och hjilp. Jimstélldhet,
delaktighet, sjdlvbestimmande och hur stod erbjuds &r springande punkter 1 cirklarna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o £ Period
utfall ; . arsmal
pojkar flickor 2015
- U Sjukfranvaro 8,4 % 8,6 % tas fram VB
av 2016
t_?’ namnde
n
Analys

Enheten arbetar enligt plan for att framst minska korttidsfranvaron. All personal med langtidsfranvaro har enheten aktiv
kontakt med enligt stadens rehab struktur.

Korttidsfranvaron ar 3,4% pa tolv manaders basis. Summerad franvaro 12 manader rullande &r 8,40. 2015 var franvaron
8,66%.

— U Sjukfranvaro dag 1-14 25% tasfram VB
av 2016
S_J’ namnde

n
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Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

= Ingen

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofrdgor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshilsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstillda
medarbetare. En god arbetsmilj6 och likvirdig behandling av alla medarbetare forvintas leda
till storre arbetstillfredsstillelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvintas ocksa uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts i den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Enheterna och avdelningarna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet ~ 2016-01-01 2016-08-31
utifran forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan.

Analys

Jamstélldhet och mangfald Medarbetarna inom enheten ar i mangt och mycket heterogen och fordelar sig enligt féljande:-
68 % ar kvinnor och 32 % ar man- 64 % ar 50 ar eller aldre- 10 % &r 30 ar eller yngre

- 30-50 ar ar ca 26%- ca 22 % har annan etnisk bakgrund an svensk.

Utifran tidigare matningar har det inte hant nagra storre forskjutningar i statistiken .Det finns ingen I6neskillnad pa grund av
kon eller etnisk bakgrund an svensk utan endast pa grund av utbildning, kompetens och ibland antal ar i alder och
erfarenhet. Enheten tillater inga former av trakasserier pa grund av harkomst, sexuell laggning, religion eller annat. Arligen
tas stadens policy ang. personalpolitik upp pa apt. Enhetens verksamheter uppfyller inriktningsmalet for jamstalldhet och
mangfald.

. Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2016-12-31
overvagande.

Analys

Enheten anstaller efter verksamhetens behov och férsoker undvika deltidsanstéallningar. Anstaliningar "vaken natt" tjanster
omfattar dock ca 70-75% tjanster. Heltidsmattet 100% skulle innebéra tva heltidstjanster och en ca 25 % tjanst. Enheten
anser att 100% tjanstgoring nattetid &r mycket sarbart bade for verksamheten och arbetstagarens arbetsférmaga.

Enhetsmal:
Vart mal ar att ha halsofragor i fokus

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat
Okad frisknérvaro.

Analys

Enheten fortsétter att lyfta amnet hélsa, kost, motion, fritid och kultur.
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Flera av verksamheterna erbjuder nu mer aktiviteter dn tidigare. Som exempel har Grondals
servicebostad sedan arsskiftet hyrt in sig i en lokal 1 grannskapet dir de varje fredag erbjuder
brukarna gratis anpassad tréning.

Vi uppmuntrar till fler fysiska och kulturella aktiviteter. 2016 praglades av fler erbjudanden
till aktiviteter an tidigare ar.

Enhetsmal:
Vart mal ar att stodja medarbetare och chefer genom riktad kompetensutveckling.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kompetenta och kunniga medarbetare.

Analys

Enhetens medarbetare har nyttjat olika kurser som erbjuds av stadens EU-projekt Carpe.
Samtliga medarbetare har deltagit i intern metodutveckling.

Vi efterstrivar att alla medarbetare har relevant utbildning for sitt arbete. Det som &r
grundldggande for alla enhetens medarbetare dr en gymnasial utbildning inom omradet vérd/
omsorg/ funktionsnedséttning

2016 har ytligare tvd medarbetare gatt grundldggande vard och omsorgskurs. tva medarbetare
har gatt hogskoOlekursen Ungdomar och vuxna med utvecklingsstorning.

Vi har arbetet med Carpes utbildningskrav for att kunna fanga utbildningsbehovet i de olika
arbetslagen. Flera av enhetens medarbetare har grundutbildning inom omradet och har gétt
olika kurser, sdsom utvecklingsstorning och aldrande, epilepsi m.m. Vi uppmuntrar samtliga
medarbetare att ta del av Carpes olika utbildningserbjudanden och i medarbetarsamtalet pratar
vi om vilken utbildning som kan vara aktuell for varje medarbetare framover. Vi planerar att
dven nésta ar kunna erbjuda alla utbildning 1 arbetsmetodik.

Yrkeshogskoleutbildningen kan bli en viktig del for en del av medarbetarna om Stockholms
stad véljer att folja Goteborg och flera andra kommuners, mycket spannande arbete, med att
infora nya nationella arbetstitlar for vardarna; stodassistent och stddpedagog. De medarbetare
som har 200 yrkeshogskolepodng kommer dé att kunna titulera sig stodpedagog och fa en
annan roll 1 det pedagogiska arbetet med brukarna. Arbetet med den eventuellt nya titulaturen
inleddes under ret och det kan d&ven medfora en framtida process med validering samt att alla
medarbetare som inte nar upp till de tvé olika yrkestitlarna, far veta vad de behover
komplettera med for att gora det.

Samtliga medarbetare har tidigare last litteratur om hur man ska motverka problemskapande
beteenden hos brukarna. 2016 inforskaffades ny litteratur rérande maktférhallanden mellan
vérdare och brukare. Personalen har darefter diskuterat bokens innehall verksamhetsvis och 1
studiecirkelform

Medarbetarna erbjuds utbildning i brandskydd och hjéirt- och lungrdddning fortlépande, vid
behov och for nyanstillda medarbetare.
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Under aret har medarbetarna pé flera av verksamheterna erhéllit utbildning kring brukare,
fraimst rorande bemédtande och forhallningssitt. Atta vardare och sju arbetsledare har aktivt
deltagit i utvecklandet av en delaktighetsmodell och &ven erhallit utbildning 1
bemotandefragor. .

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2015

= Ingen
Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvénder de verktyg och stdd som
forvaltningen, staden och foretagshdlsovarden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2016-12-31

Analys

Framja halsan Verksamheten arbetar med att schemalagga friskvardstiden fér samtliga medarbetare och vid arsskiftet hade
fyra av de fem gruppbostaderna schemalagd friskvard. Samtliga verksamheter ska senast mars 2017 ha schemalagd
friskvardstid.

Enheten fortsatter att lyfta amnet halsa, kost, motion, fritid och kultur bade for brukare och personal.
Vi har Halsa i fokus for brukarna vilket aven paverkar personalens eget agerande rérande halsoinsatser.

Flera av verksamheterna erbjuder nu mer aktiviteter an tidigare. Som exempel har Grondals servicebostad sedan arsskiftet
2016/2017 hyrt in sig i en lokal i grannskapet dar de varje fredag erbjuder brukarna gratis anpassad tréning, delvis
tillsammans med personal.

Enheten fortsatter att lyfta amnet halsa, kost, motion, fritid och kultur bade foér brukare och personal.
Vi uppmuntrar till fler fysiska och kulturella aktiviteter vilket aven paverkar medarbetarnas positivt.

. Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2016-12-31
systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid
medarbetares sjukfranvaro.

Analys

Enheten arbetar enligt plan for att framst minska korttidsfranvaron. All personal med langtidsfranvaro har enheten aktiv
kontakt med enligt stadens rehab struktur. Under aret har tva av fyra medarbetare med langtidsfranvaro aterkommit i arbete
den ena 75% och den andre100%.

Enhetsmal:
Vart mal ar att arbeta for en minskning av sjukfranvaron.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att personalen mér bittre och att frisknérvaron okar.

Analys

Vi arbetar aktivt for att minska sjukfranvaron och oka friskndrvaron. PA APT och
planeringsdagar fors dialog om arbetsmiljd, friskvardstimme, vikten av att anvinda rétt
forflyttningshjdlpmedel (t.ex. liftar). Vi samarbetar med foretagshilsovarden i de fall
rehabiliteringsprocess behdvs. Pé konferenser samtalar vi om vikten av att minska negativa
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vanor i arbetet med brukarna som till exempel att istéllet for att dta kaffebrod oka med
positiva aktiviteter bade i form av motion, rorelse och kultur.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen

Namndmal:
Alla som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter bemoéts med
respekt och lika vardighet.

= Ingen
Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdtas med kunskap och
respekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[l]  samtliga enheter valjer ut ett utvecklingsomrade med fokus pa 2016-01-01  2016-12-31

normkritik.
Analys

Vi arbetar aktivt for att inga medarbetare ska kénna sig krénkta/exkluderade.
| projekt (t ex Diglt m fl.) lyfts dessa @mnen och pa apt i april har policy rérande personalpolitik och diskriminering diskuterats.

Enheten har pabdrjat ett arbete med att normkritiskt se 6ver om férhallandet brukarnas kén och/eller alder paverkar
insatsen. Fragan som aven inbegriper funktionsnedsattning ar komplex och vi kommer darfor fortsatta arbeta med 6versynen
under 2017 och 2018.

Enhetsmal:
Malet ar att du ska fa ett gott bemdotande.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla brukare ska bemotas pa ett gott sitt. Alla ska kénna sig trygga i sina hem.

Analys
Alla brukare bemots pa ett gott sitt.

Vart utarbetade arbetssétt utgar frin att alla brukare bemdéts pé ett gott sétt. Samtliga
medarbetare har varit med om att utarbeta, alternativt tagit del av, vart arbetssdtt som till
storsta delen handlar om att bemdta varje brukare pa ett lagaffektivt och gott sétt. Vid de
tillfallen som verksamheterna har metodutveckling belyses gott bemdtande. 1 ar deltar alla
medarbetare 1 lokal bokcirkel Mellan makt och hjdlp, som belyser fragor om hur ett gott
bemotande bor utformas. Foreldsning i dmnet genomfordes i mars.

I var folder Vilkommen till Liljeholmens gruppbostdder tar ny personal information om vart
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arbetssitt och vikten av ett gott bemotande.

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar fria fran diskriminering

= Ingen

Beskrivning

Inga klagomal eller synpunkter om diskriminering.

Forvantat resultat

Invanare och medarbetare upplever att nimndens verksamheter &r fria frén diskriminering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Vardegrund samt jamstalldhets- och mangfaldsplan gors kéanda, 2016-01-01 2016-12-31
bland annat pa APT, och efterlevs i verksamheterna.

Analys
Vi arbetar aktivt for att alla medarbetare ska kanna till jamstalldhets- och mangfaldsplan.

Enheten har en studiecirkel som pabdrjades varen 2016 dar samtliga medarbetare Iaser och diskuterar Makt och hjélp. Det
gor att fragor om jamstalldhet och mangfald lyfts pa ett bra satt.

Brukarna inom enheten &r 36 personer varav 19 kvinnor och 17 man. Omsorgsnivabedémning for kvinnor &r i snitt 3,63 och
snittet fér mannen 4,12.

| de fall brukarna har niva 6 eller 7 ar det faktiska omvardnadsbehovet som utgjort grund fér den hoga bedéomningen. Sai en
forsta genomgang ser det ut som att bedémningskansliets bedémningar av omsorgsniva inte verkar kdnsbundet utan i stort
Overens stammer med enhetens egen bedémning utifran upplevt omvardnadsbehov.

Diskrepansen om ca 0,5 kvinnor och man kan med relativ sdkerhet harledas till att nagra man, utéver hog fysisk
omvardnadsbehov dven bedéms som mer utagerande och darav fatt lite hdgre omsorgsniva.

Enhetsmal:
Vart mal ar en enhet fri fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att varken brukare eller medarbetare kidnner sig diskriminerade.

Analys

Enheten anordnade foreldsning i samarbete med Higerstens och Arstadals gruppbostider
utifran Makt och hjélp. Den berorde dessa fragor tydligt. Enheten arbetar pa att @n tydligare
lyfta frigor om t ex diskriminering och ojimlika maktforhillanden. Aven i projektet Diglt
ingdr workshop mm om jamlikhet, tillgdnglighet och likabehandling.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

= Ingen
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Namndmal:
Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod

= Ingen

Forvantat resultat
Den som utsatts for vald i néra relation ska fa stod och sina réttigheter tillgodosedda sé att

personen kan leva ett fortsatt liv utan vald.

Enhetsmal:
Vart mal ar att vara uppmarksamma pa risken for vald i nara relation.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att risk for vald 1 néra relation ska minimeras.

Analys

All personal dr medveten om att malgruppen har sirskilt hog risk for att utsittas for vald i
nira relation. Medarbetarna har fatt handledning vid behov och vi samarbetar med
forvaltningens enhet "Teamet mot vald i1 néra relationer."

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen

Utfall Utfall Periodens
mén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

. U Andel personer med 88 % 85 % 90 % 100 % 88 % 88% 2016

funktionsnedséattning

t_'}J’ som upplever att de blir
val bemdétta av stadens
personal (stdd och
service till personer
med
funktionsnedsattning)

0 7 Andel personer med 79 % 83 % 75 % 93 % 76 % 76 % 2016
funktionsnedsattning
g’ som upplever att de kan
paverka insatsens
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
utformning (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséattning)
. U Andel personer med 69 % 64 % 76 % 64 % 60 % tas fram 2016
funktionsnedsattning av
t_?’ som upplever att namnde
stadens inne och n
utemiljo ar tillganglig
och anvandbar. (Stoéd
och service till personer
med
funktionsnedséattning)
. Andel personer som 78 % 79 % 75 % 78 Faststall 2016
upplever att de varit s 2016

delaktiga i upprattandet
av genomférandeplaner

Brukarens upplevelse 88 % 91 % 84 % 93 % 90 % 90 % 2016
av trygghet - LSS-

boende, vuxna och

barn (stéd och service

till personer med

funktionsnedsattning)

No6jda brukare - LSS- 89 % 92 % 86 % 86 % 89 % 89 % 2016
boende, vuxna och

barn (Stéd och service

till personer med

v
funktionsnedséattning)
)

+«a, 4| «o <4

— Nojda brukare - LSS- 88 % 89 % 2016
boende, vuxna och
barn (Stéd och service
till personer med
funktionsnedséattning)
Analys

Av brukarna i Lilieholmens gruppbostader anser:
88% att de ar ndjda med sitt boende

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar aktuell, tydlig och tillganglig.

= Ingen

Beskrivning

Information pa webb och jamfor service och intranét ska vara aktuell och tydlig.
Information som tas fram i verksamheterna ska anpassas for den aktuella mélgruppen.

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma i kontakt med stadens
verksamheter ska 6ka - Medborgarundersokning.

Andelen medarbetare som har tillgéng till den information de behover for arbetet ska oka -
Medarbetarenkéten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2016-01-01 2016-12-31
kontinuerligt.

Analys
Uppdatering gors med jamna mellanrum och vid behov,
Senaste uppdateringen gjordes varen 2016.

Enhetsmal:
Vart mal ar att brukarna far tillgang till information och stéd i kommunikationen.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen brukare med tillgang till digitala hjalpmedel 6kar och personalens kompetens om
tillgdnglig information fOrstdrks. Brukarna far battre tillgéng till information.

Analys

Vi deltar 1 Diglt och ser aktivt 6ver hur varje brukare ska kunna fa stdd i tillging till
information och kommunikation. En medarbetare pa varje verksamhet dr nu Digitombud och
ska vara formedlare i1 personalgrupperna och stddja anvindandet av olika
kommunikationssétt. Ipad finns nu pa varje verksamhet i syfte att underlitta kommunikation.

Varannan vecka sénder bitrddande enhetschef ut tvd nya teckenspréksbilder som samtlig
personal och brukarna dvar pa aktivt.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning ska kunna leva ett sjalvstandigt liv och
delta pa lika villkor i samhallet.

= Ingen

Beskrivning

Personer med funktionsnedséttning ska kunna leva ett sa sjdlvstindigt liv som mdojligt. Den
enskildes behov av stdd och insatser ska utredas pa ett réttssdkert sétt. Beviljade insatser ska
utforas med god kvalitet.

Forvantat resultat

Den enskilde ska uppleva att de kan paverka utformningen av insatsen. Den enskilde ska vara
ndjd med den beviljade insatsen.

Enhetsmal:
Vart mal ar att forstarka brukarnas delaktighet pa gruppbostaden.

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Att brukarna ska ha ett reellt inflytande 1 verksamheten och att de ska tillforsékras en god
kvalitet pa gruppbostaden.

Analys

Enheten har fortsatt arbetet med delaktighetsmodellen och planerar just nu for hur vi ska
forbéttra vart resultat i kommande brukarundersokning.

Vid ett Boenderéd lyftes bland annat fragor om: Vad ér viktigast att bestimma pa
gruppbostaden, Ar personalen sndll osv. Fragorna ligger till grund for att 6ka det direkta
inflytandet f6r brukarna.

Enhetsmal:
Vart mal ar att 6ka brukarnas valmdjligheter rérande stédperson (kontaktperson).

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukarna blir mer delaktiga och nojda i sitt val av stodperson.

Analys

Val av stddperson har paborjats pa ndgra verksamheter. Senast maj 2017 kommer detta varje
helt genomfort.
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Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar
Sarskilda satsningar

Uppfoljning av driftbudget

Enhet : Lilleholmens gruppbostas
Enhetschef: Roger Blomagvist
Beloppen
anges | TKr!
Utfall i
bokslut
2016
Intékdter
Farvaltningsinterna intakter
Bidrag

Farsaljning av verksamhet
Owriga externa intakter
Summa intakiter

Kostnader

Famaltningsinterna kostnader
Personalkostnader

Owriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kip av verksamhet
Owriga kostnader

Summa kostnader

Resultat netto
| fornd frén 2015

Resultat efter resulfdisposition

Investeringar
Medel for lokalandamal

Ovrigt
APT och Verksamhetsberiittelse och VOR

Fortlopande pa varje apt tas aktuell inkommande redovisning upp. Detta giller T1, T2
Verksamhetsberittelse och Verksamhetsplan inkl. VOR (Visentlighets och riskanalys).

Forslag Verksamhetsberittelse 2016 sandes den 4 januari 2017 digitalt till samtliga
medarbetare for synpunkter och forslag. Fortlopande har diskussioner och synpunkter
framforts, bland annat om Diglt, Sveriges konsumenter, Teckenkommunikation mm som har
uppdaterats i VB. Uppdaterad version séndes igen digitalt till alla medarbetare den 3 februari.
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Pa Apt den 7, 21 och 22 februari 2017 diskuterades slutprodukten verksamhetsberittelsen
2016.

Arligen och vid behov ser enheten dver aktiviteterna i internkontrollplanen och VOR.
Jamstilldhets- och mangfaldsplan

Enheten ser till jdmstélldhet och mangfald vid rekrytering m.m.

Arligen pa véren (och vid behov) tas enhetens policydokument upp pa APT.

Synpunkter och klagomal

Vid boendemoéten och boenderad har brukarna mojlighet att framfora synpunkter, klagomal
och forbattringsforslag. Vid brukarraden, dit foretradare/gode mén inbjuds en till tva ganger
per ar och verksambhet, tas alltid fragor om eventuella synpunkter, klagomal och
forbéattringsforslag upp. Inkomna synpunkter, klagomal och forbattringsforslag tas upp i
berdrd personalgrupp och atgirdats snarast mojligt. Ett skriftligt klagomal har inkommit
november 2016 som rorde en brukares strukturer och rutiner. Dessa ér nu dtgdrdade och extra
insatser planeras.

Verksamheten har fatt positiva synpunkter rorande bemdétande och god omvardnad.

Stadsdelens broschyr Mina Synpunkter har formedlats till alla foretrddare/ gode mén. Enheten
foljer fortlopande stadsdelsforvaltningens rutiner for klagomalshantering

Ovrigt
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