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Sammanfattande analys

Liljeholmens hemtjédnst bedriver den kommunala hemtjdnsten i etableringsomradena
Aspudden, Axelsberg, Grondal, Hokmossen, Liljeholmen, Midsommarkransen, Nybohov,
Vistberga och Ornsberg. Personalen ir uppdelad i arbetsgrupper som arbetar i de olika
geografiska omradena, detta géller savél dag- som kvéllspersonalen. Var personallokal finns
pa Mejeriviagen 9 i Liljeholmen. Liljeholmens hemtjdnst bestar av enhetschef, administrativ
assistent, bemanningsassistent och 60 vardbitrdden/underskoterskor, (helarsanstillda 54,66)
och vi hjdlper cirka 350 brukare med omvardnadsinsatser och serviceinsatser. Vi besvarar
dven trygghetslarm. Nattinsatsen kdper vi av underleverantor och dven en del stidinsatser
kdper vi av underleverantor.

Vi har haft en kvalitetsobservator i verksamheten och som skrivit en observationsrapport och
dér vi tagit till oss utvecklingsomraden som att det salutogena arbetsséttet kan utvecklas,
basala hygienrutinerna behdver repeteras och att genomforandeplanerna bor beskriva
insatserna mer utforligt. Dessa ér utvecklingsomraden vi arbetar med. Véra styrkor som
observationen visade dr att personalen arbetar med ett personcentrerat synsitt, de har "fina"
moten med de dldre, bra planering pa alla nivéer utifran de dldres behov och att det ar
flexibilitet 1 arbetsuppgifterna utifrdn de dldres dagsform och ovintade hdndelser.

Under véren hade vi planeringsdagar med samtlig personal och ddr &mnena handlade om
ParaG4, samarbete och bemd&tande. Under véaren gick tvd medarbetare
underskoterskeutbildning del 1 och nu under hosten har tva medarbetare gatt
underskoterskeutbildning del 1, fyra medarbetare gér i1 dagsldget underskoterskeutbildning
del 2 och en medarbetare har gétt underskoterskeutbildning del 3. Det dr tva medarbetare som
har gatt utbildningen "Missbruk och beroende hos éldre". Det ér tre medarbetare som gatt
utbildning till anhérigombud. Under hosten har 23 medarbetare gétt kursen i ergonomi och
forflyttning. Det var i varas 16 vikarier som gick forflyttningsutbildning.

Inom ramen for stimulansmedlen for 6kad bemanning 2016 har hemtjansten ansokt och fatt
beviljade medel om att dels ha en sjukgymnast i verksamheten, som under ret har gitt hem
till brukarna tillsammans med personalen och instruerat dem pa plats i ergonomi. Detta har

lett till att brukarna fatt 6kad trygghet i samband med forflyttningar i det egna hemmet samt
en sdkrare arbetsmiljo for personalen.

Verksamhetsberittelsen har tagits upp pé arbetsplatstraffar under perioden 20170220-
20170224 och vi har gatt igenom vad vi har uppnétt och vad som behdver arbetas mer med
under dret framover.

Enheten har ett underskott som beror dels pa att IT-systemet med handdatorer, SchemOS,
ParaGa fortsitter att vara en stor kostnad. Personalkostnaderna &r for hoga i forhdllande till
intdkterna, samtidigt som den beviljade insatsen ska utforas. Med tidserséttningssystemet ska
all planerad tid vara ute hos kunden, samtidigt som det krévs ytterligare administrativt arbete
med att rapportera in och godkénna samtliga arbetspass. Den beviljade insatstiden
kontrolleras varje manad sd att den stimmer 6verens med den utforda tiden.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens o/ kvinnor/ utfall VB Arsmal  KE'S  period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
B T Andelen nsjda 87 % 85 % 86 % 86 % 2016
omsorgstagare -

hemtjanst i ordinart
boende (aldreomsorg)

Analys

Liljeholmens hemtjanst

Vi forsoker att i sa stor utstrackning som majligt arbeta med att det ska vara kontinuitet hos vara brukare da vi vet att de vill
att samma personal ska komma. | och med att det kommer samma personal sa blir pensionaren néjd da de tycker att

personalen vet vad som ska goras. Detta &r nagot vi férsoker och har arbetat mer med bade nér det géller dag- och
kvallspersonal. Sammantagen néjdhet for hemtjansten ar 88 %.

U Kontinuitet i omsorgen - 10,7 10 10 Maximal 2016
hemtjanst i ordinart t10
boende personer
Analys

Liljeholmens hemtjanst

Vi forsoker att i sa stor utstrackning som mdjligt arbeta med att det ska vara kontinuitet hos vara brukare da vi vet att de vill
att samma personal ska komma. | och med att det kommer samma personal sa blir pensionaren nojd da de tycker att
personalen vet vad som ska goras. Detta &r nagot vi férsoker och har arbetat mer med bade nér det géller dag- och
kvallspersonal.

0 U Omsorgstagamas 86 % 85 % 85 % 85 % 2016
upplevelse av hur de
g’ kan paverka hur hjalpen
utférs - hemtjanst i
ordinart boende
(aldreomsorg)

Analys

Liljeholmens hemtjinst

Vi forsoker att i sa stor utstrackning som majligt att se till att det ar méjligt for kunden att byt insatser och pa sa satt kunna
vara med och paverka. Vi forsdker aven att i sa stor utstrackning som mdjligt att tillgodose kundens specifika dnskemal om
insatserna. Sammantaget har hemtjansten ett utfall pa 84 %.

U Omsorgstagarnas 82 % 81 % 84 % 84 % 2016
upplevelse av trygghet -

g‘ hemtjéanst i ordinart
boende (dldreomsorg)

Analys
Liljeholmens hemtjanst

Vi fortsatter diskutera i arbetsgrupperna om vad trygghet kan vara for kunden och hur vi kan géra sa att kunden kanner sig
trygg med oss. Vi behover alltid informera kunden om det sker férandringar. Blir man sen till en kund behdver man ringa och
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Utfall Utfall Periodens
main/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

meddela det. Sammantaget utfall fér hemtjansten ar 82 %.

Periodens
utfall

KF:s

Indikator arsmal

Period

Namndmal:

Aldre ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och stirker
formagan att leva ett sjalvstandigt liv.

Beskrivning

Aldre ska fa en individuellt anpassad vard och omsorg.

Forvantat resultat

Aldre ska vara ndjda med #dldreomsorgen och tycka att de #r delaktiga och kan paverka
planeringen och utformningen av sin dldreomsorg. Resultatet f6ljs upp i
brukarundersokningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Anhoriga ska erbjudas stod och hjalp utifran sin aktuella situation. 2016-01-01 2016-12-31

Analys

Vi har anhérigombud i arbetsgrupperna som vi férséker anvanda och som erbjuder ankomstsamtal till anhériga.
@  Aldre ska erbjudas aktiviteter, dagsutflykter och social samvaro. 2016-01-01  2016-12-31
Enhetsmal:

Demensgruppens mal: Vart mal ar att ge personcentrerad omvardnad.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att den personcentrerade omvardnaden har stor betydelse for omvardnadens och omsorgens
kvalitet och ger dirmed den demenssjuke livskvalitet och hilsa.

Analys

Personalen har under aret arbetat utifrdn den personcentrerade omvéardnaden och gjort
genomforandeplaner och levnadsberittelser.

Enhetsmal:
Vart mal ar att erbjuda insatser som ger brukaren god vard.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att brukarna ska vara ndjda med de insatser vi utfor och att de ska vara n6jda med
matsituationen och att vi har kontinuitet kring brukaren.
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Analys

Vi arbetar utifran att det ska vara kontinuitet kring brukaren. Vi har kontinuerliga méten med
dietist och enheten har fem kostombud.

Enhetsmal:
Vart mal ar att se till att brukaren kanner sig trygg i sitt hem.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukaren ska kénna sig trygg med personalen.
Genom att vi arbetar med kontinuitet ser vi till att 6ka tryggheten for brukaren.

Analys

Den personal som gor den dagliga planeringen 1 varje arbetsgrupp har forsokt under dret att i
forsta hand se till att det 4r kontinuitet hos kunderna. Vi besvarar trygghetslarm inom 30
minuter.

Enhetsmal:
Vart mal ar att se till att brukaren ar delaktig i utformningen av sina insatser.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att vi dr lyhorda for de 6nskemdl brukaren har om sina insatser.
Brukaren ar delaktig 1 planeringen och uppf6ljningen av insatserna.
Brukaren vet hur och nér insatserna utfors.

Analys

Vid forsta besoket hos en ny brukare tar vi alltid reda pa dnskemal om specifika dagar och
tider for insatsernas utforanden. Det dr sedan kontaktpersonen som &r ldnken mellan brukaren
och kontakterna kring brukaren.

KF:s inriktningsmail:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljobelastning
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Forvantat resultat
Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta mdjliga miljobelastning.

Enhetsmal:
Vart mal ar att medverka till en hallbar livsmiljé.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Att 6ka medarbetarnas miljomedvetenhet.
Minska utskrivning av papper.

Analys

Trots att vi har schemos och schemat kommer upp i handdatorn s& drar vi dven ut
papperskopior av schemana. Detta gor vi for att ParaGéa inte fungerar fullt ut och det blir en
stress for personalen om de inte har sitt schema tillgdngligt

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator FETEC TS maén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal IL(F'S o Period
utfall ; = arsmal
pojkar flickor 2015
0 U Namndens 99,93 % 99,97 % 100%  100% VB
budgetfdljsamhet efter 2016
resultatéverforingar

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat

Forvaltningen berédknar att verksamheterna kan bedrivas pd ett kostnadseffektivt sitt och inom
beslutad budget.

Enhetsmal:
Vart mal ar att se till att nyttja resurserna pa ett kostnadseffektivt satt.

Uppfylls delvis
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Forvantat resultat

Befintliga resurser anvdnds optimalt.
Genom kostnadseffektiv resursanvindning skapa béttre forutséttningar till hog kvalitet i
verksamheten.

Analys

Vi ser till att den bestéllda insatsen stimmer 6verens med den SchemOsplanerade insatsen,
vid fordndringar hos brukaren meddelar personalen fordndring via omvardnadsrapport som
skannas till bistandshandldggaren. I och med att vi dr en enhet men med arbetsgrupper som
arbetar mot olika geografiska omrédden for att pa sd sétt effektivisera tiden. Vi har en
kvéllspatrull som dven den arbetar mot olika geografiska omraden. Vi anvinder oss av
kommunala fairdmedel och dven av tjdnstebilar for att 4ven dir kunna minska restiden. Nir
halva méanaden gétt s& dras listor ut i paraplysystemet som visar hur mycket utford tid vi gett
ut. Varje arbetspass godkénns dagligen och dér information om avvikelser maste anges. Vi
anviander oss av tjanstebilar.

Vi anvinder oss av bemanningssystemet Vikariebanken dér vikarierna lagger in sina tider nér
de kan arbeta och bemanningsassistenten bokar in vikarier utifrdn planeringen, detta ar ett sétt
att forsoka effektivisera bemanningen d& man tidigare ringde till vikarien, nu bokar man
direkt via datorn.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda. Resurser och makt fordelas lika mellan
konen.

Enhetsmal:
Vart mal ar att vi arbetar for mangfald och att alla har lika varde.

Forvantat resultat

Att vi ser olikheter som en resurs och tillgang 1 verksamheten. Att vid motet med varje
brukare och kollega se denne som en unik individ oavsett bakgrund, religion, etnisk
tillhorighet, alder och kon.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Utfall Utfall Periodens
mén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
B U sjukfranvaro 6.9 % 32%  76% 1% 7% tas fram VB
av 2016
t_?’ namnde
n
Analys
Sjukfranvaron ar pa 8,38 % det ar tva medarbetare som &r langtidssjukskrivna och dar rehabiliteringsprocessen pagar.
- 0 Sjukfranvaro dag 1-14 2,5% tasfram VB
av 2016
g’ namnde
n
Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

Beskrivning

Inom ramen f6r samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretradare. I samverkan med foretagshilsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvérdig behandling av alla medarbetare forvintas leda
till storre arbetstillfredsstillelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 0kat antal medarbetare
forvintas ocksa uppleva att alla pd arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen dr bra, vilket mits i den arliga medarbetarenkaten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Enheterna och avdelningarna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet  2016-01-01 2016-08-31
utifran forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan.

. Inom aldreomsorgen ska personalen erbjudas 2013-01-01 2016-12-31
kompetensutveckling. Prioriterade omraden ar fortsatt social
dokumentation, demensvard, vard i livets slut och bemétande.

Analys

Det ar tva medarbetare som gatt underskoterskeutbildningen del 1 under varen. Det ar tva medarbetare som har gatt
utbildningen "Missbruk och beroende hos aldre". Det ar tre medarbetare som har gatt anhérigombudsutbildning. Det ar fem
medarbetare som ar kostombud och som har kontinuerliga méten med dietist. Det &r 16 medarbetare som har genomgatt
kurs i forflyttning och hantering av personlyftar och den kursen var under varen. Det ar tva medarbetare som gatt
underskéterskeutbildning 1 under hdsten. Det ar fyra medarbetare som i dagslaget gar underskéterskeutbildning del 2. Det ar
23 medarbetare som under hdsten har gatt kurs i ergonomi. Det &r en medarbetare som gatt underskéterskeutbildningen del
3.

. Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2016-12-31
Overvagande.
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Enhetsmal:
Vart mal ar att 6ka medarbetarnas kompetens inom verksamhetsspecifika omraden.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fortsétta att 6ka kunskapen inom omradet demens for att demensgruppen ska fortsitta sitt
arbete. Se till att fortsdtta att erbjuda personalen att g underskdterskeutbildningar som staden
anordnar.

Se till att all ordinarie personal gor den webbaserade utbildningen Demens ABC.

Fortsitta att utbilda inom omradet mat och hilsa for dldre.

Analys

Det dr tvd medarbetare som gatt underskoterskeutbildningen del 1 under viren. Det dr tva
medarbetare som har gétt utbildningen "Missbruk och beroende hos dldre". Det ar tre
medarbetare som har gitt anhdrigombudsutbildning. Det dr fem medarbetare som dr
kostombud och som har kontinuerliga méten med dietist. Det dr 16 medarbetare som har
genomgatt kurs i forflyttning och hantering av personlyftar och den kursen var under varen.
Det dr tva medarbetare som gatt underskoterskeutbildning 1 under hosten. Det ér fyra
medarbetare som i dagsldget gar underskdterskeutbildning del 2. Det dr 23 medarbetare som
under hosten har gatt kurs 1 ergonomi. Det dr en medarbetare som gétt
underskoterskeutbildningen del 3.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2015
Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvénder de verktyg och stdd som
forvaltningen, staden och foretagshilsovarden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2016-12-31
. Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2016-12-31

systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid
medarbetares sjukfranvaro.

Analys

Vi foljer stadens rehabiliteringsprocess och enhetschef foljer upp sjukfranvaron och har samtal med personer som har
aterkommande sjukfranvaro.

Enhetsmal:
Vart mal ar att 6ka frisknarvaron pa arbetsplatsen.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat
Okad frisknérvaro.
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Analys

Sjukfrdnvaroprocenten for enheten dr 8,38%. Det dr tva personer som &r ldngtidssjukskrivna
och dér rehabiliteringsprocesser pagar och atergang i ordinarie arbete prévas. Den korta
sjukfrdnvaro, dag 1-14 &r pé 2,50%

Enheten har en massagestol i forebyggande syfte att forsoka minska den korttidsfranvaron
som &r beroende av belastningsskador.

Vi har under aret en sjukgymnast som ar projektanstilld under perioden 12/4-31/12 och dir
uppdraget dr att utifrn ett arbetsmiljoperspektiv med belastningsergonomi i1 fokus se dver
arbetssituationen hos brukarna. Sjukgymnasten har dven gett instruktioner pa plats och gett
handledning hur forflyttningshjélpmedel skall anvindas och har dven direkt plats kunnat ge
rad och tips om hur man kan arbeta ur ett mer ergonomiskt och rehabiliterande synsétt. Vi har
dven kopt en mobil lift som personalen ska kunna anvinda vid exempelvis trygghetslarm och
dér kunden ramlat och man har svart att fa upp kunden och da ar det bra att anvénda sig av
den mobila liften ur ett ergonomiskt perspektiv.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar

fritt fran diskriminering

Namndmal:
Alla som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med
respekt och lika vardighet.

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemotas med kunskap och
respekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Samtliga enheter valjer ut ett utvecklingsomrade med fokus pa 2016-01-01 2016-12-31

normkritik.
Enhetsmal:

Vart mal ar att se till att vi moter alla vara brukare med ett bra och respektfullt
bemotande.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att vara kunder och deras anhoriga ska kdnna att de fér ett bra och respektfullt bem&tande av
oss pa verksamheten.

Analys

Vi pratar under hela aret om vikten av att ha ett bra bemoétande vid alla kontakttillfdllen bada
med brukare och med varandra. I kvalitetsobservatdrens rapport lyftes fram att personalen har
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ett personcentrerat arbetssétt och ett respektfullt bemdtande.

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar fria fran diskriminering

Beskrivning

Inga klagomal eller synpunkter om diskriminering.

Forvantat resultat

Invanare och medarbetare upplever att nimndens verksamheter &r fria frén diskriminering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Vardegrund samt jamstalldhets- och mangfaldsplan gors kéanda, 2016-01-01 2016-12-31
bland annat pa APT, och efterlevs i verksamheterna.

Enhetsmal:
Vart mal ar att vi pa enheten arbetar for att diskriminering inte ska férkomma.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att vi ser olikheter som en resurs och tillgang i verksamheten. Att vid métet med varje
brukare och kollega se denne som en unik individ oavsett bakgrund, religion, etnisk
tillhdrighet, alder och kon.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Namndmal:
Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod

Forvantat resultat

Den som utsatts for véld i néra relation ska fi stdd och sina réttigheter tillgodosedda sa att
personen kan leva ett fortsatt liv utan véld.

Enhetsmal:
Vart mal ar att informera om att Teamet mot vald i nara relationer finns.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att medarbetarna blir uppmérksamma och vet var man vénder sig i de fall om behovet
uppstar.
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Analys

Information finns tillgénglig pa enheten.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar aktuell, tydlig och tillganglig.

Beskrivning

Information p& webb och jamfor service och intranét ska vara aktuell och tydlig.
Information som tas fram i verksamheterna ska anpassas for den aktuella mélgruppen.

Forvantat resultat
Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens

verksamheter ska 6ka - Medborgarundersokning.

Andelen medarbetare som har tillgéng till den information de behdver for arbetet ska 6ka -
Medarbetarenkiten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2016-01-01 2016-12-31
kontinuerligt.

Analys
Vi ser till att informationen ar uppdaterad.

Enhetsmal:
Vart mal ar att se till att brukaren har en god kontakt med var verksamhet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukaren upplever att det ar litt att komma 1 kontakt med verksamheten.
Brukaren upplever att man far ett bra bemotande.
Att informationen om verksamheten dr létt att na.

Analys

Personalen tar med sig var informationsfolder nér vi far nya kunder. Uppdaterad information
om verksamheten finns under Hitta Service. Vi har dven gjort dndringar pd Hitta Service och
tidigare fanns all information under Liljeholmens hemtjénst och under aret har vi dndrat till att
det nu finns information under respektive omrade, Aspuddens hemtjénst, Kransens hemtjénst
och Trekantens hemtjinst.
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Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar

Sarskilda satsningar

Uppfoljning av driftbudget

Enhet : Lilleholmens hemtjanst
Enhetschef: AnneCharlotte Persson
Beloppen
anges i TKr!
Utfall |
bokslut
2016
Intakter
Famaltningsinterna intakter

Bidrag

Farsaljning av verksamhet
Owriga externa intakter
Summa intdkter

Kostnader
Famvaltningsinterna kostnader
FPersonalkostnader

Owriga personalkostnader
Lokalkostnader
Entreprenader och kip av verksamhet 3 654

Ovriga kostnader = 1665 |
Summa kostnader 43 799
Resultat netto -3 662

| fond frén 2015

Resultat efter resulfdisposition -3 b62

Synpunkter och klagomal

Naér vi pd enheten far till oss synpunkter eller klagomaél sa har vi tagit reda pa vad som héint
och aterkopplat till personen i fraga. Vi har haft ndgon synpunkt under aret dir anhdriga haft
synpunkter pé insatsernas utférande och da har vi haft méte dér dven kontaktpersonen varit
med for att reda ut och se till att insatserna kring brukaren blir s bra som mdojligt.

Ovrigt

Verksamhetsberittelsen har tagits upp pé arbetsplatstraffar under perioden 20170220-
20170224 och vi har gatt igenom vad vi har uppnatt och vad som behover arbetas mer med

under aret framover.
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