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Sammanfattande analys

Servicehus

Trekantens servicehus bestar av 100 lagenheter, varav 40 enrumslédgenheter och 60
tvdrumsldgenheter. Ett profilboende inom socialpsykiatrins verksamhet har inrittas pa vaning
1 1 hus 27 dar det finns 11 lagenheter. Detta innebér att servicehuset har 89
servicehuslidgenheter. Det finns en restaurang som har 6ppet varje dag och en minilivs butik i
servicehuset som haller 6ppet pa vardagar. Man kan boka tid hos fotvardaren som har sin
verksamhet 1 huset vissa dagar och efter onskemal. Man har dven mgjlighet att boka en frisor
som kommer hem for harvard. Pa grund av nedldggning av andra servicehus har vi nu flera
personer i kon dn vi har lediga ldgenheter. Lediga ldgenheter erbjuds i tur och ordning till de
sokande.

Personal

Servicehuset har personal pa plats dygnet runt. For samtliga boende i servicehuset finns
mdjlighet till trygghetslarm. Totalt har vi 39 anstéllda som ar fordelade pa 34.80
heldrsarbetare. Verksamheten leds av en enhetschef. Bitrddande enhetschef och en
administrativ assistent arbetar pa heltid, 18 underskoterskor som arbetar heltid, sju som
arbetar 75 % samt sex underskoterskor som arbetar natt pa 70,65 % tjanst. I hemsjukvarden
arbetar tre sjukskoterskor; tva pa 100 % en 75 %, en sjukgymnast pa 100 % och en
arbetsterapeut pa 80 % vilka arbetar méndag tom fredag. Under dagtid méndag till fredag
arbetar 13 underskdterskor och 6 pé kvillstid. Pa helger dagtid ar det 12 underskoterskor i
tjanst och pé kvillen 6. All tillsvidareanstélld personal inom servicehuset har vard- och
omsorgsutbildning och minst upp till vardbitradesniva. P& grund av okad arbetsbelastning har
sjukgymnasten haft utokad tjanstgoringsgrad till 100%. Med hjélp av stimulansmedel har vi
nyanstillt tvd underskdterskor och dkat ytterligare tjanstgoringsgraden fran 75% till 100% for
underskoterskor fr.o.m. 1 mars. Resursokningens syfte och mél ar att kunna erbjuda de dldre
mdjlighet till samvaro dven senare pé eftermiddag och dven arbeta for att nattfastan hos dem
som Onskar ldgga sig tidigt pa kvillen inte blir for lang.

Alla sjukskdterskor och paramedicinare dokumenterar 1 det nya dokumentationssystemet ICF.
De fortsitter att utveckla sina fardigheter under handledning av stadsfoérvaltningens
handledare. Vi har stirkt upp sjukskdterskebemanningen med att 6ka sjukskotersketjdnst med
25%. Denna kostnad rdknar vi med att fa igen genom en hogre kvalitet, 6kat patientsékerhet
och en tydlig struktur for sjukskoterskornas arbete. Sjukskoterskorna arbetar mandag-fredag
pa dagtid. Kvills- och nattetid samt helger finns upphandlade joursjukskdterskor frdn PR
Vard AB for utférande av bestéllda insatser samt tillgdngliga for telefonradgivning och
utryckning vid behov. From 1 oktober bytte vi till Care Team AB. Alla sjukskdterskor har
uppdaterat sig 1 sdrvard. Likaren som &r geriatriker kommer frdn Grondals vardcentral och
gor hembesok en gang i veckan. Sjukskoéterskorna informerar vilka boende som ar aktuella.
Sjukgymnast och arbetsterapeut finns pé servicehuset och arbetar gentemot boende och
personal. Stddbolaget som stddar vara allménna utrymmen heter Winab AB och har fungerat
mycket bra. Under varen skedde ny upphandling av stddforetag. Den nya stddfirman heter
Stdd & Maskin Centralen AB.

Boende — jimforelse med tidigare i dr

Det bor 82 (2016/79) (2015/74) éldre i servicehuset varav tre dr parboende. 78 (76 )(72)
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personer har beviljade hemtjdnstinsatser niva 1-17. De boende har omfattande
omvardnadsbehov. 31 (33) (27) boende av 82 har omvardnadsbehov enligt niva 11 eller
hogre det vill sédga 37,80% (40,2% ) forra aret, jamfort med 2015 och arets (47,88%). 62 (52)
(59) boende har hjélp varje dag med véard- och omsorgsinsatser. For samtliga boende 1
servicehuset finns mojlighet till trygghetslarm.

Dubbelbemanningarna 4r manga sammanlagd ca 70 (53) (42 ) insatser under dygnet.

De personer som vill dta i restaurangen fér hjdlp enligt bistdndsbeslutet med ledsagning dit
mm.

Aktiviteter/ Samverkan

Vi har samarbetat med Seniorhdlsan som har anordnat manga av husets aktiviteter for bade
boende i servicehuset och andra dldre medborgare i stadsdelen. Mojlighet att delta i
styrketrdning, qigong, massage, underhdllning, fragesport m.m. enligt vecko- programmet. Vi
har ocksé ett gott samarbete med Grondalskyrkan, som kommer till servicehuset for kaffe-
och singstund for de boende som onskar delta. Sjukgymnasten har haft sittgympa en géng i
veckan. Torsdagar har vi haft karaoke riktat till finsktalande dér vi har haft upp till 60
deltagare som kommer och sjunger tillsammans. Detta dr dven uppskattat av boende i huset
som kommer och lyssnar. Saftstund pa innergarden under sommaren har varit en traffpunkt pa
eftermiddagar som bor utvecklas och utdkas. Vi samarbetar med arbetsformedlingen med
goda resultat samt med Misa.

Verksamheten/uppfoljning

For att nd malet budget i balans planerar vi bemanningen efter behov och ar restriktiva med
diverse inkop. Vi informerar bistindshandldggare vid behov av okat eller minskat behov for
att fa rétt ersittning. Det ar inte alltid vi har samma syn nir det géller beddmning av beviljat
tid fOr insatser.

Administratoren planerar tillsammans med bitrddande enhetschefen in tider och insatser som
ska utforas hos boende i programmet schemos enligt bistdndsbeslut. Ibland har det
forekommit tolkningssvérigheter dven nér det giller sjdlva bestédllningen. I sddana fall har vi
haft kontakt med respektive handldggare for fortydliganden. Att inte kunna se bestéllarnas
tidsberdkning for varje bestillt insats forsvérar for oss utforare i planeringen da vi endast far
information som timmar per ménad.

Vi arbetar med dokumentationen i ParaSol och far handledning i att formulera och skriva
genomforandeplaner. Det finns tva personal som dr ParaSol-handledare och stédjer Gvrig
personal vid behov. Vi har startat samarbetet med dietisten for att utveckla och forbattra
kosthallningen och méltidssituationen for de boende samt dka personalens kunskap om
kostens betydelse for de boendes hilsa och vélbefinnande.

Avvikelser gas igenom och foljs upp pa rapporten. Aven synpunkter och klagomaél tas d& upp
och aterkoppling ges till berdrda. Vi har fétt en del synpunkter av anhoériga om tiderna for
utforandet av insatserna och gillande promenader. Men vi har dven fatt rosor av anhoriga som
har varit ndjda med vérden och omsorgen av sina néra.

Teammdoten dér sjukskoterskor, paramedicinarna, kontaktpersonen och BPSD-dokumenterare
tar upp den boendes bistandsbeslut, omvéardnadsbehov och diskuterar mgjliga strategier och
arbetssétt for att pa bista sitt tillgodose den boendes individuella och aktuella behov for den
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boendes vdlméende och vilbefinnande. Teamm&ten sker nu varje vecka. Vi foljer upp att alla
boende har en aktuell genomforandeplan.

HS-méten dér sjukskoterskor och paramedicinarna tréffas med arbetsledningen hélls var
annan vecka. Genom att anvénda checklistor gar vi igenom olika omraden och planerar vidare
for att sikerstélla sdkerheten och kvaliteten inom hélso- och sjukvérdsomradet.

P& arbetsplatstriaffarna arbetar vi med att implementera stadens mal i1 dldreomsorg "Vardigt
liv" genom att anvinda bild- och textmaterial. All omsorgs personal har gjort webb-
utbildningar i demens ABC, basala hygien, virdegrund samt mat och maltider. De flesta har
redan gjort webb utbildning i ldkemedel och insulin. Alla skall &ven géra demens ABC+
innan dret ar slut.

Friskvard

Personalen har fatt stadens STAR-kort for aret for att uppmuntra till friskvard. All personal
har deltagit i tva dagarsutbildning 1 forflyttningsteknik och kroppskénnedom. Personalen har
ocksd mdjlighet att delta i medicinskt yoga pa arbetsplatsen. Vi har gemensam fika varje sista
fredag pad manaden och firar tillsammans nir en medarbetare fyller jamna ar. Julmiddagen &ter
vi tillsammans 1 Trekantens restaurang.

Vi arbetar for att Trekanten ska vara en arbetsplats for alla sa som att Stockholm ska vara en
stad for alla!

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Utfall Utfall Periodens

Indikator el man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal t(F:s o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
B T Andelen nsjda 87 % 85 % 86 % 86 % 2016
omsorgstagare -

hemtjanst i ordinart
boende (dldreomsorg)

Analys

Med gott bemétande och god och séker vard- och omsorg har vi arbetat fér de boendes valmaende och héjt néjdsamheten.
Vi har erbjudit individuellt anpassat omsorg med god kvalitet och bemétt boendes oro med empati. Alla boende har aktuell
genomforandeplan eller har den under bearbetning.

0 U omsorgstagamas 86 % 85 % 85 % 85 % 2016
upplevelse av hur de
g’ kan paverka hur hjélpen
utfors - hemtjanst i
ordinart boende
(aldreomsorg)
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

Analys

Vi foljer upp kontinuerligt vilka boende som skall ha en ny eller uppdaterat genomférandeplan. Vi maste forbattra rutiner kring
detta. Kontaktmannen ansvarar for att den boende far vara delaktig i planering av hur varden och omsorgen utférs i hemmet.
Genomférandeplan ar en dverenskommelse mellan den &ldre och kontaktpersonen. Alla namn som deltagit i planeringen
skall kunna lasas i dokumentet. Den skrivs under av den boende eller i andra fall stallféretradaren. Alla medarbetarna ska
foélja genomférandeplanen.

0 Omsorgstagarnas 82 % 81 % 84 % 84 % 2016
upplevelse av trygghet -

g’ hemtjéanst i ordinart
boende (aldreomsorg)

Analys

Vi anstranger oss att erbjuda en individuellt anpassad omsorg med god kvalitet och beméta boendes oro med empati. Det ar
lugn atmosfar i huset och vi arbetar utifran malen om vardigt liv, valbefinnande och trygghet fér boende hos oss.

Namndmal:

I de verksamheter dar stadsdelsnamnden har halso- och sjukvardsansvar ska
den enskilde erbjudas en god hélso- och sjukvard som ar trygg, sdker och
forebyggande

Forvantat resultat

Att de édldre som bor pa vard- och omsorgsboende och servicehus samt de som bor i
socialpsykiatrisk gruppbostad fér en trygg och séker hilso-och sjukvérd.

Utfall Utfall Periodens

Indikator E;ralﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs::'nél Period
pojkar flickor 2015
. Andel boende som 68,04 % 90 % 2016
erbjuds

munhalsobeddémning.

Analys

Vi gor munhalsobedémningar enligt ROAG. Vi har inte natt malet men fortsatter att erbjuda alla boende munhalsobedémning
en gang om aret.

Andel boende som 83 90 % 2016
erbjuds riskbedémning
for fall.

Analys

Vid infytt till servicehuset gor sjukskoterskorna paramedicinarna en fallriskbedémning hos var och en. Miljdanalysen och
risker for den boende att halka eller snubbla mm gér medarbetarna och informerar vidare till sjukskéterskor eller
paramedicinarna. Vi féljer manatligen avvikelser (fall).

Andel boende som 83 90 % 2016
erbjuds riskbedémning
for trycksar.

Analys

Riskbeddmningar gallande tryggsar gors kontinuerligt. Varje manad informeras medicinansvarig sjukskéterska om hur
manga och vilken grad av tryggsar férekommit. Merparten av tryggsar har uppkommit pa sjukhus.

Andel boende som 80 90 % 2016
erbjuds riskbedémning
for undernaring.

Analys

Riskbeddmning fér undernaring erbjuds till boende. Vi vager boende kontinuerligt och samarbetar tvarprofessionellt for att sa
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
langt som majligt motarbeta uppkomsten av undernéring.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Verksamheterna ska sékerstélla att en vardplan upprattas for vard 2014-01-01 2016-12-31
livets slutskede vid vantat dodsfall.

Analys
Enhetschefen anvander en checklista for uppféljning av att vardplan har upprattats efter att lakaren har haft brytpunktsamtal
med anhdriga.

. Verksamheterna ska sakerstalla att registrering genomférs i BPSD-  2012-01-01 2016-12-31
registret.

Analys

Vi har utbildat 4 underskoterskor i registrering i BPSD. Tva av dem har valt att ga till andra verksamheter. Vi har teamméten
dar alla yrkeskategorier bidrar med sin kunskap for planeringen fér den enskildes vard och omsorg. Registrering sker efter
motet. BPSD registrerade har fatt repetition av dokumentationssamordnare.

. Aldreomsorgen ska samverka och bista landstinget i 2011-01-01 2016-12-31
genomforandet av lakemedelsgenomgangar pa vard- och
omsorgsboende och servicehus.

Analys
Sjukskaterskor och lakare fran Grondals vardcentral har gjort I1akemedelsbedémningar i samarbete med varandra

Enhetsmal:
Vi ska ge god kvalitet i var halso- och sjukvard.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Séaker vérd dr god vard. Det ger trygghet att veta att det finns sjukskoterska 1 huset som kan
komma nir man blir dalig.

Analys

Viéra sjukskoterskor skriver in boende 1 hemsjukvérden, som behover sjukvard mer dn tva
veckor. De gor dven en del punktinsatser utan att den boende maste vara inskriven i
hemsjukvérden. Sjukskoterskorna kan hjdlpa till med ldkemedelshantering, sdromlaggningar
osv. Sjukskoterskorna gor ocksa riskbedomningar géllande nutrition, trycksar, fall mm. De
registrerar 1 SeniorAlert och Palliativa registret. De gor ocksa beddmningar av de boendes
behov av inkontinenshjdlpmedel osv. Sjukskoterskorna dokumenterar i Vodok och ParaSol
samt informerar ovrig personal om dndringar och annat av vikt for patientens sékerhet. Vi ér
néstan framme vid mél men behdver jobba lite till for att nd arsmalen pé alla punkter. Under
aret har vi haft utokat tjdnstgoringstid 1 sjukskdterska gruppen. Kvéllar och nétter anlitar vi
joursjukskdterskor.
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Namndmal:
Aldre ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och stirker
formagan att leva ett sjalvstandigt liv.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldre ska fa en individuellt anpassad vard och omsorg.

Forvantat resultat

Aldre ska vara ndjda med #dldreomsorgen och tycka att de 4r delaktiga och kan paverka
planeringen och utformningen av sin dldreomsorg. Resultatet f6ljs upp i
brukarundersdkningar.

Analys

Servicehusboende dédr mojlighet till gemenskap och aktiviteter erbjuds under ett och samma
tak bidrar till att den dldre l4ttare kan soka kontakt med andra. Miljon dr handikappanpassad
sa det ar létt att rora sig 1 huset och komma ut utan hjéilp. Arbetsterapeuten och
fysioterapeuten ser till att ritta hjalpmedel ordineras vilket bidrar till att den dldre ldngre kan
bibehéilla eller utdka graden av sin sjélvstandighet. Sjukskdterskorna uppréttar vardplaner och
i samrad med lékaren ser till att patienten har ratt medicinering och smaértlindring.
Underskoéterskorna upprittar individuella genomforandeplaner som grundar sig pa
bistandsbeslut. I teammdotet vivs kunskaperna om patienten och dennes formégor och behov
samman och synkas med bestéllda insatser till genomforande plan. Den dldres 6nskemal hur
hjdlpen skall utforas beaktas inom ramen av insatt tid for insatsen enligt bestéllningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Anhoriga ska erbjudas stod och hjalp utifran sin aktuella situation. 2016-01-01 2016-12-31

Analys

Vi erbjuder stdd och samtal till boendes narstaende vid behov. Samtalen fors med sjukskoterska eller enhetschef. Vi har
aven samarbete med Anhdrigstdd.

Vi valkomnar saval boende som deras anhériga nar behov finns att stalla fragor eller bara prata en stund.

. Aldre ska erbjudas aktiviteter, dagsutflykter och social samvaro. 2016-01-01 2016-12-31

Analys

| servicehuset har vi Seniorhalsan som ordnar manga olika aktiviteter for vara boende och till andra aldre i omradet som har
fyllt 65 ar, till exempel gigong, promenader, matlagningsgrupp, fragesport, fika mm.

Rehabpersonalen anordnar gruppgymnastik for de boende som 6nskar delta.
Individuella aktiviteter kan vara promenad, social samvaro mm. Aktiviteterna ar mycket uppskattade av de aldre.

En gang i veckan har vi karaoke for finska &ldre. | genomsnitt har det varit ca 30 deltagare. Aven boende i huset med
svenska som modersmal kan njuta av sangerna.

Enhetsmal:
Pa Trekantens servicehus erbjuder vi de boende aktiviteter bade individuellt och i

grupp.
@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Véra boende ska kdnna att de har en meningsfull vardag och att deras behov av aktiviteter blir
tillgodosett.

Analys

Vi arbetar med rehabiliterande arbetssétt s att vara boende far mdjlighet att bibehélla sina
formégor och funktioner och vara delaktiga i sin vardag. Personalen gir pa promenader med
boende som ér beviljade promenad/utevistelse. Vi samarbetar med Seniorhélsan kring olika
aktiviteter for vdra boende. Som exempel kan vi nimna olika former av underhéllning,
tipspromenader, sittgymnastik, frigesport, taktilmassage, kyrkan kommer regelbundet osv. En
gang i1 veckan kommer genomsnitt fyrtiotal finska pensionérer for allsang/karaoke.
Uppskattad dven av vara boende.

Enhetsmal:
Varje boende far en kontaktman.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Boende kénner storre trygghet ndr man vet vem som man kan vénda sig till ndr man har fragor
eller behover annat stod

Analys

Boende kénner storre trygghet nir man vet vem som man kan vénda sig till ndr man har fragor
eller behover annat stod. Nér en boende har ett omvéardnadsbehov utses en kontaktman. Det ar
ocksa létt att komma ner till receptionen med sina funderingar.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljébelastning

Forvantat resultat

Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta mdjliga miljobelastning.

Enhetsmal:
Vi ska ha miljétankande.

Uppfylls delvis
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Forvantat resultat

Minskad miljobelastning.

Analys
Vi pratar om miljon och hur vi kan bidra till att minska negativ miljopaverkan. Vi sorterar

sopor, overdoserar inte tvittmedel och dylikt och handlar miljovénligt nér det &r mojligt.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Utfall Utfall Periodens

Indikator E;;lﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs:;él Period
pojkar flickor 2015
B U Namndens 99,93 % 99,97 % 100%  100% VB
budgetfdljsamhet efter 2016

resultatéverféringar

Analys

Trots att vi har varit restriktiva med inkdp, dragit in personaltimmar dar och nér vi har kunnat samt f6ljt upp manatligen
inkomster och utgifter har vi &nda inte lyckats halla oss inom budgetramen. Intdkterna minskade och utgifterna blev hogre.
Bistandsenheternas restriktiva beddmningar hade en negativ paverkan pa enhetens ekonomiska utfall. Dubbelbemanningar
och manga larmringningar under dygnet har ocksa bidragit till hogre personalkostnader.

Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Enhetsmal:
Vi ska nyttja resurserna pa att kostnadseffektivt satt. Enhetens ekonomi ska vara i
balans.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Med ekonomin i balans finns béttre forutsattningar till hogre kvalitet 1 verksamheten.

Analys

Vi arbetar for att bistdndsbehovet och beviljade timmar ska stimma 6verens genom att ha
kontakt med bistandshandlaggarna direkt nir en fordndring hos den boende uppmérksammas.
Vi arbetar systematiskt med uppfoljningar av personaltimmar i forhéllande till brukartimmar.
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Stort antal dubbelbemanningar dr ekonomiskt ofordelaktigt. Flertal boende har stora
vardbehov vilkas insatser inte dr bistandsbedomda och ddrmed inte heller ger inkomster f6r
verksamheten.

Vi har inte stora lager av varor och bestiller bara det som vi tror gar at under en manad. Aret
slutar andd med budgetunderskott.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstéllda. Resurser och makt fordelas lika mellan
konen.

Enhetsmal:
Jamstalldhet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Upplevt likabehandling - vdrde oavsett kon.

Analys
Jamstalldhet diskuteras pd APT och nér fragor om jamstélldhet dyker upp.
Forvaltningens jamstéilldhetsplan tas upp pd APT

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2015
B U sjukfranvaro 6.4 % 07%  77%  10% 7% tas fram VB
av 2016
t_?’ namnde

n

Analys

Vi arbetar aktivt for att sénka sjukfranvaron pa enheten. Vi arbetar med arbetsmiljéfragor och trivsel pa arbetsplatsen.
Enhetschefen eller bitrddande enhetschef haller kontakt med langtidssjuka.

— U Sjukfranvaro dag 1-14 2,5% tasfram VB
av 2016
t_?’ namnde

n
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

Analys

Vi arbetar systematiskt med stadens rehabprocess. For medarbetare som har upprepad korttidsfranvaro gor vi en
rehabutredning och vid behov skickas medarbetaren till foretagshalsovarden fér bedémning. Vi arbetar for battre arbetsmiljo
och delaktighet. Sjukfranvaron har dock inte minskat.

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofrdgor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshilsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstillda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvérdig behandling av alla medarbetare forvintas leda
till storre arbetstillfredsstéillelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvintas ocksa uppleva att alla pd arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen dr bra, vilket mits i den arliga medarbetarenkaten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Enheterna och avdelningarna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet  2016-01-01 2016-08-31
utifran forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan.

Analys

Jamstalldhets- och mangfaldsfragor tas upp i APT. Vi tar hansyn till familj situationen nar vi planerar eller arbetar enligt
schemat i den man det ar mojligt. Vi anstaller efter meriter och erfarenhet. Arbetsplatsen ar i dag mangkulturell. Det ar
svarare att anstélla flera man p.g.a. att majoriteten av boende &r kvinnor som énskar ha en kvinnlig vardare

. Inom aldreomsorgen ska personalen erbjudas 2013-01-01 2016-12-31
kompetensutveckling. Prioriterade omraden ar fortsatt social
dokumentation, demensvard, vard i livets slut och bemétande.

Analys

All personal har genomfért Webbutbildningar i demens ABC, vardhygien, mat och maltider for aldre och vardegrund.
Personalen har uppmuntrats att ta del av utbildningar. 1 underskéterskor har gatt utbildning usk 1.

. Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2016-12-31
Overvagande.

Analys

Vi anstaller efter verksamhetens behov. Behov av antalet medarbetare pa plats varierar under dagen vilket gor det
nddvandigt att anlita deltidsanstallda. Inget behov finns av att nyrekrytera.
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Enhetsmal:
Vi kompetensutvecklar vara medarbetare.

Forvantat resultat

Kompetenta medarbetare kan erbjuda hogre kvalitet pa sitt arbete gentemot vara brukare.
Kompetenta medarbetare har gott bemdtande och kan hantera svara situationer pa ett bra sétt.

Analys

Alla vara tillsvidareanstéllda har grundutbildning till minst vardbitrdde. De allra flesta av véra
anstillda dr underskoterskor. Personal uppmuntras delta och erbjuds tillfdllen for kurser och
foreldsningar. Personalen uppmuntras att komma med forslag om foreldsning eller kurser som
ar adekvata for verksamheten. Alla har utfort webbutbildningar demens ABC, mat och
maéltider samt basala hygien. En del har redan slutfort eller paborjat webbutbildningar i séker
hantering av ldkemedel samt insulin och Demens ABC plus. Sjukskdoterskor har gétt
utbildning i sarvard och far handledning i dokumentation. En underskoterska har paborjat
underskdterska utbildningen pa hosten och blir klar januari 2017.

Tva personal har deltagit i utbildningen for anhorigombud.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfoért med 2015
Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvander de verktyg och stod som
forvaltningen, staden och foretagshilsovarden tillhandahéller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Chefer ska arbeta aktivt for att frimja halsan hos medarbetama. ~ 2014-01-01  2016-12-31

Analys

Medarbetarna informeras om méjligheterna till friskvard for reducerat pris. Alla anstéllda erbjods STAR-kortet for att
uppmuntra till friskvardsaktiviteter. Personalen uppmuntras att ga pa en promenad i narliggande omrade nar arbetet sa
tillater. Chefen ar medveten om vikten att se alla medarbetare. Gemensam fika varje sista fredag pa manaden. Jamna
fodelsedagar firas. Helgdagar uppméarksammas med frukt eller godis till personal som arbetar. Oppet klimat och narvarande
chef ger tillfélle for var och en ta upp det som kanns viktig att ta upp eller bara métas for vardagsprat. Méjlighet till medicinsk
yoga erbjuds pa arbetsplatsen och det finns en massage stol att koppla av med.

. Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2016-12-31
systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid
medarbetares sjukfranvaro.

Analys

Chefen féljer upp sjukfranvaron enligt riktlinjer. Anlitar féretagshalsan vid behov. Samarbetar med férsakringskassan. Vi har
2 langtids sjukskrivna dar en ar sjukskriven 25% och den andra 100%.Vi foljer rehabiliterings processen.

Enhetsmal:
Vi arbetar for att minska sjukfranvaron.

@ Upptylls helt
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Forvantat resultat

Frisknirvaron okar. Personkontinuitet forbattras.

Analys

Vi arbetar systematiskt med stadens rehabprocess. For medarbetare som har upprepad
korttidsfrdnvaro gor vi en rehabutredning och vid behov skickas medarbetaren till
foretagshélsovarden for bedomning. Vi arbetar for bittre arbetsmiljo och delaktighet.
Sjukfranvaron kommer att minskas enligt prognosen som grundar sig till att en langtidssjuk
har gatt i pension i januari respektive augusti och en har slutat i tjansten augusti 1016. Storsta
sjukfrdnvaron finns hos timanstédllda och nattarbetare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:
Alla som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter bemoéts med
respekt och lika vardighet.

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemotas med kunskap och
respekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@  samtliga enheter valjer ut ett utvecklingsomrade med fokus pa 2016-01-01  2016-12-31
normkritik.

Analys
Vi har pratat om vilka normer som styr oss och hur vi kan borja tdnka utanfér "givna" ramar.

Enhetsmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemétande.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Gott bemdtande ger oss ndjdare brukare och nirstdende.

Analys

I alla kontakter med enskilda brukare ska vi tdnka péd den enskildes integritet. Vi 4r medvetna
om att vi utfor arbetet i den enskildes eget hem. Nér vi gér in hélsar vi, presenterar oss, fragar
hur vederborande mér och hur hen vill ha sin hjélp osv. Det ar ocksa viktigt att vi aktivt
lyssnar pa den som vi samtalar med.

Vi visar samma respekt mot anhoriga.

Vi ska hélsa pd de vi méter i korridorerna i servicehuset, i restaurangen osv. Vi utgar frén att
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den vi moter kan vara morgondagens brukare eller nérstdende pa servicehuset. Vi ska vara
hjdlpsamma mot andra. Vi kommer fortsédtta med att i vardagen halla temat, bemdtande
aktuellt.

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar fria fran diskriminering

Beskrivning

Inga klagomal eller synpunkter om diskriminering.

Forvantat resultat

Invanare och medarbetare upplever att nimndens verksamheter &r fria frdn diskriminering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Vardegrund samt jamstalldhets- och mangfaldsplan gors kéanda, 2016-01-01 2016-12-31
bland annat pa APT, och efterlevs i verksamheterna.

Analys

Personalen har tillsammans analyserat och nertecknat vad stadens vardegrund i praktiken betyder for i kontakt med de
boende.

Enhetsmal:
Ingen ska utsattas for diskriminering.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Demokratisk arbetsplats dir medarbetarnas integritet dr okrénkbar

Analys

Vi tar upp dmnet diskriminering i personalmdten. Den enskilde medarbetarens upplevelse av
att bli utsatt for diskriminering reds ut och vid behov kontaktas intern eller extern hjalp
beroende pé situationen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Namndmal:

Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod

Forvéantat resultat

Den som utsatts for vald i néra relation ska fa stdd och sina réttigheter tillgodosedda sé att
personen kan leva ett fortsatt liv utan véld.
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Enhetsmal:
Vi erbjuder den utsatta personen hjalp genom Teamet mot vald i nara relationer.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den utsatta personen kénner sig sedd och trygg nir han/hon erbjuds hjélp. Personen kan ocksa
kénna hopp infor framtiden.

Analys

Enhetschefen tar kontakt med Teamet mot vald i néra relationer nir vi misstanker om nagon
av vara boende eller annan person boende i stadsdelen (kan vara en anstélld) rakar illa ut i en
nira relation. Enhetschefen kontaktar den utsatta individen och om denne vill ha hjilp av
teamet sa kontaktas teamet. Detta har fungerat bra.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar aktuell, tydlig och tillganglig.
Beskrivning

Information pa webb och jamfor service och intranét ska vara aktuell och tydlig.
Information som tas fram i1 verksamheterna ska anpassas for den aktuella mélgruppen.

Forvantat resultat
Andelen invanare som vet var information finns for att komma i kontakt med stadens

verksamheter ska 6ka - Medborgarundersokning.

Andelen medarbetare som har tillgédng till den information de behdver for arbetet ska dka -
Medarbetarenkaéten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2016-01-01 2016-12-31
kontinuerligt.

Analys
Information i jamfor service, webb och och broschyrer ar uppdaterat.

Enhetsmal:
Vi ger information och insyn i verksamheten fér boende och narstaende.

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Trygga boende och nirstaende.

stockholm.se



Verksamhetsberattelse
Sid 17 (18)

Analys

Trekantens servicehus har en aktuell broschyr om vad som erbjuds .Broschyren innehaller
information om aktuella telefonnummer och telefontider/mottagningstider. De boende och
deras nérstaende far regelbunden information om servicehusets aktiviteter och hemsjukvard
via affischering i servicehusets offentliga lokaler. Enhetschef deltar pd fortroenderadets moten
dar information ges och husets verksamhet diskuteras. Enhetschefen bjuder in boende och
nérstéende till informationsmdte en gang per ar och vid behov. Enhetschefen foljer upp olika
synpunkter och klagomal med berérda personer samt tar upp dem pa méten med personalen
och diskuterar generellt olika synpunkter som kommit in. Detta gors i syfte att forbéttra vara
rutiner samt att utveckla verksamheten. Brukarundersékning gors varje ar.

Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar
Sarskilda satsningar

Uppfoljning av driftbudget

Enhet : Trekantens servicehus
Enhetschef: Péivi Paloméki
Beloppen
anges i TKr!
Utfall i
bokslut
2016
Intakiter
Fomvaltningsinterna intakter
Bidrag

Farsaljning av verksamhet
Cwriga externa intakter
Summa intakter

Kostnader

Fomvaltningsinterna kostnader
Personalkostnader

Cwriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kép av verksamhet
Cwriga kostnader

Summa kostnader

Resultat netto
| fond fran 2015

Resultat efter resultdisposition -606
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Synpunkter och klagomal

Trekantens servicehus arbetar aktivt med synpunkts- och klagomélshantering. Vi tar alla
synpunkter och klagomal pa stort allvar. Vi uppmanar vara brukare att lamna synpunkter pa
verksamheten. I var broschyr kan boende och nérstdende l4sa vart de kan vinda sig med
eventuella synpunkter och klagomal. Vi arbetar vidare for att bli 4nnu béttre 1 hanteringen av
synpunkter och klagomal. Genom att svara snabbt och sakligt till vederbérande och genom att
sdtta in atgirder dér det gér att ritta till eller for att forebygga eventuella brister av olika slag.

Vi har fétt klagomal ang. stidning och brister i vard och omsorg samt uteblivna insatser i
enstaka fall. Vi tar upp alla klagomal pa rapporter och APT. Etiska vérderingar och
bemotande lyfts upp under dret i APT och rapporttillfillen. Vi far &ven berdm av anhoriga
som tackat for den goda varden och omsorgen som deras néra fétt hos oss.

Det finns ocksa ett antal medicinska avvikelser som skickas vidare till medicinskt ansvarig
sjukskdterska (MAS). Dessa géller frimst fall och brister 1 ldkemedelshanteringen.

Vi arbetar stindigt for att kunna skapa goda relationer till boende och deras anhoriga. Genom
att lyssna, atgirda, informera och hélla vad vi lovar.

Ovrigt
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