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Sammanfattande analys

Administrativa avdelningen

Avdelningen &dr en administrativ stodfunktion och leds av avdelningschefen. Avdelningen
ansvarar for forvaltningens gemensamma administration som HR, kansli, uppfoljning av
ndmndens medicinska ansvar och rehabilitering inom dldreomsorg och socialpsykiatriska
gruppbostédder, ekonomi, internkontroll, ILS-samordning, Business Objects, samordning av
Sociala system inkluderande utbildning och support, upphandlings- och ink&pssamordning
samt kommunikation. Under avdelningen finns tre enheter, ekonomienheten,
kommunikationsenheten och internservice. Ansvaret for ILS-samordningen och Business
Objects dvergick under mars till ekonomienheten.

Avdelningen bedomer att médlen som ligger under avdelningens ansvar har uppfyllts under
aret.

Avdelningen har haft en god dokumenthantering och hantering av allminna handlingar varit
en fortsatt viktig uppgift.

Avdelningen har under éret arbetat med att stodja forvaltningens chefer i att utveckla
jamstélldhetsarbetet och bemdtande samt varit fortsatt stod for verksamheterna att minska
sjukfrdnvaron och for medarbetarenkéten. En strategi for att minska sjukfranvaron har tagits
fram.

Analyser och uppfoljning av intikter och kostnader har skett varje manad och ekonomiska
avstdmningar har genomforts pa enhetsniva for att noggrant folja den ekonomiska
utvecklingen. Manadsperiodiseringar har analyserats och bokforts for att f réittvisande
manadsbokslut och sikrare prognoser. Rutinen for fakturahantering har foljts upp varje
ménad. Fyra informationstriaffar har genomforts dér samtliga chefer i forvaltningen har bjudits
in, informationen handlade om ekonomirelaterade fragor samt system for internkontroll.
Utover det har workshops anordnats avseende redovisning, prognosarbete och visentlighets-
och riskanalys.

Utveckling och samordning av forvaltningens demokratiarbete har varit ett viktigt
utvecklingsomrade under aret.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

stockholm.se
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Namndmal:

| de verksamheter dar stadsdelsnamnden har halso- och sjukvardsansvar ska
den enskilde erbjudas en god hélso- och sjukvard som ar trygg, séker och
forebyggande.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att de édldre som bor pa vard- och omsorgsboende och servicehus samt de som bor i
socialpsykiatrisk gruppbostad fér en trygg och séker hilso-och sjukvérd.

Analys

Den enskilde har fatt en god hilso- och sjukvérd som ér trygg, séker och forebyggande genom
att verksamheterna inom dldreomsorgen har arbetat utifran stdllda krav pd hélso- och
sjukvard.

Verksamhetsuppfoljningarna har bidragit till att enheternas styrkor har lyfts fram.
Forbattrings- och utvecklingsomraden har uppmairksammats. Uppfoljningsrapporterna har
anmalts till nAmnden.

Enhetsmal:
Vi bidrar till att den enskilde far en god halso- och sjukvard som ar trygg, saker och
forebyggande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Att det finns sddana rutiner att kontakt tas med ldkare eller annan hilso- och
sjukvardspersonal nér en patients tillstind fordrar det.

2. Att beslut att delegera ansvar for varduppgifter dr forenliga med sékerheten for patienterna.

3. Att anmadlan gors till ndimnd, om en patient i samband med vard eller behandling drabbats
eller utsitts for risk att drabbas av allvarlig skada eller sjukdom (lex Maria).

4. Att patienterna far en séker och dndamalsenlig vard av god kvalitet.
5. Att journaler fors enligt gillande lagar och foreskrifter.
6. Att patienten far den vard och behandling ldkare férordnat om.

7. Att rutinerna for ldkemedelshanteringen dr andamalsenliga och vil fungerande.

Analys

Avdelningen har bidragit till maluppfyllelse genom den granskning och den uppf6ljning som
MAS och administrativ sekreterare har genomfort.

stockholm.se
08-508 23 078
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Den enskilde har fatt en god hilso- och sjukvérd som ér trygg, séker och forebyggande genom
att verksamheterna inom dldreomsorgen har arbetat utifran stdllda krav pd hilso- och
sjukvard.

Namndmal:
Aldre ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och stirker
formagan att leva ett sjalvstandigt liv.

] Uppfylls helt

Beskrivning

Aldre ska fa en individuellt anpassad vard och omsorg.

Forvantat resultat

Aldre ska vara néjda med #dldreomsorgen och tycka att de #r delaktiga och kan paverka
planeringen och utformningen av sin dldreomsorg. Resultatet f6ljs upp i
brukarundersokningar.

Analys

Avdelningen har genomfort verksamhetsuppfoljningar pa vard- och omsorgsboenden,
servicehus, dagverksamheter och hemtjénst. Metoder for uppfoljningarna ar intervju med
verksamhetschef och granskning av rutiner och dokumentation utifran en stadsgemensam
mall som dldreforvaltningen har tagit fram. I vissa fall har observationer och oanmélda besok
genomforts.

Enhetsmal:
Vi bidrar till att de aldre ska fa en god omvardnad genom att gora
verksamhetsuppfoéljningar inom aldreomsorgen.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Att 4 kunskap om de styrkor, svagheter och angelidgna forbattringsomrdden som finns hos de
olika verksamheterna inom dldreomsorgen.

Analys

Avdelningen har bidragit till méluppfyllelse genom den granskning och den uppf6ljning som
administrativ sekreterare och MAS har genomfort.

Verksamhetsuppfoljningar har gjorts vid alla enheter. Verksamhetsuppfoljningarna har
bidragit till att enheternas styrkor har lyfts fram. Forbittrings- och utvecklingsomraden har
uppmaédrksammats. Uppfoljningsrapporterna har anmélts till namnden.

stockholm.se
08-508 23 078
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljobelastning

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.

Analys
Avdelningen har bidragit till maluppfyllelse genom &tagandet att minska miljopéaverkan.

Enhetsmal:
Avdelningen ska bidra till att minska miljopaverkan.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att avdelningen arbetar miljomedvetet.

Analys

Avdelningen har varit dterhdllsamma med pappersanviandningen och kéllsorterar avfall samt
slackt belysning och stingt ned elektronik som inte anvinds. Forvaltningens resepolicy har
foljts.

KF:s inriktningsmail:

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Analys

Stadsdelsndmnden har deltagit aktivt for att nd mélet. Mélet bedoms ha uppnatts.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Analys

Enheten har bidragit till malet genom att medverka 1 Liljeholmens och Vistbergas

stockholm.se
08-508 23 078



Tjansteutlatande
Sid 7 (19)

foretagargrupper, styrgruppen for Telefonplan, moten med foretagare, Stockholm Business
Region och andra néringslivsorganisationer dar utveckling av naringslivsfragor har diskuterats
och planerats.

I detta arbete har forvaltningen fangat upp och samordnat foretagares aktuella fragor, vilket
bland annat har resulterat i 6kade trygghetsinsatser. Presentation av och diskussion om
foretagens medverkan 1 det lokala utvecklingsprogrammet, pa temat ungdomar i Liljeholmen,
har genomforts med foretagsgruppen i Liljeholmen

Namndmal:
Namnden ska bidra till att Stockholm ska vara Europas ledande hallbara
tillvaxtregion 2020.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stockholm ska vara hallbar avseende sévil ekonomisk, social, demokratisk som ekologisk
utveckling. For Soderort dr en 6kad etablering av attraktiva arbetsplatser sérskilt viktig. For
att nd framgéang krivs deltagande fran alla stadens nimnder och bolag, néringsliv och
fastighetsédgare. I det arbetet ska utvecklingen av Telefonplan till ett kluster for kreativa
ndringar prioriteras.

Analys

Kommunikationsenheten har bedrivit ndringslivsaktiviteter enligt plan. Malet har uppnatts.
Presentation av och diskussion om foretagens medverkan i det lokala utvecklingsprogrammet,
pa temat ungdomar i Liljeholmen, har genomforts med foretagsgruppen i Liljeholmen.

Enhetsmal:
Vi atar oss att halla en hdg tillganglighet och ett snabbt uttdmnande av allmanna
handlingar

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Vi ska vara tillgdngliga via telefon, e-post och personligt mote. Efter mottagen forfragan ska
ett utlimnande efter menprovning ske utan dréjsmal.

Analys

Malet har uppfyllts. Avdelningen har haft en god beredskap och hog prioritet for snabbt
utlimnande av allmdnna handlingar inom avdelningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

stockholm.se
08-508 23 078
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Analys

Administrativa avdelningen

Malet bedoms uppfyllas under 2016. Administrativa avdelningen prognostiserar en budget i
balans. Analyser och uppf6ljning av intdkter och kostnader sker varje ménad och ekonomiska
avstdmningar genomfors pad enhetsniva for att noggrant f6lja den ekonomiska utvecklingen.
Maénadsperiodiseringar har analyserats och bokforts for att {2 rattvisande manadsbokslut och
sakrare prognoser, utveckling av manadsperiodiseringar fortgar. Rutinen for fakturahantering
som implementerades forra dret fortgar och f6ljs upp varje manad. Syftet med rutinen for
fakturahantering ar att fa réittvisande manadsbokslut och prognoser vilket i sin tur underlittar
arbetet med att snabbare kunna identifiera avvikelser och vidta dtgérder. Fyra
informationstréffar har genomforts dar samtliga chefer i forvaltningen har bjudits in,
informationen handlade om ekonomirelaterade fragor samt system for internkontroll. Flera
workshops har dven genomforts under aret avseende redovisning, prognosarbete och VoR.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens | an/  kvinnor/ utfallVB  Arsmal  KF'S_ Period
utfall ; . arsmal
pojkar flickor 2015
== ¥J Namndens andel 62,5 % 2016
indikatorer med hdg
maluppfyllelse
0 U Namndens 99,93 % 99,97 % 100%  100% VB
budgetfdljsamhet efter 2016
resultatéverforingar

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt siatt och inom
beslutad budget.

Enhetsmal:
Ekonomienheten samordnar och utvecklar forvaltningens och avdelningens arbete
med internkontrollfragor samt genomfér uppféljning av den interna kontrollen.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att arbetet med den interna kontrollen fungerar vil i hela forvaltningen.

Den interna kontrollen bidrar till att rutiner och riktlinjer utvecklas for att ge en effektivare
organisation.

Inga revisionsanmérkningar.

stockholm.se
08-508 23 078
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Analys

Infor tertial 1, tertial 2 och bokslut/verksamhetsberittelse har anvisningar lagts ut pa intranitet
och information har gtt ut till samtliga enhetschefer i god tid. Atta enheter har valts ut till
internkontrollbesok fordelat inom forskola, social omsorg och dldreomsorg. Samtliga
internkontrollbesok dr utférda. Protokollet uppdaterades under varen och de planerade
stickprovskontrollerna dr genomforda. Under april hade ekonomienheten fyra
informationstillfallen for chefer dir bland annat den nya VoR visades, cheferna har dven
erbjudits en workshop under hosten for arbetet med VoR.

Enhetsmal:
Ekonomienheten arbetar for att halla redovisningen aktuell och att ta fram rattvisande
tertial- och arsbokslut

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att tertial- och arsbokslut, samt rdkenskaper ar rittvisande och foljer gillande regler och god
redovisningssed.

Analys

Inkomna transaktioner har inregistrerats i ekonomisystemet vid ménadens slut och
bokforingen ar aktuell. Ménadsperiodiseringar har analyserats och bokforts for att fa
riattvisande manadsbokslut. Utbildning for berdrda kring periodiseringar i agresso har hallits
under véren.

Infor tertial 1, tertial 2 och bokslut/verksamhetsberittelse har tidsplaner och anvisningar lagts
ut pa intrandtet och information har gétt ut till samtliga enhetschefer samt andra berdrda 1 god
tid. Infor tertialrapport 2 holls information till berérda administratorer pa forvaltningen.

Chefer har fétt information I6pande om vikten av att attestering av fakturor samt transaktioner
gors 1 tid. Kontoplanen uppdateras kontinuerligt 1 enlighet med stadens krav och
verksamheternas behov.

Ekonomienheten hade under april fyra informationstillfdllen {for chefer.

Enhetsmal:
Ekonomienheten arbetar for att utveckla enhetliga rutiner for prognosarbetet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att rutiner for prognosarbetet blir mer enhetliga vilket leder till ndrmare samarbeten mellan
verksamhetsomradena och effektivare arbetssitt.

Analys

Utveckling av arbetet med manadsperiodiseringar pagar. Det har lett till ett mer enhetligt
arbetssétt och forhoppningen ar att det d&ven ska leda till 6kad prognossédkerhet. Arbetet pagar

stockholm.se
08-508 23 078
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med att ldra av varandra inom de olika verksamhetsomradena. Rutinerna for fakturahantering
foljs upp manatligen. Rutinen infordes 1 syfte att forbattra prognossidkerheten och att fa mer
rittvisande manadsbokslut. Enheternas fakturor ska vara attesterade den 25 varje manad och
darefter ska samtliga fakturor attesteras dagligen senast kl. 12.00 fram till manadsskiftet.

Enhetsmal:
Vi atar oss att bedriva verksamheten pa ett kostnadseffektivt satt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Administrationens resurser ska anvéindas pa ett effektivt sétt och inom beslutad budget.

Analys

Avdelningen har analyserat noggrant och foljt upp kostnader och intdkter varje manad och
arbetat vidare med att vidta atgédrder for att minska kostnaderna ytterligare. Rutinen for
fakturahantering som implementerades forra dret fortgdr och f6ljs upp varje ménad.

Enhetsmail:
Vi atar oss att stddja forvaltningens verksamheter att na ut till stockholmarna och
lokala aktorer/foretag via olika informationskanaler

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att forvaltningsovergripande information nér ut till invanare och lokala aktorer.

Analys

Kommunikationsenheten har bedrivit ett arbete for att stodja forvaltningens verksamheter att
nd ut till stockholmarna och lokala aktorer/foretag via olika informationskanaler sdsom
stockholm.se, lokaltidning och Facebook.

KF:s inriktningsmal:

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda. Resurser och makt fordelas lika mellan
konen.

= Ingen

stockholm.se
08-508 23 078
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Avdelningen har bidragit till maluppfyllelse genom att arbeta aktivt for att ge stod till
cheferna i HR-fragor. Tre Gvergripande strategier har tagits fram under aret. Arbetet med att
ta fram en strategi for att minska sjukfranvaron har genomforts. En omfattande
arbetsmiljoutbildning har genomforts under varen. HR-funktionen har omformats for att
sprida ansvaret for arbetet med rehabilitering och arbetsmiljofragor till att omfatta samtliga
HR-konsulter.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
- U7 Aktivt 82 83 2016
Medskapandeindex
B U sjukfranvaro 22% 6%  24%  13% 25%  tasfram VB
av 2016
:_?’ namnde
n
U Sjukfranvaro dag 1-14 2,7 % 23% 2,7 % 2,8% 25% tas fram VB
av 2016
:_?’ namnde
n
Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Inom ramen f6r samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshélsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvérdig behandling av alla medarbetare forvintas leda
till storre arbetstillfredsstillelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvintas ocksa uppleva att alla pd arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts 1 den arliga medarbetarenkéten.

stockholm.se
08-508 23 078
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Analys

Individuella kompetensutvecklingsplaner har tagits fram i samband med medarbetarsamtalen.
Fysisk skyddsrond har genomforts pa avdelningen. Under 2016 har staden inte genomfort
nagon medarbetarenkit.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Enheterna och avdelningarna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet  2016-01-01 2016-08-31
utifran forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan.

. Forvaltningen ska erbjuda praktikplatser till personer med 2013-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning. (Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning)

. Nyrekrytering av deltidsanstallda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2016-12-31
Overvagande.
Enhetsmail:

Kommunikationsenheten arbetar for att hoja svarsfrekvensen for medarbetarenkaten.
= Ingen

Forvantat resultat

Att svarsfrekvensen pa medarbetarenkéten okar pa forvaltningsniva.

Analys
Medarbetarenkéten har inte genomforts under 2016.

Enhetsmal:
Vi atar oss att bidra till ett starkt ledarskap genom den arliga medarbetarenkaten

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att forvaltningen har ett vél fungerande ledarskap.

Analys

Cheferna foljer upp resultatet frdn medarbetarenkiten. HR-funktionen ar behjélplig om chefer
velat diskutera resultaten fran enkéten.

Administrativa avdelningens resultat fran medarbetarenkdten 2015 har gatts igenom pd APT
liksom viktiga styrdokument. Avdelningens chefer har deltagit i forvaltningens chefsforum.

Avdelningen har ansvarat for chefsforum som syftar till att stirka chefernas roll i
stadsdelsforvaltningen.

Under 2016 har ingen medarbetarenkdt genomforts.

Enhetsmal:
Vi atar oss att bidra till ett starkt medarbetarskap inom avdelningen.

@ Uppfylls helt

stockholm.se
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Forvantat resultat

Att medarbetarna stérker sitt medarbetarskap.

Analys

Medarbetarnas kompetens har utvecklats genom olika insatser utifran individuella behov, t.ex.
olika utbildningsinsatser och deltagande pa nitverksmoten som staden har hallit samt genom
de behov som framkommit i medarbetarsamtalen. Avdelningen har verkat for storre
delaktighet och initiativtagande for olika arbetsomraden samt ett 6kat deltagande i APT.
Samtliga medarbetare har varit delaktiga i framtagandet av verksamhetsplan och uppf6ljning.

Enhetsmal:
Vi atar oss att kontinuerligt ge stod till chefer i administrativa fragor.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att samtliga chefer har god kunskap i administrativa fragor och far information, utbildning
och stod vid behov. Vi ar tillgdngliga via telefon, e-post och personliga méten.

Analys
Avdelningen har utgjort ett kontinuerligt stdd till cheferna i administrativa fragor.
Enhetsmal:

Vi atar oss att stodja forvaltningens arbete i att félja upp och utveckla atgardsplanen
for att erbjuda ofrivilligt deltidsarbetande heltid.

@ Uppfylls helt
Forvantat resultat

Antalet ofrivilligt deltidsarbetande minskar.

Analys
Avdelningen har informerat enhetscheferna for att minska antalet ofrivilligt deltsarbetande
och ldmnat kontinuerligt underlag om antalet.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2015

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvédnder de verktyg och stod som
forvaltningen, staden och foretagshédlsovarden tillhandahaller.
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Analys

Avdelningen bidrar till méluppfyllelse genom att anvinda de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshilsovéarden tillhandahaller.

En forvaltningsovergripande strategi for att minska sjukfranvaron har tagits fram.

HR-funktionen har gett stod till chefernas I6pande uppfoljning av sjukfranvaro pa enheten och
viaglett 1 det systematiska arbetet enligt stadens rehabiliteringsprocess vid medarbetares
sjukfrdnvaro. Avdelningen foljer upp hur enheterna arbetar med det systematiska
arbetsmiljoarbetet vid uppf6ljningen av den interna kontrollen.

Avdelningens medarbetare har uppmuntrats till att delta i friskvard och en god arbetsmilj6 har
efterstriavats. Vid behov anlitas ergonom.

Inom avdelningen har &rsmalet for indikatorn om sjukfranvaron uppnétts, men det har skett en
Okning jAmfort med arsutfallet for 2015.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2016-12-31
. Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2016-12-31

systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid

medarbetares sjukfranvaro.

Enhetsmal:
Vi atar oss att arbeta for en fortsatt 1ag sjukfranvaro inom avdelningen.

@ Uppfylls helt

Analys

Arsmélet har uppfyllts, men en 6kning har skett jimfort med arsutfallet for 2015.
Medarbetarna har uppmuntrats till friskvard bland annat genom en subvention samt mdjlighet
att ta en friskvardstimme varje vecka nér arbetet s har medgett. Avdelningen genomfdrde en
gemensam friskvirdsaktivitet under véren, stadsvandring.

Enhetsmal:
Vi atar oss att stddja cheferna i deras arbete med att sénka sjukfranvaron.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att sjukfranvaron minskar 1 forvaltningen.

Analys

HR-funktionen har gett stod till chefernas 16pande uppfoljning av sjukfranvaro pé enheten och
véglett i det systematiska arbetet enligt stadens rehabiliteringsprocess vid medarbetares
sjukfranvaro. Avdelningen har foljt upp hur enheterna arbetat med det systematiska
arbetsmiljoarbetet vid uppfoljningen av den interna kontrollen. En forvaltningsvergripande
strategi for att minska sjukfranvaron har tagits fram.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Alla som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med
respekt och lika vardighet.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdtas med kunskap och
respekt.

Analys

Kommunikationsenheten har under ret erbjudit stdd till dvriga enheter i deras arbete med
bemotandefragor.

Kommunikationsenheten har under dret arbetet med att normkritisk granska forvaltningens
manadsannonser. Utifran dessa analyser kunde vi se att dldre var underrepresenterade i de
bilder som anvéndes.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
4  samtliga enheter valjer ut ett utvecklingsomrade med fokus pa 2016-01-01  2016-12-31

normkritik.
Enhetsmal:

Kommunikationsenheten ska férebygga diskriminering.
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Oka och stiirka medvetenhet och kompetens i normkritiskt perspektiv kopplat till
kommunikationsuppdraget. Vad som sdgs och visas samt hur det sdgs och visas.

Analys
Kommunikationsenheten har arbetat for att sprida kunskap om ett normkritiskt perspektiv

inom forvaltningen.

Enhetsmal:
Kommunikationsenheten stodjer cheferna i deras arbete med att leva upp till
manskliga rattigheter och att verksamheter ar fria fran diskriminering.

@ Uppfylls helt

stockholm.se
08-508 23 078



Tjansteutlatande
Sid 16 (19)

Forvantat resultat

Ett Hagersten-Liljeholmen fritt fran diskriminering.

Analys

Kommunikationsenheten har under aret bedrivit ett arbete for att 6ka kompetensen om
ménskliga rattigheter bland chefer och medarbetare.

Kommunikationsenheten har arbetat aktivt for att stodja cheferna i deras arbete att leva upp
till méanskliga réttigheter och att verksamheterna &r fria fran diskriminering. Detta har gjorts
bland annat genom att sprida kunskaper kring normkritiskt perspektiv och vad det innebr.

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar fria fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Inga klagomal eller synpunkter om diskriminering.

Forvantat resultat

Invénare och medarbetare upplever att ndmndens verksambheter dr fria frdn diskriminering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Vardegrund samt jamstalldhets- och mangfaldsplan gors kéanda, 2016-01-01 2016-12-31
bland annat pa APT, och efterlevs i verksamheterna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar aktuell, tydlig och tillganglig.

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Information pé webb och jamfor service och intranit ska vara aktuell och tydlig.
Information som tas fram i verksamheterna ska anpassas for den aktuella malgruppen.

Forvantat resultat
Andelen invanare som vet var information finns for att komma i kontakt med stadens

verksamheter ska oka - Medborgarundersokning.

Andelen medarbetare som har tillgdng till den information de behdver for arbetet ska dka -
Medarbetarenkiten.

stockholm.se
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Analys

Malet har uppnaétts. Insatser for att aktuell och tydlig information pa webb och jamfor service
har genomforts kontinuerligt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2016-01-01 2016-12-31
kontinuerligt.

Enhetsmal:
Forvaltningens information ska vara aktuell, tydlig och tillganglig.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aktuell, tydlig och tillgénglig information.

Analys

Enheten har under aret genomfort en granskning av forvaltningens sidor pa jaimfor service
samt stockholm.se for att se till att de &r aktuella, tydliga och tillgéngliga. Sarskild vikt har
legat att pa sidorna ér tillgidngliga.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt
Analys
Stadsdelsndmnden har deltagit aktivt for att nd mélet. Malet har uppnatts.

Namndmal:
Oka ungdomars (10-17 ar) inflytande inom namndens ansvarsomraden

@ Uppfylls helt

Beskrivning

En modell utformas tillsammans med ungdomar, for att mgjliggora ett 6kat inflytande.

Forvantat resultat

Ungdomar upplever att de har ett storre inflytande inom ndmndens ansvarsomraden.

Analys

Under éaret har ett projekt om digitala verktyg for ungas inflytande startat for att undersoka
vad som é&r viktigt i ett inflytandeverktyg for unga. Projektet kommer att avslutas under varen
2017.
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Enhetsmal:
Upplevd starkt demokrati och dkat valdeltagandet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Identifierade temaomraden kan presenteras i ett lokalt utvecklingsprogram for Hagersten-
Liljeholmen.

Analys

Ett lokalt utvecklingsprogram har tagits fram i dialog med berérda malgrupper. Utifrén detta
har mal och indikatorer satts. For mer information om demokratiarbetet under aret se
namndmal 4.7.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@  Enlokal utvecklingsplan tas fram. 2016-01-01  2016-12-31
Enhetsmal:

Oka ungdomars (10-17 ar) inflytande inom namndens ansvarsomraden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okat inflytande.

Analys

Under aret har forvaltningen genomfort flera dialoger med unga géllande inflytandefragor.
Inom ramen for det lokala utvecklingsprogrammet har dialoger forts med sjundeklassare i
stadsdelsomréadet dels i form av enkéter och dels i form av fokusgrupper kring bland annat
inflytandefrégor.

Under vintern har Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning i samarbete med Alvsj
stadsdelsforvaltning arbetat med ett projekt for att testa digitala verktyg for ungas inflytande.
Inom ramen for detta projekt har vi tréffat unga i hogstadie- och gymnasieskolor i Hagersten-
Liljeholmen och Alvsjo for att prata om bland annat inflytande.

Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar

Sarskilda satsningar

Avdelningen har under éret varit piloter 1 eDok, GeOrg och projekt om forbattrade
beslutsunderlag.
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Uppfoljning av driftbudget
Enhet : Administrativa avdelningen
Avdelningschef: Lars Wennberg
Beloppen anges i TKr
Litfall i bokslut .

2016 Budget  Awikelse
Intakter
Farvaltningsinterna intakter 0 0 0
Bidrag 94 0 94
Farsalining av verksamhet 1509 0 1609
Owriga externa intakter 062 0 062
Summa intdkifer 2 465 0 2 4865
Kostnader
Farvaltningsinterna kostnader 0 0 0
Personalkostnader v 27 543 24 383 -3 160
Owriga personalkostnader 1228 1423 195
Lokalkostnader v 342 2 316 1974
Entreprenader och kip av verksamhet o 730 7 654 -1 154
Owriga kostnader v 10 251 9829 -422
Summa kosinader 48 102 45 535 -2 B67
Summa netlo 45 637 45 535 -102

Ovrigt

Avdelningens VB har behandlats pa APT 2017-01-12 och 2017-02-14 efter att all personal

korrekturldst och lamnat synpunkter.
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