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Inledning

Vir verksamhetsidé och virdegrund

Vi erbjuder en meningsfull dag utifran individuella behov och intressen. Vi utgér fran varje
enskild persons styrkor och formégor och vért arbete ska mojliggéra var och ens delaktighet
och medbestimmande.

Verksamhetsbeskrivning

Liljeholmens dagliga verksamheter

Liljeholmens dagliga verksamheter bestar av tre verksamheter: Liljans dagliga verksamhet,
Ornsbergs dagliga verksamhet och Trofast dagliga verksamhet. Daglig verksamhet (dv) ér en
insats som man kan ansdka om via Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS).

Liljans dagliga verksamhet
Liljans dagliga verksamhet har inriktning mot konst, teater, tradgédrd, atervinning och media.
Verksamheten har en affar i Grondal som heter Grona Liljan déar vara produkter séljs.

Ornsbergs dagliga verksamhet
Verksamhetens inriktning ar "Dér dina sinnen berors" och mycket fokus ligger pd musik,
rorelse, sinnesstimulering, bild och form samt media.

Trofast dagliga verksamhet

P& vart hunddagis arbetar véra brukare som hundforare och har ansvar for varsin hund.
Hunddagiset har plats for tio hundar. Utover hundpromenader bestér arbetet av hundvérd,
agility och olika ansvarsomraden vad géller skotsel av lokalerna.

Brukare
Inom enheten deltar totalt 86 brukare (Liljans dv 50 brukare, Ornsbergs dv 26 brukare och
Trofast dv 10 brukare).

Medarbetare
Inom enheten arbetar totalt 41 medarbetare samt tva enhetschefer i delat ledarskap.
Medarbetarna ér fordelade pa 38 vérdare, tva arbetsterapeuter och en administrativ assistent.

Lokaler

Liljans och Ornsbergs dv ligger i nirheten av varandra pa Instrumentvigen i Ornsberg.
Ornsberg har dven ett annex i Axelsberg och Liljan har en affir i Grondal. Trofast dv har sin
lokal pa Valutaviagen i Hagersten vilken dr anpassad for verksamhet med hundar.

Viktiga styrdokument

Vira styrdokument dr Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS),
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS), Offentlighets- och sekretesslagen
(OSL), Arbetsmiljolagen, Livsmedelslagen, lex Sarah, systematiskt brandskyddsarbete
(SBA), bestillningar fran bestillarenheterna, brukarnas genomférandeplaner, scheman och
rutinpdrmar m m.

Budget 2017
Budgeten for 2017 har en omslutning pd 26 mnkr och enheten gar in 1 2017 med budget i
balans.

Viktiga samarbetspartners:
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Enheten har flera viktiga samarbetspartners sdsom brukarnas anhdriga och foretrédare,
gruppbostider, bistaindsbedomare, sdrskolor, Habiliteringscenter samt andra verksamheter
som t ex Studieférbundet Vuxenskolan.

Kvalitets- och utvecklingsarbete 2017
Under 2017 fortsétter vi med att arbeta med att vidareutveckla brukarnas delaktighet och
medbestdmmande.

Hela enheten fortsétter under 2017 att fortbilda sig inom arbetsmetodik och forhéllningssitt.
Vi kommer att delta i projektet Digit for att 6ka kompetensen hos medarbetarna kring AKK,
alternativa kommunikationssétt.

Under 2017 kommer vi att géra kompetenshdjande insatser kring kommunikation inom
enheten.

Da sjukfranvaron inom enheten &r fortsatt hog kommer vi under 2017 att samarbeta med HR
och foretagshilsovérd.

Under varen 2017 kommer vi att bjuda in till dppet hus under dagtid pa Ornsbergs dv och
Liljans dv. Ornsbergs och Liljans dv kommer som tidigare anordna minst en brukarfest per 4r.
I samband med julen bjuder vi samtliga medarbetare och brukare pé jullunch med tillhérande
festligheter.

Med anledning av att enheten har lediga platser vid ingdngen av 2017 kommer vi att
marknadsfora oss mer aktivt mot bistdindsbeddmare och sdrgymnasium.

Under 2017 kommer vi framstélla vara egna anteckningspapper med hjélp av atervunnet
papper fran verksamheten. Detta blir bdde meningsfulla arbetsuppgifter for vara brukare samt
att det ar miljovanligt.

Liljans dagliga verksamhet

Teaterliljorna repeterar en ny pjds som sétts upp under véren 2017. Teatergruppen har
mojlighet att ge uppdrag till 6vriga verksamheter att t ex framstilla masker, dekor och annan
rekvisita.

Ornsbergs dagliga verksamhet

Under 2017 kommer Ornsbergs dv utvirdera befintliga aktiviteter utifrin hur de matchar
brukarnas nuvarande behov och i samband med det planera for uppstart av nya aktiviteter och
arbetsuppgifter. Ett utvecklingsomride ar att se om man kan géra mer inom friskvard och
utevistelse.

Trofast dagliga verksamhet
Trofast kommer dven under 2017 ta in en hundcoach till hundférargruppen, for att 6va pa
hundméten och annan kunskap, for att brukarna ska kunna utvecklas 1 sin yrkesroll.

Kompetensutveckling 2017

Under 2017 kommer vi ytterligare se 6ver hur vi pa basta sitt kan skapa mdjlighet till
fortbildning

Samtliga medarbetare ska fa kompetensutveckling i hur man agerar vid misstanke om att
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ndgon brukare har utsatts for vald.
Identifierade behov och vilka utbildningar som planeras
Liljans dv

Kommunikation, Sociala berittelser, Samtalsmatta och kompetenshdjning i social
dokumentation.

Ornsbergs dv

Samtalsmatta, bildstéd

Trofast dv

Samtalsmatta, sociala berittelser och kompetenshdjning kring social dokumentation.
Medarbetarnas delaktighet

Samtliga medarbetare har fatt ett forsta utkast pa verksamhetsplan 2017 som vi har diskuterat
pé varje verksamhet pa planeringsdag och APT. Verksamhetsplanen har behandlats pa APT,
Ornsberg dv 2017-01-19 , Liljans dv 2017-01-31 och Trofast dv 2017-02-01 .

Organisations- och ledningsstruktur

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter bedrivs med en tydlig miljomedvetenhet
och ar energieffektiva

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden kommer ndrmare mélet 1 miljdprogrammet om att minska

energianviandningen i den egna verksamheten med minst tio procent till ar 2020.

Enhetsmal:
Verksamheten ar miljomedveten.
Forvantat resultat

Minskad méngd sopor och 6kad miljdmedvetenhet.

Arbetssatt

Vi kéllsorterar tidningar, metallburkar, batterier, glas, lampor, plast- och
pappersforpackningar samt miljéfarligt avfall. Vi har medarbetare och brukare som é&r sérskilt
ansvariga for kéllsorteringen. En dag i veckan &ker vér buss med brukare och medarbetare
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runt bland verksamheterna for att samla in grovsopor samt miljéfarligt avfall som ska till
atervinningsstationen.

Resursanvandning
Vi anvinder verksamhetens buss for att aka till atervinningsstationen.
Uppfdljning

Vi gar igenom tertialrapport i samband med APT for att diskutera om vi behover fordndra
nagot i arbetssdtt. Vid hostens planeringsdag foljer vi upp vart mal.

Enhetsmail:
Vi anvander i sa hog grad som majligt miljébransle samt kér med dubbfria dack.
Forvantat resultat

Mindre miljopéverkan

Arbetssatt

Vi anvinder dubbfria déck till vara bussar samt véljer 1 forsta hand att tanka véra bussar med
gas.

Resursanvandning

Vi har tva bussar 1 verksamheten och personal som ansvarar for att se till att bussarna tankas
och servas. Vi anvinder OKQS8 samt Statoil for att tanka miljogas.

Uppfoljning

Vi gar igenom tertialrapport i samband med arbetsplatstraff (APT) for att diskutera om vi
behover fordndra ndgot i arbetssitt. Vid hostens planeringsdag foljer vi upp vart mal.

Utveckling

Vi kommer dven under 2017 att arbeta for att ytterligare 6ka tankningen av gas.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Namndens budgetfdljsamhet efter resultatdverforingar 100 % 100 % Tertial
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.
Enhetsmal:

Vi bedriver daglig verksamhet pa ett kostnadseffektivt satt.

Forvantat resultat

Att verksamheten har en god kvalitet och en stabil ekonomi.

Arbetssatt

Alla medarbetare fir varje ménad pd APT information om det ekonomiska laget.
Medarbetarna uppmuntras att komma med forslag pa olika sitt att effektivisera verksamheten
och ldgga pengar pa ritt saker.

Pa APT diskuteras ocksd om verksamheten behover fordandras for att battre matcha brukarnas
behov. Vi marknadsfor verksamheterna mot sirskola och bistdndsbedomare sé att fler brukare
far mojlighet att borja sin dagliga verksamhet hos oss om sa dnskas.

Resursanvandning

Verksamheten forsoker i mojligaste mén losa franvaro (sjukdom, semester och utbildning)
med befintlig personal.

Uppfoljning

Vi gar igenom tertialrapport i samband med APT for att diskutera om vi behover fordndra
ndgot 1 arbetssitt. Vid hostens planeringsdag foljer vi upp vart mal.

KF:s inriktningsmail:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Stadsdelsnamnden fordelar makt och resurser jamstallt

Forvantat resultat

En 6kad kunskap om fordelning av resurser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter deltar vid jdmstalldhetsforelasningar och jamstalldhetsnatverk 2017-01-01 2017-12-31
som arrangeras under aret.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kommentar
Enheten kommer att delta pa de férelasningar som anordnas under aret.

Enhetsmal:
Samtliga medarbetare ska utbildas i normkritik.

Forvantat resultat

Genom att samtliga medarbetare utbildas 1 normkritik, ska man aktivt jobba med att alla vara
brukare kénner sig lika virda och vl bemétta oavsett konstillhdrighet.

Arbetssatt

Medarbetarna erbjuds delta i utbildningar som anordnas i stadens regi.

Resursanvandning
Enhetscheferna och utsedda medarbetare pa enheterna ska driva detta arbete framat.
Uppfoljning

Medarbetare som gatt utbildning &terkopplar till sina kollegor (larande i vardagen)

Utveckling

Aktiviteter for brukare ska utformas individuellt.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Jamstalidhet 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
G Sjukfranvaro 7% tas fram av Tertial
namnden
ﬂ' Sjukfranvaro dag 1-14 25% tas fram av Tertial
namnden
Namndmal:

Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
god arbetsmiljo

Forvantat resultat

Delaktighet och ett bra arbetsklimat finns pa nimndens arbetsplatser. Engagerade chefer och
medarbetare bidrar till bra verksamhet och en god arbetsmilj6. Dialog om arbetsmilj6é och
verksamhet fors pé arbetsplatstriffar och i samverkansgrupper. Kvinnors langtidssjukfranvaro
nirmar sig minnens ligre virde. Medarbetarnas arbetsvillkor forbéttras och engagemang och
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trivsel Okar, vilket ger béttre resultat i medarbetarenkaten. Indikatorerna under 4.2 anvinds for
uppfoljning av det forvantade resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Allman visstidsanstallning ska anvandas i minskad omfattning. 2017-01-01 2017-12-31

Andelen timavidnade medarbetare ska minska. 2017-01-01 2017-12-31
Kommentar

Enheten anvander timvikarier vid sjukdom eller annan franvaro hos ordinarie personal.

Enheterna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet utifrén forvaltningens 2017-01-01 2017-08-31
jamstalldhets- och mangfaldsplan.

Kommentar
Vi kommer att ga igenom planen pa enhetens APT. Redovisning av arbetet sker i T2.

Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2017-12-31
Overvagande.

Kommentar
Vi anstaller medarbetare utifran verksamhetens behov.

Enhetsmal:
Medarbetare utvecklas i sin yrkesroll.
Forvantat resultat

Att medarbetarna kédnner att deras kompetens tas tillvara samt att de utvecklas i sin yrkesroll.
Samtliga medarbetare har en uppdaterad kompetensutvecklingsplan.

Arbetssatt

Alla medarbetare har medarbetar- och 16nesamtal med ansvarig enhetschef en géng per ar.
Vid dessa samtal tar vi gemensamt fram en kompetensutvecklingsplan som grundar sig pé
medarbetarens behov av pdbyggnad och utbildning utifran verksamhetens inriktning.

Verksamhetens arbetsterapeuter utbildar och handleder kring olika hjdlpmedel till de
medarbetare som sd behover.

Alla medarbetare far kontinuerlig fortbildning i ParaSol och enhetens dokumentationsstddjare
gor punktinsatser och stottar vid behov.

Under éret ges mojlighet att individuellt eller gruppvis boka in tid for studiebesok pa andra
verksamheter.

Handledning/metodutveckling fortsétter under 2017

Resursanvandning
Vi anvinder oss av de utbildningar som erbjuds inom ramen for Carpe, Largarden,
Bldklockan och ABF.

Vad giller stod i dokumentationen anvénder vi oss av enhetens dokumentationsstodjare.
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Uppfdljning

I medarbetar- och lonesamtalet foljer vi upp tidigare kompetensutvecklingsplan samt
diskuterar eventuella nya behov av olika kompetenshdjande utbildningar.

Vi gar igenom tertialrapport i samband med APT for att diskutera om vi behover fordndra
nagot 1 arbetssétt. Vid hostens planeringsdag foljer vi upp vart atagande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:

Stadsdelsndamndens verksamheter utgar fran manskliga rattigheter, ar fria fran
diskriminering och alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter
bemots likvardigt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med kunskap och respekt.
Enhetsmal:

De som kommer i kontakt med vara verksamheter ska kdnna att de blir bemotta med
respekt.

Forvantat resultat

Brukare och medarbetare dr ngjda, trivs och stannar i var verksamhet.

Arbetssatt

I samarbete med kollegor, anhdriga, handlédggare och gruppbostidder beméter vi alla med
respekt. Nar vi svarar 1 telefon ar vi mana om att gora det pa ett tydligt och vialkomnande sitt.
Ett gott bemoétande innebér att vi ska vara nirvarande i vara moten, ha 6gonkontakt, tinka pa
kroppssprék, tonldge och hur vi uttrycker oss.

Resursanvandning

Det ar viktigt att bemotandefragor hélls levande pa konferens, medarbetarsamtal och 1 det
dagliga arbetet.

Uppfdljning

Vi gér igenom tertialrapport 1 samband vid APT {or att diskutera om vi behover fordndra
ndgot 1 arbetssdtt. Vi analyserar vara brukarundersdkningar samt vara medarbetarenkéter.

Utveckling

Verksamheterna har en god samverkan internt och externt.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Namndmal:

Héagersten-Liljeholmen ar ett stadsdelsomrade dar ingen behover vara radd for
vald

Forvantat resultat

Valdsutsatta personer som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter ska fa stod och
skydd utifran sina behov. Den véldsutsatte moter medarbetare 1 nimndens verksamheter som
har kompetens att uppméarksamma situationen och ge rétt vigledning.

Enhetsmal:
Vara brukare kanner sig trygga pa verksamheten.
Forvantat resultat

Samtliga brukare ska kinna sig trygga pa verksamheten och fa hjilp och stéd om de har blivit
utsatta for vald.

Arbetssatt

Uppritta lokala rutiner for hur vi gor vid misstanke om att brukare utsitts for vald.

Resursanvandning
Handledning/kompetensutveckling i ldgaffektivt bemotande.
Uppfoljning

Analysera resultaten av den drliga brukarundersdkningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
0 Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % 89 % Ar
g' val bemoétta av stadens personal (stod och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 80 % 77 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med
funktionsnedséattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att stadens 60 % tas fram av Ar
g‘ inne och utemiljo ar tillganglig och anvandbar. (Stéd och service till namnden
personer med funktionsnedsattning)
U Andel personer som upplever att de varit delaktiga i upprattandet av 65 % Faststalls Ar
g‘ genomfoérandeplaner 2017
0 Andelen personer med funktionsnedsattning som upplever att de har 83 % tas fram av Ar
g' en fungerande bostad (stdd och service till personer med namnden
funktionsnedsattning)
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

G No&jda brukare - Daglig verksamhet (stéd och service till personer 90 % 87% Ar
g‘ med funktionsnedsattning)

Namndmal:
Kommunikation och information ar planerad, medveten, effektiv och tillganglig
for alla

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma i kontakt med stadens
verksamheter ska oka.
Andelen medarbetare som har tillgéng till den information de behdver for arbetet ska oka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2017-01-01 2017-12-31
kontinuerligt samt ses 6ver en till tva ganger per ar.

Kommentar
Uppdatering av information ska inga i enhetens arsflode/arbetsmiljoplan.

Enhetsmal:
All information som berdr vara brukare ar tillganglig.
Forvantat resultat

Vara brukare ska kunna tillgodogdra sig information om verksamheten sé langt som mojligt.

Arbetssatt
Vid forandringar i verksamheten som beror véra brukare ska information tas fram pa lattlast.
Brukarens individuella schema skall vara framtaget utifrdn den personens behov sé att han

eller hon sé langt det gar kan forstd det. Detta géller bade utifran typ av bildstdd, utformning
och annan anpassning.

Resursanvandning

V1 anpassar information till brukarnas individuella behov.

Uppfoljning
Vi foljer upp mélet i samband med APT, tertialrapport och vid hostens planeringsdag.
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Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv och deltar pa lika
villkor i samhallet

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedséttning som beviljas stodinsatser av socialtjdnsten ska vara njda
med den insats som beviljats samt uppleva att de kan pdverka utformningen av insatsen.

Enhetsmal:
Verksamheten erbjuder brukarna majlighet till delaktighet och medbestammande.

Forvantat resultat

Vara brukare upplever en kénsla av sammanhang genom att dagen dr begriplig, de kinner att
de kan péverka samt att dagen kénns meningsfull.

Arbetssatt

Vi stodjer brukaren att sjélv, sa langt som det dr mgjligt, vara delaktig i utformningen av
dagen. For oss dr det viktigt att fokusera pa brukarens resurser och styrkor och med hjélp av
dessa erbjuda aktiviteter och arbetsuppgifter dar brukaren kanner sig sa delaktig och
sjdlvstidndig som det &r mojligt. Brukarens delaktighet och medbestémmande ska genomsyra
allt vi gor pé den dagliga verksamheten, fran samtal och aktiviteter/arbetsuppgifter till
uppfoljningar.

Tillsammans med brukare upprittar vi en genomforandeplan som baseras pa bestédllningen
fran bistdndsbedomaren. Utifran genomforandeplanen fir brukare ett eget dag-/veckoschema
dér hans/hennes aktiviteter dr inskrivna. Schemat ska vara utformat sa att brukaren, sa langt
det dr mdjligt, kan forstd det sjélv.

Verkstadsklubben ér brukarnas eget forum for medbestimmande dar man kan ta upp olika
viktiga fragor som beror arbetsplatsen eller annat ute i samhillet. Ett annat forum for
delaktighet dr de manatliga stormdten man har pa Trofast, ddr man lyfter frdgor som man
gemensamt vill diskutera.

Resursanvandning

Pé véra brukarkonferenser en gang i ménaden diskuterar vi bland annat brukarnas delaktighet
och ritt till medbestimmande.

Uppfdljning

Arligen gors uppfoljningar genom brukarundersdkning samt i uppfoljningen av
genomforandeplanen.

Vi gar igenom atagandet vid tertialrapport i samband med APT, for att se om vi behdver
forandra nagot 1 vart arbetssitt.
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Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2017

Budgetar: 2017

Enhet : Lilieholmens DV

Enhetschef: Ulla Soderberg Birgitta Listerm:
Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Taxor och avgifter L66
Hyresintdkter 0
Bidrag 87
Farsaljning 23814
Ovriga externa intakter 0
Summa intdkter 24 A6T
Kostnader

Personalkostnader 17 508
Owriga personalkostnader 250
Lokalkostnader 2 985
Entreprenader och kép av verksamhet 1474
Owriga kostnader 2 250
Summa kostnader 24 467
Summa nefto -0

Ovriga fragor

Hantering av klagomal, synpunkter och forbéttringsforslag

Vi uppmuntrar vara brukare och deras nérstdende att inkomma med olika forbéttringsforslag
sa att vi pd bista sitt ska kunna utveckla var verksamhet utifran véra brukares behov. Nér vi
tillsammans med brukaren f6ljer upp genomforandeplanen informerar vi om mdjligheten att
lamna for synpunkter, klagomal och forbattringsforslag. Vi 6verlamnar ocksé en
klagomal/synpunktsblankett.

Som ett komplement till stadens brukarundersokningar genomfor véra arbetsterapeuter arliga
brukarundersokningar inom var enhet. Dessa intervjuer genomfors med samtalsmatta och
anpassas utifran brukarens individuella behov av bildstod. Dessa undersokningar
sammanstélls sedan och vi tar hdnsyn till de synpunkter som kommit fram nér vi planerar for
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kommande VP.

Viéra verkstadsklubbar har varje termin stormote dd man samlar hela verksamheten och tar
upp dmnen som inkommit under terminen. Ibland kan det rdra sig om olika forbattringsforslag
eller andra synpunkter man vill lyfta. Dessa beaktas nir vi planerar for kommande VP.

Omnsbergs dv och Liljans dv anordnar pa véren ett Sppet hus di anhériga ér vilkomna att
under dagtid hilsa pa 1 verksamheten.

P4 Ornsberg, Liljan och Trofast har samtliga medarbetare fétt lisa och komma med
synpunkter pd ataganden och arbetssétt. P& APT har vi haft gemensamma diskussioner kring
verksamhetsplan, mal, dtaganden, arbetssitt samt utveckling.

Instrumentvagen 29
12653 Hagersten stockholm.se
08 50822425



