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Inledning

Verksamhetsplan 2017

Inledning

Verksamhetsidé och virdegrund

Ett tryggt boende utifran dina behov och forutséattningar.

De dvergripande malen for var verksamhet dr de som anges i den nationella handlingsplanen
for funktionshindrade:- samhéllsgemenskap med mangfald som grund- full delaktighet 1
samhdllslivet- jamlikhet i levnadsvillkor.

Gemensamt for enheten dr att vi arbetar med brukarens basta i fokus. Stddet ar individuellt
anpassat och stor vikt 14ggs pa god kvalitet samt trygghet i hemmet. Stodet styrs utifrdn den
enskildes behov, forutsédttningar och delaktighet.

Verksamhetsbeskrivning

Liljeholmens gruppbostider, som bestar av fem boendeverksamheter, erbjuder permanent
boende med sérskilt stod enligt 9 § lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) for 36 vuxna personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstind.
Inom enheten finns en liten anpassad daglig verksamhet for tva personer med omfattande
behov. Verksamhetens budget 2017 omfattar drygt 35 mnkr.

Responsgatans gruppbostad, Responsgatan 3, ligger vid Telefonplan och startade 2010. Hér
bor sex vuxna personer med lindrig till méttlig utvecklingsstorning i egna ldgenheter.
Brukarna &r i aldrarna 32-86 ar. Légenheterna dr moderna och ligger samlade med en
gemensam lokaldel, som bestér av gemensamma utrymmen och personalutrymme. Personal
finns dygnet runt med vaken natt. Flertalet personal har lang erfarenhet och utbildning inom
verksamhetsomradet.

Grondals servicebostad, Grondalsvéagen 179, ligger 1 Ekensberg och startade 1982.
Gruppbostaden bestar av totalt 12 ldgenheter for 13 vuxna personer med lindrig till méttlig
utvecklingsstorning. Brukarna ar i aldrarna 51-88 ar. Alla boende har egna ldgenheter i
omrédet. Personalen har kontor och jourrum i servicelédgenheten. Personal finns dygnet runt
med sovande jour. Flertalet personal har ldng erfarenhet och utbildning inom
verksamhetsomradet.

Fastlagsviigens gruppbostad, startade sin verksamhet 1993 och ligger pa Fastlagsvigen 50 1
Midsommarkransen. Hér bor fem vuxna personer med lindrig till mattlig utvecklingsstorning i
egna lagenheter. Brukarna &r 1 ldrarna 47-65 ar. Lagenheterna dr fullvirdiga. Lagenheterna
ligger samlade med gemensamhetsutrymme 1 mitten. Personal finns dygnet runt med sovande
jour. Flertalet personal har 1dng erfarenhet och utbildning inom verksamhetsomrédet.

Ornbackens gruppbostad och servicebostad ligger i Aspudden pa Torstens Alms gata 72,
startade 2004 och har totalt sex boende. De boende dr vuxna personer med lindrig till grav
utvecklingsstorning. Brukarna ir i 4ldrarna 22-73 &r. Ornbacken har fem moderna ligenheter
med direkt tillgang till gemensamma utrymmen. Till gruppbostaden dr ocksa en ytterligare
lagenhet kopplad (serviceldgenhet). Gruppbostaden har en uteplats. Personal finns dygnet runt
med vaken nattpersonal. Flertalet personal har 1dng erfarenhet och utbildning inom
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verksamhetsomradet.

Roda stugan startade sin verksamhet 2002 och ligger pd Mikrofonvégen 16 vid Telefonplan.
Hér bor sex vuxna personer med grav utvecklingsstorning och omfattande fysiska
funktionshinder med behov av individuellt personalstod dygnet runt. Brukarna &r i aldrarna
26-57 ér. Roda stugan dr en fristdende byggnad med moderna lagenheter, gemensamma
utrymmen och en fin tridgérd med uteplats. Personal finns dygnet runt med en vaken och en
sovande jour. Flertalet personal har 1dng erfarenhet och utbildning inom verksamhetsomradet.

Roda stugans dagliga verksamhet startade sin verksamhet 2012 och ligger pa
Mikrofonvégen 16 vid Telefonplan. Har har tva vuxna personer med grav utvecklingsstorning
och omfattande fysiska funktionshinder med behov av individuellt personalstod sin dagliga
verksamhet. Rdda stugans dagliga verksamhet dr uppbyggd kring sinnesfornimmelser i natur
och inomhus, omvérdnad, kommunikation, rutiner och trygghet. Verksamheten disponerar
dven en del av en fin trddgdrd med uteplats. Den dagliga verksamheten har dven en egen buss
som nyttjas till utflykter mm. Verksamheter har ett néra samarbete med fysioterapeut,
arbetsterapeut och logoped. Tva personal, varav den ena &r arbetsledare, svarar for
verksamheten. Personalen har ldng erfarenhet och utbildning inom verksamhetsomrédet.

Organisation

De fem gruppbostidderna och den dagliga verksamheten utgdr tillsammans en enhet,
Liljeholmens gruppbostidder. Ledningen bestar av en enhetschef och en bitrddande enhetschef.
Bitrddande enhetschef svarar for planering och uppf6ljning av verksamhetens arbete enligt
verksamhetsplanen, kvalitetsgarantier och andra styrdokument. Det finns arbetsledare pa
samtliga verksamheter, dessa arbetar bade administrativt och som vérdare i verksamheterna.
Sammantaget dr 48 vardare anstéllda inom enheten.

Viktiga samarbetspartners ir brukarnas anhoriga, gode méin och andra foretradare, daglig
verksambhet, bistindsbedomare, LSS Hélsan, landstingets habiliteringscenter, vardcentraler,
idrottsforvaltningen m.fl.

Brukarnas inflytande i verksamhetsplan 2017 och delaktighet

Brukarna framfor fortlopande (pé t.ex. boendemdten) olika 6nskemal som vi 1 storsta
mojligaste man forsoker uppfylla. En till tvd gdnger per ar har vi brukarrdd dé brukarnas gode
min eller annan foretriddare (t.ex. anhorig) traffar enhetschef och bitrddande enhetschef.
Syftet med dessa moten ar att 6ka brukarnas delaktighet och insyn 1 verksamheten.

Ett tydligt utokande av brukarnas direkta inflytande pd verksamheternas innehéll och
utformning har skett genom en delaktighetsmodell som inférdes 2013 i samarbete med
Hégerstens gruppbostidder. Genom fokusliknande "boendemdten" som kallas for Boende Rad
har brukarna fatt mojlighet att kommunicera behov, dnskemaél och foérvéntningar rorande
boendet, fritid och kultur. Delaktighetsmodellen har anvénts under 2016 och kommer fortsitta
anvéndas och utvecklas d&n mer under 2017.

Onskemal och forbittringsomraden som framkommer i brukarnas genomforandeplaner,
brukarunders6kningar och i det dagliga samarbetet med brukarna, tillvaratas i utarbetandet av
verksamhetsplanen.

Verksamhetsutveckling
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Under 2017 kommer stor vikt att ldggas pa kvalitetsfrigor. Enheten kommer att systematiskt
fortsatta att utveckla och kvalitetssdkra verksamheten. For Liljeholmens gruppbostéder géller
2017:

- att alla medarbetare som saknar aktuell utbildning i hjért-lungraddning (med inriktning hjéart-
och kérlsjukdomar) ska erbjudas utbildning i detta.

- att alla medarbetare ska erbjudas brandskyddsutbildning.

- att medarbetare ska erbjudas utbildning i det IT-baserade dokumentationssystemet Parasol
vid behov.

- att alla medarbetare ska fa utbildning i stadens DigIT projekt, detta for att 6ka kunskapen om
digitala hjdlpmedel mm. En medarbetare pé varje verksamhet &r nu Diglt ombud.

- alla medarbetare ska vid behov erhélla utbildning i forflyttningsteknik.
- brukarinflytande och brukardelaktighet stir i fokus 2017.

- alla brukare erbjuds och alla medarbetare trinar teckenspraks kommunikation med tva nya
tecken varannan vecka

- enheten ska verka for att arbete som direkt berdr enskilda brukare (t ex samtal med godman,
stdd 1 ekonomi mm) i storre utstrackning ska goras tillsammans med brukaren och helst i
dennes bostad

- stodet for brukare som genom &ldrande och med det ett 6kat omvardnadsbehov ska stérkas
genom utbildningsinsatser och 6versyn av hjdlpmedel, larm mm.

- utifrdn boenderdd (2016) har framkommit 6nskemal fran brukarna att f& stdd i att skaffa nya
sociala kontakter. Vi kommer dérfor att under 2017 arbeta for att utveckla stod i fragan.

- i samarbete med Higerstens och Arstadals gruppbostider soker enheten stod/projektmedel
for att utveckla ett kvalitetsmatningsinstrument rérande brukarnas upplevelse av kvalitet pa
gruppbostaden

- 1 samarbeta med utforarenheterna inom social omsorg har sokts projektmedel .for att under
2017 jobba med kartldggning av yrkeskraven enl. Carpe och sedan anordna
foreldasningar/kurser i de olika &mnesomradena.

Ma bra

Utifrén en rapport fran Socialstyrelsen om bristande hélsa hos personer med
funktionsnedséttning fortsétter vi ett utvecklingsarbete for att minska ohélsa hos brukare pa
gruppbostédderna.

e Vi kommer under aret i samarbete med Stockholm Fritid fortsétta erbjuda brukarna
Ma Bra-kurser.

e Vi kommer undersdka brukarnas 6nskemal rorande olika fysiska aktiviteter sdsom
promenader, besok pa gym, bowling mm.

e Vi kommer bjuda in brukarna till foreldsning av dietist.

e Vi kommer hdja kompetensen hos medarbetarna genom att anordna foreldsning i
dmnet motion och kost.

e Vi kommer rikta ADL-medel till aktiviteter som uppmuntrar till fysiska och kulturella
aktiviteter istéllet for aktiviteter som inte frdmjar hilsan.
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Viktigt ér att utvecklingsarbetet ska omfatta och erbjudas alla brukare pa gruppbostidderna
oavsett funktionsnedséttning. Under 2017 ska alla brukare ha erbjudits en individuell plan
utifran rorelse och mat.

Friskvardstid. Eftersom de allra flesta medarbetare arbetar pa schemalagd arbetstid, dag,
kvéll och helg, har det varit svart for ett antal av medarbetarna att kunna nyttja
friskvardstimmen. Dessutom har synpunkter inkommit frén enheternas boenderad om att
brukare har upplevt personalens uttag av friskvardstimme som negativt. Enheterna
schemaldgger dérfor friskvardstimmen pa sa sitt att alla medarbetare har mgjlighet att nyttja
friskvardstimmen och s att inte brukarna ska uppleva uttag av friskvardstimmen negativt. Vi
hoppas att effekten av detta ska bli att friskndrvaron okar.

Delaktighetsmodellen som startade 2013 har fungerat mycket bra och flertalet brukare har
upplevt boenderdden mycket positivt under aren. Modellen kommer darfor att permanentas.
De medarbetare som deltar i modellen ska fortsittas att kompetens hdjas rorande delaktighet
och brukarinflytande.

Enhetens kontor p4 Hanna Paulis Gata 4 ar anpassad till enhetens behov. Dar har enhetschef
och bitrddande enhetschef kontor som samnyttjas med ledningarna for Higerstens
gruppbostider och Arstadals gruppbostider. I konferensrummet hélls enhetens olika interna
utbildningar och méten vilket bidrar till en god effektivitet bade utbildnings- och
kostnadsmaéssigt.

Medarbetarnas delaktighet/ Verksamhetsplan for 2017 och visentlighet och riskanalysen
(VOR).har sedan varen 2016 varit en staende punkt pa verksamheternas APT, eftersom
verksamhetsplanen ses som ett levande dokument och medarbetarna fortlopande ska kunna
paverka kommande ars verksamhetsplanering. Vid APT den 3 och 4 och 18 november samt
den 2 december har VP-fragor sérskilt diskuteras. Utskick av forslag text till verksamhetsplan
2017 skedde till samtliga medarbetare den 25 november med pafoljande diskussioner vid APT
den 29 och 30 november och efter inkomna synpunkter reviderades vp och sdndes ut igen
20612009 till samtliga. En sista genomgéng och sista synpunkterna togs upp pé apt 2017-01-24
och 25.

Samtliga tillsvidareanstédllda medarbetare har fatt utkast pa verksamhetsplan 2017 mailat till
sig och har sedan kunnat kommunicera dokumentet med enhetschefen. Alla medarbetarna och
bitrddande enhetschef har fitt mgjlighet att ldsa och komma med synpunkter kring
verksamhetsplanen. I samverkansgruppen, pa arbetsplatstraffar (APT) och planeringsdagar
har vi under &ret fortlopande diskuterat olika behov av utbildning for medarbetarna. Vi
kommer att fortsitta nyttja utbildningsinsatser genom stadens EU-projekt Carpe, Diglt och
kurser anordnade av socialtjdnsten.

APT-kretsar 2017 Fastlagsvigens gb, Responsgatans gb och Roda stugan har APT pa
tisdagar jimna veckor och Gréndals sb och Ornbacken har till en borjan pa aret pa onsdagar
jamna veckor. Efter tinkt schemaomliggning kommer dven Grondals sb och Ornbacken ha
sina APT pa tisdagar. P& verksamheternas planeringsdagar inleds dagarna med enskilt APT.
Vid sérskilda behov inrdttas enskilt APT per verksamhet. Ca 2 ggr/ar har enheten gemensamt
APT i syfte att stirka teamkénslan.

Medarbetarenkit kommer séndas ut centralt fran staden 1 borjan av 2017.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter bedrivs med en tydlig miljomedvetenhet
och ar energieffektiva

Forvantat resultat
Stadsdelsndmnden kommer ndrmare mélet i miljoprogrammet om att minska

energianviandningen i den egna verksamheten med minst tio procent till ar 2020.

Enhetsmal:
Minskad miljépaverkan.

Forvantat resultat

Inkop av forbruknings material ska minska

Arbetssatt

All personal dr medveten om vér paverkan pa miljon. Verksamheterna koper enbart
ekologiskt kaffe och mjolk. Samtliga verksamheter sorterar papper och papp, glas, metall och
batterier. Vi uppmuntrar brukarna att anvianda kollektiva firdmedel att anvénda
miljoprodukter mm. Vi har miljéaspekten som en stdende punkt pad APT.

Resursanvandning

Okad kunskap hos medarbetarna séikrar minskning av miljopaverkan.

Uppfoljning

P& APT redogor miljoombuden utvecklingen och i verksamhetsberéttelsen for 2017 jamfors
kostnader forbrukningsmaterial 2016 och 2017.

Utveckling

Under 2017 ska vi utse en miljéansvarig pa respektive verksamhet.

Vi ska se over material och fortiring. Vi ska stréva efter att anvdnda mindre skoljmedel och
mer miljomaérkta varor. Varje gruppbostad ska kéllsortera efter formaga och se 6ver
anviandandet av handskar och inkontinensskydd. Vi ska sldcka lampor och TV-apparater ska
stdngas av ndr man ¢j dr i rummet. Vi ska forsoka stodja brukarna i att anvénda
miljoprodukter bade rorande hushéll och livsmedel.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatdverforingar 100 % 100 % Tertial

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Enhetsmal:
Vart mal ar att bedriva verksamheten kostnadseffektivt.

Forvantat resultat

Enheten har en god kvalitet och ekonomi.

Arbetssatt

Enhetens ledningsgrupp diskuterar regelbundet resultatuppfoljningar och mojliga
kostnadsminskningar. Medarbetarna ska bli &n mer delaktiga och informerade om enhetens
ekonomi pd APT. Medarbetarna ska uppmuntras till att aktivt komma med forslag till
kostnadsminskningar med bibehéllen god kvalitet i verksamheten.

Vikarier tillsétts endast vid behov. Enheten ser fortlopande ver scheman och bemanning pa
samtliga gruppbostider. Vid vakant plats i boendet agerar samtliga inblandade skyndsamt.
Raitt bemanning utifrdn verksamhetens behov och relevant vikarietdckning vid sjukdom m.m.
samt aktsamhet rérande bland annat material ger god resursanvdndning.

Kostnader for kompetensutveckling for medarbetare kommer att minimeras och fokuseras till
kortare kurser rorande omvardnad, sékerhet, trygghet och andra for verksamheten aktuella
utbildningsbehov. Enheten deltar i stadens EU-projekt Carpe och har pa detta sitt tillgang till
kostnadsfria kurser och temadagar.

Alla medarbetare har ledsagarkort/vardarkort som 1 vissa fall berdttigar till avgiftsfritt intrdde
(for ledsagare) och pé sé sitt sdnker enhetens kostnader vid olika aktiviteter med brukare.

Pé gruppbostdderna finns utsedda medarbetare for olika ansvarsomraden.
Bemanningsansvarig tillser att det finns réitt bemanning enligt aktuellt behov i1 dialog med
arbetsledaren. Materialansvarig gor underlag till bestéllning av varor som bitrddande
enhetschef alltid ska godkdnna innan bestédllning gors.
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Resursanvandning

Att alla medarbetare bidrar till kostnadseffektivitet

Uppfdljning

Uppfoljning av ekonomin sker noggrant genom manadsrapporter och tertialrapporter samt
bokslut. Det sker internt en fortlopande granskning av inkomster och utgifter och avvikelser
atgirdas snarast. Redovisning sker fortlopande pa APT. Material till verksamheterna bestilles
enl. stadens upphandlingsregler och avtal.

Utveckling

Samtliga kostnader ses dver inom enheten sdvil rérande inkdp som personalbemanning. P4
APT tas ekonomifragor upp och all personal gors delaktiga i att se over kostnader och intékter
fortlopande.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Stadsdelsnamnden fordelar makt och resurser jamstalit

Forvantat resultat

En 6kad kunskap om fordelning av resurser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter deltar vid jamstalldhetsférelasningar och jamstalldhetsnatverk 2017-01-01 2017-12-31
som arrangeras under aret.

Enhetsmal:
Vart mal ar hég grad av jamstalldhet inom enheten

Forvantat resultat
Att alla brukare och medarbetare upplever en hog grad av jamstélldhet 1 boendet och 1 sitt
arbete utifran kvinna /man.

Arbetssatt

I samband med uppdateringar av genomforandeplaner och "Mitt behov av stéd och service'
ska verksamheterna se 6ver om det finns skillnader baserade pa kon.

Resursanvandning

P& konferenser och vid planeringsdagar
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Uppfdljning

Foljs upp 1 tertialrapport 2.

Utveckling
Lyfta fragan om jamstdlldhet och belysa ev. olikheter i insatser pa grund av konstillhorighet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
B Sjukfranvaro 7% tas fram av Tertial
namnden
G Sjukfranvaro dag 1-14 25% tas fram av Tertial
namnden
Namndmal:

Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
god arbetsmiljo

Forvantat resultat

Delaktighet och ett bra arbetsklimat finns pd nimndens arbetsplatser. Engagerade chefer och
medarbetare bidrar till bra verksamhet och en god arbetsmilj6. Dialog om arbetsmiljo och
verksamhet fors pa arbetsplatstriaffar och i samverkansgrupper. Kvinnors langtidssjukfranvaro
nirmar sig minnens ligre virde. Medarbetarnas arbetsvillkor forbéttras och engagemang och
trivsel Okar, vilket ger bittre resultat i medarbetarenkéten. Indikatorerna under 4.2 anvéinds for
uppfoljning av det forvantade resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Allman visstidsanstallning ska anvandas i minskad omfattning. 2017-01-01 2017-12-31
Andelen timaviénade medarbetare ska minska. 2017-01-01 2017-12-31
Enheterna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet utifran foérvaltningens 2017-01-01 2017-08-31
jamstalldhets- och méangfaldsplan.

Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2017-12-31
Overvagande.

Enhetsmal:

Halsofragorna ar i fokus

Forvantat resultat

Okad frisknérvaro.

Arbetssatt

Alla medarbetare har schemalagd friskvardstid. Vi uppmuntrar personal till fysiska aktiviteter.
Vi vill att brukarna far stod till fysiska aktiviteter och att personalen gérna tranar tillsammans
med brukarna.

Hanna Paulis gata 4
129 52 Hagersten stockholm.se
08-508 22 440



Tjansteutlatande
Sid 11 (17)

Resursanvandning

Inom befintliga resurser och dven i samarbete med andra aktorer t.ex. Stockholms
idrottsforvaltning m. fl. Enheten avsitter 5-10tkr per verksamhet.(beroende pé antal brukare)
att anvéndas till halsofragor

Uppfdljning

Den schemalagda friskvéardstiden dokumenteras per individ och verksamhet. Varje vecka ska
medarbetaren anteckna vad for aktivitet som hen gjort under veckan. Friskvardstiden ska vara
friskvardstid. Alla verksamheter ska stodja brukarna till att upprétta en egen aktivitetsplan.

I medarbetarsamtalet tas friskvardsfrdgan upp.

Utveckling

Belysa vikten av fysisk aktivitet och "M4 bra"-inslag bade pd APT, konferenser och i
boendemoten péd verksamheterna.

Enhetsmal:
Vart mal ar att stodja medarbetare och chefer genom riktad kompetensutveckling.

Forvantat resultat

Kompetenta och kunniga medarbetare.

Arbetssatt

Alla tillsvidareanstéllda medarbetare som saknar aktuell utbildning i hjért-lungrdddning (med
inriktning hjért- och kérlsjukdomar) ska erbjudas utbildning 1 detta.

Alla tillsvidareanstéllda medarbetare ska erbjudas brandskyddsutbildning.

Alla arbetsledare och fem vardare deltar som "formedlare" i delaktighetsprojektet och far pa
detta sitt en internutbildning bland annat i samtalsmetodik.

Alla tillsvidareanstillda medarbetare ska ha kunskap om och kunna hantera
dokumentationssystemet Parasol.

Alla tillsvidareanstéllda medarbetare far utbildning genom stadens DiglT-projekt, digitala
hjidlpmedel m.m.

Alla medarbetare ska vid behov fa utbildning i forflyttningsteknik.

Genom strukturerade studiebesok mellan enhetens verksamheter ska medarbetarna 6ka sin
kompetens om olika boendeformer och arbetssitt utifrdn olika miljoforutséttningar.
Medarbetare som Onskar ska nér det dr mojligt erbjudas att prova pa att arbeta pa annat
boende inom enheten (en enkel form av jobbrotation).

Vid medarbetarsamtal upprittas en individuell kompetensutvecklingsplan.

Resursanvandning

Okad kunskap gor att vi arbetar effektivare och bittre. Kostnadsfria utbildningsinsatser
genom stadens projekt DigIT och Carpe mm. Inférandet och utvecklandet av en
delaktighetsmodell ger ett direkt stdd i kompetensutveckling. Varje verksamhet ska avsluta
(startade 2016) den interna "studiecirkel" i &mnet relaterat till utvecklingsbehov pa den
specifika verksamheten.
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Uppfdljning

Uppnétt resultat/frekvens, det vill sdga hur manga av de anstilla som gétt utbildningar och hur
manga utbildningar som man deltagit i, ska redovisas i verksamhetsberéttelsen for 2017.
Utveckling

Genom okad kunskap sdkrar vi kvaliteten inom verksamheten. All personal ska ha aktuella

kompetensutvecklingsplaner.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter utgar fran manskliga rattigheter, ar fria fran
diskriminering och alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter
bemots likvardigt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med kunskap och respekt.

Enhetsmal:
Malet ar att du ska fa ett gott bemaotande.

Forvantat resultat

Alla brukare ska bemotas pa ett gott sétt. Alla ska kénna sig trygga i sina hem.

Arbetssatt

Vi anvinder ett l1agaffektivt arbetssitt pd samtliga verksamheter. Det dr vart ansvar att se till
att brukaren fir information pé sé satt att hen kénner sig val bemétt och trygg. Genom var
delaktighetsmodell dér alla brukare inbjuds till Boenderad f6ljs upp genom enkitfragor bade
gemensamt och individuellt om hur brukarna upplever hur de blir bemota och om de anser att
stod och service ges pa ett gott sitt

Resursanvandning

Samtliga medarbetare inklusive vikarier tar del av vart arbetsstt.

Uppfoljning

Fortlopande pa personalkonferenser och vid olika utbildningsinsatser tas arbetssattet upp.
Utifrén stadens brukarenkéter och enhetens delaktighetsmodell tas brukarnas synpunkter pa
vart bemotande upp och bearbetas. Ska dven foljas upp nar "Mitt behov av stdd och service"
uppdateras.
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Utveckling

Vi ska fortsitta utveckla metoden lagaftektivt bemdtande. Checklistan vid introduktion av ny
personal / vikarier ska uppdateras och fragor om bemotande ska ingé i checklistan tydligare.
Alla brukares dokument "Mitt behov av stod och service" ska uppdateras och dér ska dven
framga utifall enskilda brukare har tydlig vilja om sérskilt bemétande utifrdn egna behov. Vi
kommer att vidareutveckla vart arbetssétt for att varna brukarnas integritet och vi behover
arbeta vidare med att skapa en kénsla av sammanhang for véra brukare.

Vi hoppas kunna starta upp ett projekt som for vart arbete vidare med att 6ka och fortydliga
brukarnas inflytande och makt i sina dagliga liv.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Namndmal:

Héagersten-Liljeholmen ar ett stadsdelsomrade dar ingen behover vara radd for
vald

Forvantat resultat

Valdsutsatta personer som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter fér stod och
skydd utifran sina behov. Den valdsutsatte moter medarbetare i nimndens verksamheter som
har kompetens att uppméarksamma situationen och ge ritt vigledning.

Enhetsmal:
Vart mal ar att vara uppmarksamma pa risken for vald i nara relation.

Forvantat resultat

Att risk for vald 1 néra relation ska minimeras.

Arbetssatt

Vid misstanke om utsatthet for véld i ndra relation far brukarna aktivt stdd av personal och vid
behov stéttas brukaren i att f4 kontakt med stadsdelens team mot vald i néra relation.

Resursanvandning

Samtliga medarbetare &r 1 det vardagliga arbetet med brukarna uppmérksamma pd om
brukarna utsétts for véld i néra relation. Arbetsledningen informerar om stadsdelens team mot
vald 1 néra relation.

Uppfoljning

P& personalkonferenserna tar vi alltid upp brukarnas behov av stod 1 frigor som ror deras
vélbefinnande samt eventuella risker.

Utveckling

Informera pa APT och konferenser om att brukarna ar en riskgrupp med stor utsatthet for vald

och for olika overgrepp.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % 89 % Ar
val bemoétta av stadens personal (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

+0,<]

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 80 % 77 % Ar
paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)

+0,<

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att stadens 60 % tas fram av Ar
inne och utemiljo ar tillganglig och anvandbar. (Stéd och service till namnden
personer med funktionsnedséattning)

+0,<

Andel personer som upplever att de varit delaktiga i upprattandet av 65 % 79 % Ar
genomférandeplaner

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 91 % 91 % Ar
(stéd och service till personer med funktionsnedsattning)

No6jda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stdd och service till 87 % 87 % Ar
personer med funktionsnedsattning)

No6jda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stdd och service till 87 % Ar
personer med funktionsnedséattning)

+0,d| +q,d|+0,d|+0,d

Namndmal:
Kommunikation och information ar planerad, medveten, effektiv och tillganglig
for alla

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma i1 kontakt med stadens
verksamheter ska oka.
Andelen medarbetare som har tillgédng till den information de behdver for arbetet ska dka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2017-01-01 2017-12-31
kontinuerligt samt ses 6ver en till tvad ganger per ar.

Enhetsmal:
Vart mal ar att brukarna far tillgang till information och stdéd i kommunikationen.

Forvantat resultat

Andelen brukare med tillgang till digitala hjdlpmedel dkar och personalens kompetens om
tillgdnglig information fOrstarks. Brukarna far battre tillgng till information.

Arbetssatt

Vi uppmuntrar brukarna att nyttja bibliotek, museum och andra inréttningar som erbjuder
information om samhillet. Alla verksamheter har tillgang till olika former av
kommunikationshjdlpmedel sasom piktogram eller board maker. Medarbetarna uppmuntras
att ga kurser om begavningshjdlpmedel vid StoCKK - Stockholm center f6r kommunikativt
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och kognitivt stod. Alla medarbetare ska delta i stadens utbildningsprojekt DiglT.
Utbildningen DiglT forvantas 6ka personalens kompetens kring tillgénglig information och
digitala hjdlpmedel samt 6ka andelen brukare med tillgéng till digitala hjalpmedel och
mojlighet till tillganglig information. Vid uppdateringen av brukarens individuella dokument:
"Mitt behov av stdd och service" ska varje brukares behov av eventuellt 6kat stod av
information och kommunikation sérskilt belysas.

Resursanvandning

Alla verksamheter dr observanta pa brukarnas behov av kommunikation. Verksamheterna har
digitala kameror och anvénder ofta bilder som stdd i samtal.

Uppfoljning

Pé personalkonferenser, planeringsdagar och vid enskilda brukares nytillkommande behov av
stod 1 kommunikation och information.

Utveckling

Att an mer ta del av olika begavningsstdd och forankra anpassat stdd till brukarna. 2017
kommer alla medarbetare att delta i stadens utbildningsprojekt DigIT. En medarbetare pé
varje verksamhet dr nu Diglt ombud med uppdrag att sdrskilt stodja personal och brukare i
anvindandet av stodhjélpmedel.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv och deltar pa lika
villkor i samhallet

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedséttning som beviljas stodinsatser av socialtjdnsten ska vara ndjda
med den insats som beviljats samt uppleva att de kan pdverka utformningen av insatsen.

Enhetsmal:
Vart mal ar att forstarka brukarnas delaktighet pa gruppbostaden.

Forvantat resultat

Att brukarna ska ha ett reellt inflytande i verksamheten och att de ska tillforsikras en god
kvalitet pa gruppbostaden.

Arbetssatt

Genomforandeplaner finns upprittade 1 samarbete med varje brukare. Dessa uppdateras
arligen eller vid behov.

Genom delaktighetsmodellen ges alla brukare mojlighet att pa fokusliknande méten och dven
individuella méten kommunicera behov, 6nskemal och férvantningar rorande kvalitet pa
boendet, fritids- och kulturaktiviteter. Erfarenheter och synpunkter diskuteras inom enheten
och beslut om eventuella férandringar 1 utférandet och svar till brukarna ges skriftligt och
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muntligt.

Medarbetare fran olika verksamheter deltar i delaktighetsmodellen som sprékror/intervjuare
pa verksamheter ddr de inte sjdlva arbetar. Detta for att brukarna pa Boende Rad ska kénna sig
helt bekvdma med att kunna framfora olika synpunkter pad/om verksamheten och dess kvalitet

Uppfdljning

Tva till tre ganger per ar genomfors BoendeRad, enligt delaktighetsmodellen, pa varje
verksamhet. Uppfoljning sker vid varje tillfille.

Utveckling

Forstarkning och fortydligande av modellen ska ske under 2017.

Enhetsmal:

Vart mal ar att 6ka brukarnas valmdjligheter rérande stédperson (kontaktperson).

Forvantat resultat

Brukarna blir mer delaktiga och nojda i sitt val av stodperson.

Arbetssatt

Varje brukare far vilja ut tva av personalen som de tycker ska bli deras stodperson.
Verksambheten ser till att en av dessa verkligen blir stddperson till hen.

Resursanvandning

Storre delaktighet for brukarna leder till 6kad ndjdhetsgrad.

Uppfoljning

Uppfoljning och redovisning sker i verksamhetsberittelsen for 2017.

Nér brukare haft en stodperson i tva ar (maj 2019) gors nytt val av stodperson.

I verksamhetens internkontroll {6ljs fragor rérande hur verksamheten kunnat hantera
enhetsmalet om val av stodperson upp.

Utveckling

Uppdatering av stodpersonens arbetsuppgifter gérs innan maj 2017.
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Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2017

Budgetar: 2017

Enhet : Lilieholmens Gruppbostader
Enhetschef: Roger Blomgvsit

Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Bidrag 30 049
Farsalining av verksamhet 0
Ovriga externa intakter 10
Summa intdkter 35 285
Kostnader

Personalkostnader 30 837
Ovriga personalkostnader 648
Lokalkostnader 450
Entreprenader och kdp av verksamhet 1 480
Ovriga kostnader 1 870
Summa kostnader 35 285
Summa netto 0

Ovriga fragor

Under 2016 har det inkommit en skriftlig synpunkt ang. kvalité pé fritiden 1 en av
verksamheterna. Synpunkten har foljts upp och atgirder rorande strukturer och rutiner har
forstarkts 1 verksamheten. Under 2016 har enheten dven uppmairksammat att behovet allmént
rorande fritidsaktiviteter har dkat. Detta géller bdde nytillkomna yngre brukare som behdver
fa stort stod 1 aktiviteter och dven de brukare som med &ldrandet inte sjdlva kan ta del stadens
utbud i lika stor utstriickning som tidigare. Aldrandet gor ocksa att flera brukare minskar sin
tid de &r pa daglig sysselsdttning. Enheten kommer dérfor att 2017 anordna fler utflykter och
se over fritidssysselséttningar som kan anordnas i bostaden sa att fler brukare far ett rikare
fritidsutbud.
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