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Inledning

Verksamhetside och Virdegrund

Vér verksamhetsidé pa Frudngens Yrkesgrupp ér att erbjuda en arbetsinriktad sysselséttning
som &r sa likt ett arbete ute 1 samhéllet som mdjligt.

Personal och medarbetare (brukare) har diskuterat fram en gemensam vardegrund for
Frudngens Yrkesgrupp som grundar sig pa erfarenhet, arbetssétt, kunskap och utveckling.
Ledorden ér delaktighet, utveckling och gemenskap. Till ledorden finns beskrivning hur vi
arbetar med dem i verkligheten.

Verksamhetsbeskrivning

Frudngens Yrkesgrupp &r en daglig verksamhet for vuxna personer med intellektuella
funktionsvariationer. Verksamheten bedriver enklare fastighetsskotsel, atervinning, flyttar,
transporter, parkarbeten, postgéng, och enklare snickeri-, maleri- och monteringsarbeten. Pa
Frudngens Yrkesgrupp arbetar personal och medarbetare tillsammans och 2015 bytte vi darfor
namnet arbetstagare till medarbetare.

Pé Frudngens Yrkesgrupp arbetar tolv medarbetare, elva mén och en kvinna.

Personalen bestar av fem anstdllningar: en enhetschef, som har kontor pd Glasade Gangen, en
arbetsledare med 25 % administrativ tid och 75 % i verksamheten, tva vardare och en
chauffor/vardare som bl.a. skjutsar brukare mellan boende och daglig verksamhet i Hagersten-
Liljeholmens stadsdelsforvaltning.

Frudngens Yrkesgrupp har sina lokaler i bottenvaningen pa Fruéngsgarden. Lokalerna, som
har egen ingang, bestdr av grupprum, motesrum, matsal och verkstad. Vi har dven tillgang till
Frudngsgéardens gym.

Var arbetsmiljo dr viktig, en gdng om dret genomfors dérfor en gemensam skyddsrond med
medarbetare och personal. Vi delar pa lokaler t ex omklddningsrum, matsal, arbetsrum och de
dagliga arbetsuppgifterna vilket bidrar till att vi som arbetskamrater far ett positivt
arbetsklimat.

Viktiga styrdokument dr Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), Hilso-
och sjukvardslagen (HSL), Offentlighets- och sekretesslagen (OSL), Arbetsmiljolagen, Lex
Sarah, Bestimmelserna om systematiskt brandskyddsarbete (SBA), verksamhetsplan,
bestillningar frén olika bestéllarenheter.

Den totala omséttningen for Frudngens Yrkesgrupp ér 2 956 mnkr for 2017.

Viktiga samarbetspartner ar handldggare, anhoriga och gode mén, personal pa boenden,
gymnasiesirskolor, Jobbtorg Stockholm, Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen, foretag som
tar emot arbetstagare for arbetsplatspraktik (APP) och andra verksamheter 1 Hagersten-
Liljeholmens stadsdelsforvaltning som Fruidngens Yrkesgrupp utfor arbeten at.

Kvalitets- och utvecklingsarbete med forbdttringsomraden

Verksamheten utvecklas stindigt for att mota fordndringar och trender i samhéllet samt
behoven hos medarbetarna.

Frudngens Yrkesgrupp ska arbeta vidare med verksamhetens mél for bemotande och service.
Verksamheten ska dven arbeta vidare med jamstilldhet, normkritik och likabehandling. Vi har
en arbetsgrupp som tar fram information och lyfter fragan om hur vi arbetar i personalgruppen
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och tillsammans med medarbetare.

Underlaget som vi arbetat fram "sé far vi det bra pa jobbet" kommer att skrivas om och heta
”’Sa hér arbetar vi” Materialet ska skrivas pa lattlast da 4ven medarbetarna har diskuterat och
ar delaktiga i1 svaren. Syftet med materialet &r att 6ka kunskapen om gruppen och om
grupprocesser, vikten av medarbetarskap samt tillit inom arbetsgruppen.

For medarbetarna (brukarna) ska vi fortsitta arbeta med hilsofrdgor. Vi har inbokad aktivitet
for friskvéard i form av styrketrdning och promenader.

Medarbetarna &r delaktiga i verksamheten genom bl.a. arbetsplatsmdten (APM) varje vecka,
dér de far information och far vara med i diskussioner som ror verksamheten. Under och efter
lunch kan personalen forklara och informera om nyheter fran omvirlden.

For utveckling av verksamhet och medarbetare (brukare) kommer vi att budgetera for inkdp
av mopedbil. Vi har startat ett samarbete med en korskola for att de medarbetare som 6nskar
ska kunna ta mopedkdrkort. For de som tar mopedkdrkort kan vi ge nya sjdlvstandiga
arbetsuppgifter som t.ex. att kora fruktkorgar, post och mattransporter. I dag &r det personal
som kor alla fordon. Mopedbil och mojlighet till mopedkdrkort kommer att gora
verksamheten mer attraktiva for nya medarbetare samtidigt som de befintliga medarbetarna
erbjuds utveckling och far storre mdojligheter att komma ut pa lonearbete.

Vi fortsétter samarbetet med IWork (Jobbtorg Stockholm) sa att de medarbetare som dnskar
ska fa mojlighet att komma ut pa arbetsplatspraktiker (APP). Alla som har mgjlighet och vill
ska f& hjélp att gd vidare till ett 16nearbete.

Personal kommer uppmuntra ensamboende medarbetare att ta med sig kallelser och remisser
till hdlsounders6kningar och provtagningar. Personal kan hjilpa till att boka tider samt vid
behov folja med som stod. Forskning visar att ménga personer med intellektuella
funktionsvariationer kommer for sent in 1 vard och behandling for olika sjukdomar.

For att tillgodose véra kunder har vi skapat en e-postadress for arbetsorder och bestéllningar.
Det gor att vi ldttare kan komma i kontakt med kunden om fragor finns samt nér vi kan utfora
bestillningen. Vi tidnker pa att hdlla en bra kvalitet pa det vi gor och att alla medarbetare
(brukare) kénner att de dr delaktiga 1 kontakten med kunderna samt 1 utférandet av arbetet.

I dag tvingas vi att kasta och skédnka saker och mobler som blir dver i samband med
forrdddsrensningar, renoveringar och flyttar i stadsdelen. I flera ar har vi forsokt att hitta ett
forvaringsrum for mobler och saker som fortfarande gér att anvénda. Néatverket skulle kunna
hjédlpa till med att fota och katalogisera sakerna. Verksamheter som sedan efterfragar mobler
och saker skulle kunna erbjudas begagnade mobler av Fruingens Yrkesgrupp, sd behoves det
inte kopa nytt.

Kompetensutveckling

Kompetensen hos personalen har kartlagts med Yrkeskraven 2015. Fran 2017 och fyra ér
framover ska vi arbeta med de 6 6vergripande yrkeskrav som innehéller kunskaper som
behdvs inom verksamhetsomradet "stod och service till personer med funktionsnedséttning"
for att tillvarata personalens kunskaper samt ge mojlighet att utveckla sina kunskaper och dela
med sig till kollegor.

Vi avsitter ett personalmdte per médnad tillsammans med Glasade Gangen. Vi foljer en
framtagen plan med olika teman dér vi for diskussioner, tar fram information,
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foreldsningar/utbildningar filmer och studiebesok. Kunskapen ska bli del av ldrandet och
vardagsutvecklingen péa Frudngens Yrkesgrupp.

Medarbetarnas (personalens) delaktighet

VP 2017 behandlas pa APT den 12 december 2016. Chef och personalgrupp har tillsammans
reviderat foregdende ars verksamhetsplan och lagt till ny text for kommande verksamhetsplan.
All personal korrekturldser verksamhetsplanen och signerar underlag innan beslut tas pd APT.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter bedrivs med en tydlig miljomedvetenhet
och ar energieffektiva

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden kommer narmare mélet i miljoprogrammet om att minska
energianviandningen 1 den egna verksamheten med minst tio procent till ar 2020.

Enhetsmal:
Vi minskar de negativa miljoeffekterna.

Forvantat resultat

De negativa miljoeffekterna fortsétter att vara laga.

Arbetssatt

Vi minskar de negativa miljéeffekterna genom att kopa miljovanliga forbrukningsvaror samt
att sopsortera.

Vi har installerat ljussensorer 1 alla arbetsrum for att spara pa el och vi har bytt till
lagenergilampor.

Verksamhetens buss drivs med gas och bilen drivs med el.

Frudngens Yrkesgrupp hjdlper andra verksamheter att sopsortera och kora skrép till
atervinningsstationen.

I stéllet for att kasta mdbler och saker fran verksamheterna si kor vi det som gar att
ateranvénda till Stadsmissionen eller Myrorna.

Uppfdljning

Sopsortering, atervinning samt byte till lagenergilampor diskuteras pé personalmdten och nér
behov uppstér.

Att samordna korningar med bussen for att spara pa drift och slitage.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
w Namndens budgetféljsamhet efter resultatdverforingar 100 % 100 % Tertial

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Forvantat resultat
Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Enhetsmal:
Verksamheten bedrivs kostnadseffektivt.

Forvantat resultat

Verksamheten har budget i balans och bedrivs pa ett kostnadseffektivt satt.

Arbetssatt

For att fa fler medarbetare till Frudngens Yrkesgrupp har vi en upparbetad kontakt med
sdrskolegymnasier 1 Storstockholm. Vi har sex inbokade pryoperioder om tre veckor vardera
och varje pryoperiod tar vi emot en till tva pryoelever. P4 detta sitt fingar vi upp dem som
vill arbeta 1 en arbetsinriktad verksamhet och &r intresserade av de arbetsuppgifter som
verksamheten erbjuder.

Genom att verksamheten erbjuder arbetsuppgifter som finns ute i samhéllet 6kar vi
efterfragan pa platser och sékrar dirmed intédkter.
Uppfoljning

Uppf6ljning sker genom manads- och tertialrapporter, dér interna och externa intikter
redovisas. Vi har en stdende punkt pd personalmdtet om inkdp och bestillningar dér vi
diskuterar vilka inkdp som behover goras och inte goras.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Stadsdelsnamnden fordelar makt och resurser jamstallt

Forvantat resultat

En 6kad kunskap om fordelning av resurser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter deltar vid jamstalldhetsfoérelasningar och jamstalldhetsnatverk 2017-01-01 2017-12-31
som arrangeras under aret.

Enhetsmal:
Var verksamhet ar jamstalld.

Forvantat resultat

Vi ska ha en jamn fordelning av makt och inflytande 1 verksamheten.

Arbetssatt

Att personalgruppen far en gemensam utbildning som grund for att under aret se 6ver hur vi
har det med jamstélldhet 1 verksamheten.

Vi arbetar for att fi in fler kvinnor i verksamheten.

Uppfoljning

Vi foljer upp arbete pa tertial och verksamhetsberittelse.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
G Sjukfranvaro 7% tas fram av Tertial
namnden
ﬂ' Sjukfranvaro dag 1-14 25% tas fram av Tertial
g' namnden
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
god arbetsmiljo

Forvantat resultat

Delaktighet och ett bra arbetsklimat finns p4 nimndens arbetsplatser. Engagerade chefer och
medarbetare bidrar till bra verksamhet och en god arbetsmilj6. Dialog om arbetsmiljé och
verksamhet fors pé arbetsplatstriffar och i samverkansgrupper. Kvinnors langtidssjukfranvaro
nirmar sig minnens ligre virde. Medarbetarnas arbetsvillkor forbattras och engagemang och
trivsel Okar, vilket ger béttre resultat i medarbetarenkéten. Indikatorerna under 4.2 anvinds for
uppfoljning av det forvantade resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Allman visstidsanstallning ska anvandas i minskad omfattning. 2017-01-01 2017-12-31
Andelen timavidnade medarbetare ska minska. 2017-01-01 2017-12-31
Enheterna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet utifrén férvaltningens 2017-01-01 2017-08-31
jamstalldhets- och mangfaldsplan.

Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2017-12-31
Overvagande.

Enhetsmal:

Vi har en god arbetsmiljo

Forvantat resultat

Att sjukskrivningarna ska vara under 7 %

Arbetssatt

For att ha en bra arbetsmiljo och verka for en lag sjukfrdnvaro arbetar vi enligt de kriterier
som personalgruppen gemensamt tagit fram:

* Personalgruppen har roligt pd jobbet och uppmuntrar varandra. Det &r viktigt med en bra
gemenskap.

* Vi har en jimn arbetsfordelning och kommunikationen mellan personalen fungerar.

* Det finns tillgang till brukarhandledning om personal har svart att hitta 16sning pa ett
problem kring en medarbetare.

* Verksamheten ger utrymme for en timmas friskvrd per vecka som man uppmuntrar
varandra att ta ut.

* Verksamheten bidrar med friskvardssubvention.

* Verksamheten har en friskvardscoach som samarbetar med alla medarbetare.
Friskvédrdscoachen héller sig ajour om aktuella aktiviteter samt ger rdd och stdd om kost och
motion.

* Glasade Gangen har fysisk skyddsrond som genomférs av enhetschef och plats- och
skyddsombud. En vecka innan skyddsrond fér alla grupper en enkét dér de kan ldmna
synpunkter och forslag till forbéttringar.

* All personal deltar i stadens medarbetarenkét en gdng per ar. Resultatet frdn enkiten
redovisas av enhetschef pa APT dér vi for diskussioner och kommer med forslag till
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forbéttring.

* Glasade Gangen har flexavtal som medger att personal kan ta ut flexledighet nér
verksamheten tillater.

* Verksamheten har timvikarier som sétts in vid ordinarie personals franvaro for att 6vriga
ordinarie ska fortsdtta orka vara i arbete.

* Personalen uppmairksammar varandras fodelsedagar, vid jimna ar sa ordnas fest och present.
Varje vér har verksamheten “’kick off” for hela personalgruppen med olika aktiviteter.

* All personal har medarbetarsamtal minst en gang per ar, ddr dven hélsofrdgor ingar.

Verksamhetens handlingsplan vid sjukfranvaro:

Naér personal varit sjuk i tre dagar ringer enhetschef och fragar hur det dr. Nér personal varit
sjuk fyra korttidstillfallen under sex ménader bokar vi ett mote for rehabiliteringssamtal.
Glasade Géangen foljer stadens riktlinjer for rehabiliteringsprocessen och anvinder stadens
underlag.

Uppfoljning

Vid tertialer och verksamhetsberéttelsen.

Enhetsmal:
Vi har en hog personalkompetens.

Forvantat resultat

Personalens kompetens dr hog och personalen utvecklas 16pande for att mdta utmaningar
inom verksamhetsomradet funktionsnedséttning och inom verksamhetens inriktning som
fastighetsskotare.

Arbetssatt

Vi kommer under en femérsperiod att arbeta med att 6ka kompetensen utifrin kartliggning
med Yrkeskraven. Mélet dr att all personal ska ha kunskaper inom samtliga &mnesomraden
som beskrivs 1 Carpes yrkeskrav.

Vid medarbetarsamtal gar vi igenom en individuell kompetensutvecklingsplan. Med
kompetensutveckling menas alla de atgarder som syftar till att utveckla formagor och de
forutsattningar som behovs for att klara sina arbetsuppgifter samt for att nd verksamhetens
mal. Kompetensutveckling sker genom utbildningar, kurser, nya arbetsuppgifter, mentorskap,
arbetsrotation, fritidsstudier etc. Kompetensutveckling sker bade i och utanfor arbetet.

Pa personalméten och APT diskuterar vi kursutbud, innehall och mdjlighet att delta samt
tillgang till vikarier.

Handledning finns tillgdnglig och bokas for de grupper som 6nskar.

Uppfdljning

P& APT tar vi upp aktuella utbildningar samt vilka som star pa tur att ga. Personalen fir sedan
redogora for lirdomar av utbildningar man gér eller har gatt pa.
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Enhetschefen gor en kompetensinventering med medarbetarna pa det arliga
medarbetarsamtalet samt skriver en individuell kompetensplan for kommande ar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter utgar fran manskliga rattigheter, ar fria fran
diskriminering och alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter
bemots likvardigt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med kunskap och respekt.
Enhetsmal:

Var verksamhet arbetar mot diskriminering

Forvantat resultat

Att makt och resurser 1 verksamheten ska fordelas jamstallt.

Arbetssatt

Att personalgruppen far utbildning och avsitter tid pa personalméte for information och
diskussion om normkritiskt tinkande och for en verksamhet fri frdn diskriminering.

Uppfoljning

Vi foljer upp via tertial och verksamhetsberittelse.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Namndmal:
Héagersten-Liljeholmen ar ett stadsdelsomrade dar ingen behover vara radd for
vald

Forvantat resultat

Valdsutsatta personer som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter fér stod och
skydd utifran sina behov. Den vildsutsatte moter medarbetare 1 ndimndens verksamheter som
har kompetens att uppméarksamma situationen och ge ritt vigledning.
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Enhetsmal:
Vi ar uppmarksamma och agera om nagon utsatts for vald i nara relation.

Forvantat resultat

Att personal eller medarbetare som utsétts for vald 1 ndra relation ska kénna att de far stod och
hjélp av verksamheten.

Om vi uppmérksammar vald i néra relation, vidtar vi atgirder enligt upprattad plan och
arbetssatt.

Arbetssatt

Vi dr uppmirksamma pa forandrat beteende och skador. Vi kallar till méte med den som vi
misstinker utsatts for vald 1 néra relation samt att vi dokumenterar.

Verksamheten har en arbetsgrupp om vald i nira relation som bestar av enhetschef,
arbetsplatsombud samt tvd personal som har gatt utbildning.

Medarbetare (brukare): Om det sker vald eller hot om véld i ndra relation mellan medarbetare,
tar den personal som sett och hort hindelsen hand om medarbetarna och har samtal samt
informerar chefen. Personal och chef bestimmer sedan om 4tgérder, t ex avstingning frin
arbetet tills hindelsen &r utredd samt om hindelsen ska informeras till anhoriga/God man eller
personal péd boende.

Det ingér i stodpersonalens ansvar for medarbetarna att vara uppmérksam pé foréndrat
beteende och skador samt att rapportera.

Personalen som arbetar i den grupp som en medarbetare har utsatts for vald i1 ndra relation, har
ansvar att kontakta forvaltningens team mot vald i ndra relation i samrad med den utsatte.

Personal: Om personal kommer till arbetet och det finns misstanke om vald i néra relation ska
den arbetskamrat som forst uppméirksammar, fraga hur arbetskamraten mar. I samrad, tar
personal kontakt med négon i arbetsgruppen.

Uppfoljning

Vid uppmirksammat vald i néra relation, gors en plan med uppfoljningsdatum som skrivs in i
kalender.
Uppf6ljning 1 bokslutet (VB) en gang om éret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % 89 % Ar
val bemoétta av stadens personal (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)

+0,d

U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 80 % 77 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att stadens 60 % tas fram av Ar
inne och utemiljo ar tillganglig och anvandbar. (Stéd och service till namnden
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

personer med funktionsnedsattning)

Andel personer som upplever att de varit delaktiga i upprattandet av 65 % Faststalls Ar
genomforandeplaner 2017
NOjda brukare - Daglig verksamhet (stdd och service till personer 90 % 87% Ar

+0, |+, d|+q

med funktionsnedsattning)

Namndmal:
Kommunikation och information ar planerad, medveten, effektiv och tillganglig
for alla

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens
verksamheter ska oka.
Andelen medarbetare som har tillgéng till den information de behdver for arbetet ska oka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2017-01-01 2017-12-31
kontinuerligt samt ses 6ver en till tva ganger per ar.

Enhetsmal:
Vi atar oss att ha en god kommunikation och information for alla.

Forvantat resultat

Alla har mdjlighet att ta till sig information inom verksamheten.

Arbetssatt

Pé arbetsplatsmotet (APM) med medarbetarna tar vi upp viktig information, diskuterar och
forklarar om verksamheten, stadsdelsforvaltningen och staden.
Enhetens kvalitetsgaranti dr skriven péa lattlast.

Medarbetare tar med sig tidningar med nyheter fran hela véirlden som vi ldser tillsammans och
personal forklarar om nagot &r svért.

Verksamheten samarbetar med arbetsterapeut som genom bilder och lattlist text utarbetar
lattforstaeliga arbetsrutiner 4t medarbetarna.

Uppfdljning

Vi och medarbetarna foljer upp malen som finns i genomférandeplanen en ging per ar
tillsammans med handldaggaren.
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Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv och deltar pa lika
villkor i samhallet

Forvantat resultat
Personer med funktionsnedséttning som beviljas stodinsatser av socialtjansten ska vara ndjda

med den insats som beviljats samt uppleva att de kan paverka utformningen av insatsen.

Enhetsmal:
1. Medarbetarna ar delaktiga i Fruangens Yrkesgrupps verksamhet.

Forvantat resultat

Att medarbetarna trivs, vilket ger hog nérvaro och dkar motivationen for arbetsuppgifterna.

Arbetssatt

Vi har morgonméte dar medarbetarna far information och planerar dagens arbete.

Vi har APM, for medarbetarna med dagordning en gang per vecka. P4 moétet tar man upp
synpunkter och fragor som kommer upp under det dagliga arbetet. Pa varje APM skrivs
protokoll.

Planeringsdag for medarbetarna sker en gang per ar. Planeringsdagen utgar fran en
dagordning och gruppen skriver protokoll som sparas i grupparmen.

Brukarundersokning av staden sker en gdng per ar. Vi uppmuntrar medarbetare att svara pa
enkéten dir frdgan finns om man upplever att man far vara delaktig.

Uppfoljning

Vi tar upp frdgor och synpunkter frin APM pa personalmoéte for diskussion for att direfter
aterkoppla pa foljande APM.

Vi gar igenom protokoll fran medarbetarnas planeringsdag pd personalens personalméte for
att se vad och hur vi kan forbittra delaktigheten.

I resultatet av stadens brukarundersdkning kan vi se hur medarbetarna svarat pd frdgan om de
kénner sig delaktiga.

Enhetsmal:
2. Vi utvecklar medarbetarnas formaga.

Forvantat resultat

Att medarbetarna utvecklas och blir sjilvstindiga.
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Arbetssatt

Fruingens yrkesgrupp dr en arbetsplats och arbetet utgér ifran individens resurser och
personalen intar en handledande och medverkande roll. Vi arbetar utifran
aktivitetspedagogiken ”Learning by doing” (att ldra genom att gora).

Vi utvecklar medarbetarnas sjilvstandighet och sjélvkansla genom att:

* personalen stodjer medarbetarna genom att forst praktiskt visa hur arbetsuppgifterna ska
utforas. Dérefter arbetar man sida vid sida for att sedan successivt dra sig undan for att lata
medarbetaren klara arbetsuppgiften sjalv med muntliga instruktioner fran handledaren.

+ ge medarbetarna mgjlighet att behdrska sina arbetsuppgifter och forsta helheten.

« ta hinsyn till medarbetarens integritet och inte utsdtta honom/henne for krankande
situationer 1 arbetet.

* inom ramen for var verksamhet, och utifran den enskildes personliga forutsittningar, erbjuda
delaktighet. Genom att konkret visa pa valmdojligheter, synliggdra och hjédlpa medarbetaren att
sjalv vilja arbetsuppgifter.

Uppfodljning

Uppfdljning av medarbetarnas svar i1 stadens brukarundersdkning sker pa personalméten.

Enhetsmal:
3. Hos oss far medarbetarna pa Fruangens Yrkesgrupp vara med i gemenskapen.

Forvantat resultat

Vi forvéntar oss att 90 % av medarbetarna ska kdnna gemenskap.

Arbetssatt

Vi skapar gemenskap genom det dagliga samarbetet i arbetsuppgifterna. Nér vi arbetar sa
lyssnar vi, visar hdnsyn och respekterar varandras olikheter. Tillsammans har medarbetare och
personal tagit fram dokumentet "Att vara en bra arbetskamrat" som &r skrivet pa lattlast.

For att stiarka det man &r bra pa och samtidigt 6va pa att samarbeta, planerar personalen sa att
arbetsuppgifter kan utforas tillsammans av medarbetare t.ex. att ldsa en text at en medarbetare
som inte kan. Genom att vi planerar arbetet och later medarbetare med olika férmégor
samarbeta far medarbetare mdjligheter att se varandras formégor. I det dagliga arbetet hinder
det ofta att medarbetare fragar personal om saker som géller en annan medarbetare. Personal
uppmuntrar medarbetarna att prata direkt med varandra och inte genom personalen. Genom
att konsekvent vanda fragan till den det géller ser vi att medarbetarna pratar med varandra.

For att aktivt arbeta for en god gemenskap har vi nolltolerans mot mobbning pa Fruéngens
Yrkesgrupp. Det innebér att vid mobbning agerar vi direkt. Om problem uppstar pratar
personal enskilt med berérda medarbetare om vad som hént och reder ut situationen. Nér
incidenter av mobbning mellan medarbetare uppstar, tar vi dven fram vart dokument "Att vara
en bra arbetskamrat " och ldser gemensamt i grupperna. Vi pratar om vad orden betyder och
paminner varandra om hur vi ska vara bra arbetskamrater. Till verksamheten kommer nya
medarbetare och andra slutar. Personal och medarbetare reviderar dokumentet regelbundet s
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att alla kdnna igen det som star, kénna sig delaktiga och forsta vad det &r att vara en bra
arbetskamrat.

Pé luncher och fikaraster blir det tillfdllen for samtal mellan arbetskamraterna. Personal stottar
och vigleder samtal mellan medarbetarna, uppmuntrar till kontakter och gemensamma
aktiviteter men ar ocksé lyhord infér om négon arbetstagare inte vill delta och personalen kan
behova hjilpa till att sédga nej.

I samband med julhelgerna stinger Frudngens Yrkesgrupp ndgon dag for att ge medarbetare
och personal tid att umgés. De aker pé studiebesok eller gér pad museer. Medarbetarna
kommer med forslag och dnskemal pé studiebesok samt utflykter, personalen planerar och
bokar in detta. Pa sa vis lir vi kdnna varandra bittre 1 gruppen samt stirker var gemenskap.

For att 6ka gemenskapen och gora det roligare att gi till jobbet finns det extra aktiviteter som
APM och friskvard. Personal ansvarar och engagerar till aktiviteterna.

En ging om &ret har medarbetarna planeringsdag. Med gemensam dagordning gér varje grupp
igenom, diskuterar och kommer med synpunkter och klagomal pa verksamheten. For kinslan
av gemenskap gér vi ocksé igenom vad andra grupper arbetar med och hur vi samarbetar.
Grupperna skriver protokoll som sparas 1 gruppdrmen. Dagen borjar med gemensam frukost,
sedan gar gruppen in i konferensrummen med avbrott for gemensam lunch och fika.

Varje ar ordnar medarbetare och personal fest tillsammans med Glasade Géngen. Festen sker
efter arbetstid pa kvillen sa att medarbetarna ska kdnna att det dr ndgot extra for dem.

Uppfoljning

Medarbetarnas upplevelse av gemenskap f6ljs arligen upp i stadens brukarundersékning pa
fragan: ”Jag trivs med min dagliga verksamhet". Resultaten tas upp pa personalméte for
diskussion och vi gar igenom vilka fordndringar som ska genomforas och av vem.
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Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2017

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning
Budgetar: 2017

Enhet : Fruangens Yrkesgrupp
Enhetschef:

Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Taxor och avgifter 35
Hyresintakter

Bidrag och ersattningar 40
Férsaljning 2 881
Cwriga externa intakter 0
Summa intakter 2 956
Kostnader

Personalkostnader 2 055
Cwriga personalkostnader 12
Lokalkostnader 25
Entreprenader och kép av verksamhet 24
Owriga kostnader 840
Summa kostnader 2 956
Summa nefto 0

Ovriga fragor
Vi anvinder forvaltningens gemensamma blankett for klagomal, synpunkter och
forbattringsforslag.

Verksamheten informerar om rutiner for klagomalshantering via kvalitetsgarantin som ges till
alla arbetstagare i1 borjan av aret och via hemsidan till utomstaende.

Medarbetarna har dven mojlighet att 1dmna synpunkter, frdgor och klagomél pd verksamheten
under morgon- eller eftermiddagsmdéten samt en géng i veckan pa APM med enhetschef och
en personal.

For eventuella klagomal, synpunkter och forbattringsforslag avsitter verksamheten tid pa
personalméten, APM och APT for diskussion och eventuella atgérder.
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