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Inledning

Verksamhetside

Pa Axgardens vard- och omsorgsboende dr trygghet, kontinuitet och boendes individuella
behov centrala for arbetet. Alla boende ska kinna sig trygga och fd fortsdtta leva sitt liv
utifran sina forutsdttningar. Det dr individens behov som ska styra ndr och hur beviljade
insatser ska genomforas.

Beskrivning av verksamheten

Axgardens vard- och omsorgsboende bestér av totalt 49 ldgenheter uppdelade i fem
avdelningar. Tva dr gruppboende for dldre med demenssjukdom och tre har inriktning for
dldre med somatiska sjukdomar. Axgirden far ersittning enligt stadens beslutade
ersittningsmodell 1 tva nivaer, for somatisk inriktning och fér demensinriktning. Rummen
haller erforderlig standard och 4r mdblerade med sidng och sdngbord men mdbleras i ovrigt av
boende. Varje enhet har gemensamt kok och allrum for umginge och maéltider. De allménna
utrymmena som entré, samlingssal och foajé ar anpassade for fysiskt funktionshindrade. Dar
bedrivs olika typer av aktiviteter och underhallning som alla kan delta i efter egen formaga.
Alla boende fér vid inflyttning en kontaktman 1 personalgruppen och en
omvardnadsansvarig/planeringsansvarig sjukskoterska. En genomférandeplan uppréttas av
kontaktmannen efter bistdndsbeslut i samrad med den boende och/eller dennes nirstdende.
Sjukskoterska gor en hélsoplan efter genomford riskinventering.

Enheten leds av en enhetschef och en bitrddande enhetschef och ingar i en storre organisation
tillsammans med Fruéingsgardens servicehus, Solkattens dagverksamhet och Aldrestdd.
Medarbetargruppen bestar av 50 medarbetare varav 1,0 administrativ assistent/samordnare, 5
omvardnadsansvariga sjukskoterskor (4,75), 0,75 sjukgymnast, 1,0 arbetsterapeut, samt 42
vardbitraden/underskdterskor (37,88), alla med grundutbildning, totalt 50 medarbetare och
45,73 arsarbetare.

Ansvarig likare utgr frin Team Aldredoktorn (SLL) och sjukskéterska/natt koper vi av
Frudngsgdrdens vérd- och omsorgsboende (hus B) som finns 1 nérliggande fastighet.

Vi samarbetar med 6vriga enheter inom Frudngsgarden och 1 forvaltningen, Stockholms lins
landsting, Team Aldredoktorn, Sodexo AB, pensionirs-och frivilligorganisationer, Svenska
kyrkan och andra enheter i staden. Verksamheten styrs bl.a. av socialtjdnstlagen, hédlso-och
sjukvérdslagen, patientsikerhetslagen, Patientlagen och kommunstyrelsens inriktningsmal,
samt stadsdelsndmndens mal for dldreomsorgen.

Omslutningen beréknas till 32,8 mkr varav personalkostnad om 27,2 mkr.
Medarbetarnas delaktighet

Dialogen med medarbetare sker pa dagliga moéten, arbetsplatstréffar(APT) och 1 enskilda
samtal som exempel utvecklingssamtal. Vi utgar i vért arbete fran en gemensam vardegrund
som dterkommande finns med i dialogen pd vira moten. Personalgruppen ér delaktig i
enhetens utveckling och informeras fortlopande om det ekonomiska ldget. Det dr av stor vikt
att all personal kdnner ansvar for verksamheten och att malen och verksamhetsidén ar tydliga
och implementerade hos alla.

Verksamhetsplanen har diskuterats och bearbetats pé planeringsdagar den 26/10 och den 9/11
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samt pd APT den 23/11 och den 14/12 2016. Den fardiga verksamhetsplanen kommer att
presenteras pa APT den 1 mars 2017.

Utveckling

Nutrition och munhélsa ar prioriterade utvecklingsomraden for 2017. Darfor satsar vi speciellt
inom dessa omraden med fortbildning till personal av dietist och munhélsovard. Vi kommer
ocksa fortsédtta att forbéttra anhorigstodet. Alla medarbetare ska gé igenom webbutbildning
vad giller anhorigstdd. Vi har ocksé utbildade anhérigombud som kommer att leda dialogen
pa enheten. Vi kommer att satsa pé att utbilda palliativa ombud som kommer att arbeta med
att stodja sina medarbetare i utvecklingen av varden. Samtliga 6vriga medarbetare ska gi
igenom webbutbildning i palliativ vard. Vi fortsitter att utveckla kontaktmannaskapet samt
hilso- och sjukvardsansvaret for sjukskoterskor och dokumentationen bade géllande den
sociala och hélso- och sjukvardsdokumentationen. Vi goér det genom att satsa pa
internutbildning och uppféljning/handledning for varje enskild medarbetare. Vi har ett flertal
dokumentationshandledare och 1 i HSL gruppen.

Stimulans i1 vardagen individuellt anpassat och i grupp ar ett annat fortsatt prioriterat omrade.
Vi fortsitter ocksa att utveckla individuell boendetid med kontaktmannen med aktivitet efter
onskemadl. Vi planerar att ha en fredagsaktivitet for att hdja trevnaden och bryta vardagen med
"drink" och gott tilltugg.

Vi arbetar fortsatt med att forbattra avvikelsehanteringen samt klagomalshanteringen pa
enheten.

Manga av medarbetarna pd demensavdelningarna har utbildning i BPSD instrumentet som vi
anvénder for att kartligga problematik och hitta atgédrder for att bittre modta individens behov
vid t.ex. oro. Vi arbetar vidare med utbildning samt metodutveckling och fortsitter &ven med
att integrera Aldreomsorgens virdegrund i arbetssitten.

Det forebyggande hélso- och sjukvardsarbetet med kontinuerliga riskbedomningar som grund
for varden och omsorgen ir ett fortsatt prioriterat omrade och under &ret kommer vi ocksa
arbeta med inkontinensutredningar (Nicola).

Enheten har stor omséttning i boendegruppen och vi arbetar fortsatt med att paskynda
processen runt in- och utflyttning for att minimera forlust av intikter.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 71 % 71 % Ar

g‘ maltiden ar en trevlig stund pa dagen

Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 82 % 84 % Ar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g' utférs i &ldreomsorgen
ﬂ' Andel personer som far en daglig utevistelse - vard- och 55 % 55 % Ar
g‘ omsorgsboende
ﬂ Andel trygga omsorgstagare i dldreomsorgen 84 % 83 % Ar
B Andelen nojda omsorgstagare aldreomsorgen 82 % 84 % Ar
Namndmal:

Aldre far insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och stirker
formagan att leva vardigt och sjalvstandigt

Forvantat resultat

Aldre ska vara néjda med #ldreomsorgen och tycka att de #r delaktiga och kan paverka
planeringen och utformningen av sin dldreomsorg.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aldre ska inbjudas att delta i matgrupper. 2017-01-01 2017-12-31
Aldreomsorgens "ombud" i verksamheterna ska erbjudas 2017-01-01 2017-12-31
kompetensutveckling.
Aldreomsorgens medarbetare ska erbjudas kompetensutveckling inom 2017-01-01 2017-12-31
omradena kost och nutrition av dietist.
Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningarna om 2017-01-01 2017-12-31
demens.

Enhetsmal:

Vi erbjuder insatser av god kvalitet.

Forvantat resultat

Delaktiga och nojda dldre.

Arbetssatt

Kontaktpersonen skriver tillsammans med brukaren en genomforandeplan dir det
framkommer hur och nér insatserna ska utforas. Hélso- och sjukvardspersonal formulerar
vérdplaner. Vi arbetar med tvirprofessionella teammoten som underlag for planerna.

Resursanvandning

Alla medarbetare men sirskilt kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och
fysioterapeut/sjukgymnast 1 teamarbete.
Den éldre och dess anhoriga.
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Uppfdljning

Genomforandeplanen f6ljs upp efter sex manader eller efter behov.
Omvardnadspersonalen tillsammans med hilso- och sjukvardspersonal har teammoten
géllande den éldre fOr att insatserna ska vara enligt den dldres behov och 6nskemal.

Utveckling
Vi fortsitter att utveckla teamarbetet for att sékerstélla att varje boende far en individuell

anpassad vard och omsorg av god kvalitet.

Namndmal:
Aldre som bor pa sirskilda boendeformer far en god hélso- och sjukvard som
ar trygg, saker och forebyggande

Forvantat resultat

De dldre som bor pé vard- och omsorgsboende och servicehus samt de som bor i
socialpsykiatrisk gruppbostad ska fa en trygg och séker hilso-och sjukvérd. Att arsmélen for
riskbedomningarna uppfylls.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel boende som erbjuds munbeddmning, enlig ROAG. 90 % Ar
Andel boende som erbjuds riskbeddmning for fall. 90 % Ar
Andel boende som erbjuds riskbedémning for trycksar. 90 % Ar
Andel boende som erbjuds riskbedémning fér undernaring. 90 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Sarskild uppfoljning av trycksar ska genomféras och rapporteras 2017-01-01 2017-12-31
manadsvis till MAS.
Verksamhetschef ska sakerstalla att en vardplan upprattas for vard i livets 2017-01-01 2017-12-31
slut vid vantat dodsfall.
Verksamhetschef ska sakerstalla att registrering genomfors i BPSD- 2017-01-01 2017-12-31
registret.

Enhetsmal:

Vi arbetar for att ha en god vardhygienisk standard.

Forvantat resultat

En god vardhygien.

Arbetssatt

Vi foljer av enheten for vardhygien framtagna basala hygienrutiner. Det innebér att all
personal fir utbildning inom hygien och att alla f6ljer de regler som finns och anvinder rétt
skyddsutrustning vid risk for smittspridning. Alla medarbetare pa enheten ska ha en god
hygienisk héllning. Boende och besdkare informeras om risker for smittspridning.
Internkontroll varje tertial
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Resursanvandning

Alla medarbetare, hygienskoterska och hygienombud.

Uppfdljning

Hygienstandard f6ljs upp 1 arlig kartliggning av MAS (medicinskt ansvarig sjukskdterska)
vad giller smittspridning och genom hygienrond vartannat &r samt kontinuerliga
egenkontroller.

Vi foljer de anvisningar och krav som upprittats av miljoforvaltningen.

Utveckling

Vi har tagit fram checklistor for egenkontroll och vi arbetar nu med att utveckla
egenkontrollen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
internkontroll 2017-01-01 2017-12-31
Enhetsmal:

Vi erbjuder boende en god och saker halso- och sjukvard.

Forvantat resultat

Att vi ger boende en god och siker hélso- och sjukvard.

Arbetssatt

Omvardnadsansvarig sjukskdterska gor riskbeddmningar och utifran resultat en vardplan.
Sjukgymnast och arbetsterapeut gor ADL- och funktionsbeddmningar som ger underlag for
den individuella omvérdnaden samt bifogas hélso- och sjukvardsdokumentationen.
Kontaktmannen gor tillsammans med den boende/anhoériga och kollegor en preliminér plan
for genomforande. Den samlade bedomningen ar underlag 1 ett teammote for den boende dir
kontaktman, omvardnadsansvarig sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast gér igenom
varje boendes hélsa och behov av stdd och insatser.

V1 har ocksé daglig rapportering. Handelser som avviker frin den uppréttade
genomforandeplanen dokumenteras.

Miljobedomningar utfors nédr en boende flyttar in och vid fordandringar i hélsotillstandet 1
samrad med rehabpersonal.

Vi hanterar avvikelser enligt faststalld rutin.
HSL dokumentation fors 16pande 1 Vodok. Den sociala dokumentationen sker i ParaSol.
Sjukskdterskor arbetar forebyggande genom att gora riskbedomningar enligt framtagna

nationella instrument och registrerar i de nationella registren Senior alert och
Palliativ registret. De arbetar ocksé enligt de palliativa rutinerna enligt MAS regel.
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Resursanvandning
Alla medarbetare dr engagerade 1 arbetet pa enheten. Medicinskt ansvarig sjukskoterska
uppdaterar och informerar om géllande regler for hilso- och sjukvard/rehabilitering.

Vi anvinder dokumentationssystem for omvéardnadsinsatser- ParaSol och for hilso- och
sjukvérdsinsatser -VODOK.

Likare fran "Team Aldredoktorn" ansvarar for likarinsatser.

Uppfodljning
Omvardnadsansvarig sjukskdterska foljer efter individuellt behov upp boendes medicinska
status.

Kontaktman f6ljer upp omsorgen.

Synpunkter och klagomal som inkommer tas om hand och atgérder vidtas for att tillgodose
den boendes 6nskemal. Vi foljer upp kontinuerligt pa dagliga rapporter, veckomoten, Team-
moten, APT-mdten HSL-mdten och planeringsdagar.

Vid muntlig eller skriftlig avvikelse sker uppfoljning genom dialog, skrivna svar eller i moten
med berorda parter.
Sammanstallning av synpunkter och klagomal gors i tertialrapporterna.

Pé varje APT finns en punkt som &r med pa dagordningen géllande synpunkter och klagomal.

Arlig kartliggning av HSL insatser genomfors.
Patientsdkerhetsberittelse skrivs och foljs upp

Utveckling
Vi arbetar med att utveckla och forbattra genomforandeplaner/ vardplaner och i 6vrigt

journalforingen.

Vi uppdaterar och forbéttrar rutiner dels gillande det dagliga arbetet men ocksa vad géller
uppfoljning och utvirdering.

Vi vidareutvecklar nu Valkomstsamtal och Teammoten till att vara mer konkreta och ha en
rutin for genomgang runt den enskilda boende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

riskbedémning 2017-01-01 2017-12-31
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter bedrivs med en tydlig miljomedvetenhet
och ar energieffektiva

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden kommer ndrmare mélet i miljoprogrammet om att minska
energianviandningen i den egna verksamheten med minst tio procent till ar 2020.

Enhetsmal:
Vi arbetar for en minskad negativ miljopaverkan.
Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéaverkan.

Arbetssatt

Vi sopsorterar miljofarligt avfall, kartonger och tidningar samt 1 samverkan med Micasa i ett
projekt dven matavfall.

Vi koper 1 mdjlig utstrdckning miljovénliga produkter och stravar efter att dessa konteras pé
sarskilt konto for uppfoljning.

Resursanvandning

Alla medarbetare. Vi anvinder OneMed for bestdllningar, Agresso for kontering av inkdp och
uppfoljning av miljoklassade produkter.

Uppfoljning

Vi foljer upp pa arbetsplatsmdten och planeringsdagar.

Utveckling

Utveckla miljotankandet genom en stindig dialog.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
w Namndens budgetféljsamhet efter resultatdverforingar 100 % 100 % Tertial

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Enhetsmal:
Verksamheten ska bedrivas kostnadseffektivt och enligt tilldelade resurser.

Forvantat resultat

Verksamheten ska ha god kvalité och drivas pa ett kostnadseffektivt satt. Intdkter och
kostnader ska vara i balans.

Arbetssatt

Vi har en kostnadseffektiv schemaldggning som utgar ifran de boendes behov av personal
under dygnets alla timmar.
Manads/tertialuppfoljning gors av enhetschef/bitr. enhetschef samt ekonomicontroller.

Vid korttidsfranvaro hjélps avdelningarna at med mindre bemanning.

En medarbetare per avdelning har ansvar for att gora bestéllningsunderlag som dr inom
tilldelad budget gillande forbrukningsartiklar, inkontinensskydd och kost.

Vi arbetar aktivt for att for att marknadsfora enheten for att minska antalet tomma véarddygn
vid avflyttning

Lediga lagenheter/ platser rapporteras direkt till boendesamordnare s& kéhanteringens
handléggare har tillgang till dessa lagenheter/ platser sa fort de &r uthyrningsbara
Verksamhetens resursanviandning och ekonomiska resultatutveckling diskuteras pa
arbetsplatsmoten, gruppmdéten och pa planeringsdagar, for att levandegora kopplingen mellan
verksamhet och ekonomi.

Vid befarat underskott diskuteras de besparingsdtgérder som maste vidtas pa
arbetsplatsmoten.

Fakturor betalas 1 tid for att undvika drojsmalsrénta.

Resursanvandning

Alla medarbetare dr engagerade 1 hur enheten styrs och med vilka medel. Alla dr informerade
om hur enhetens ekonomi ser ut och foljer den 16pande. Enhetschef, bitr. enhetschef och
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controller gér manadsvis och lite mer omfattande varje tertial ekonomiska/kvalitativa
uppfoljningar pé forvaltningen.
Uppfdljning

Vi har ménads/tertialuppfdljning med controller.

Enhetens ekonomi redovisas vid varje arbetsplatstraft.

Vi foljer upp kvalitet kopplat till ekonomiskt resultat i verksamhetsberittelse och infor
verksamhetsplanering.

Utveckling

Vi ska se dver bestillningar av forbrukningsartiklar och 6vriga bestéllningsprodukter.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Stadsdelsnamnden fordelar makt och resurser jamstalit

Forvantat resultat

En 6kad kunskap om fordelning av resurser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter deltar vid jamstalldhetsfoérelasningar och jamstalldhetsnatverk 2017-01-01 2017-12-31
som arrangeras under aret.

Enhetsmal:
Vi bemoter alla likvardigt oavsett kon

Forvantat resultat

Att alla bemots lika.

Arbetssatt

Dialog pa arbetsplatsmdten och planeringsdagar.

Resursanvandning

Alla medarbetare.
Tid for moten.

Uppfdljning

Pa arbetsplatsmoten.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
0 Sjukfranvaro 7% tas fram av Tertial
namnden
U Sjukfranvaro dag 1-14 25% tas fram av Tertial
namnden
Namndmal:

Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
god arbetsmiljo

Forvantat resultat

Delaktighet och ett bra arbetsklimat finns p4 nimndens arbetsplatser. Engagerade chefer och
medarbetare bidrar till bra verksamhet och en god arbetsmilj6. Dialog om arbetsmiljé och
verksamhet fors pa arbetsplatstriaffar och i samverkansgrupper. Kvinnors langtidssjukfranvaro
nirmar sig minnens ligre virde. Medarbetarnas arbetsvillkor forbéttras och engagemang och
trivsel Okar, vilket ger béttre resultat i medarbetarenkaten. Indikatorerna under 4.2 anvinds for
uppfoljning av det forvantade resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Allman visstidsanstallning ska anvandas i minskad omfattning. 2017-01-01 2017-12-31

Andelen timaviénade medarbetare ska minska. 2017-01-01 2017-12-31
Kommentar

Vi erbjuder timanstallda som arbetar kontinuerligt enligt schema fast anstallning

Enheterna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet utifran férvaltningens 2017-01-01 2017-08-31
jamstalldhets- och mangfaldsplan.
Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2017-12-31
Overvagande.

Enhetsmal:

Vi ska hoja frisknarvaron.

Forvantat resultat

minskad sjukfrdnvaro och friskare medarbetare

Arbetssatt

Vi gér kontinuerligt pd dagliga mdten och APT igenom de tillbud som rapporteras och foljer
upp vad som kan dtgirdas for att undvika fler tillbud. Genom att ha en stindig
friskvardsdialog pd APT och individuellt i medarbetarsamtal och att planera for utrymme for
personal att utova friskvard
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Resursanvandning

Alla medarbetare, friskvardstid, friskvardsbidrag, styrketrdning/Gym,
anordnad gemensam gympagrupp, friskvardscoacher, tid pd APT, tid pa gruppmoten.

Uppfoljning
Uppfo6ljning av deltagande i friskvérdsinsatser, sjukfrdnvarostatistik.

Utveckling

Vi hoppas kunna minska sjukfranvaron.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
sjukfranvaron ska minska 2017-02-16 2017-12-31
Enhetsmal:

Vi ska hoja kompetensen hos alla medarbetare.

Forvantat resultat

Hog kompetens i medarbetargruppen.

Arbetssatt

All personal far erbjudande om stadens utbildningar efter behov av kompetenshdjning.
Medarbetarsamtalet ger underlag for kompetensbehov och inventering av kompetens och
utmynnar i en individuell kompetensutvecklingsplan.

Vi anordnar interna utbildningar sdsom ergonomiutbildning for all personal minst en gang per
ar.

Vi diskuterar utbildningsbehov pa arbetsplatsméoten.

Resursanvandning

Stadens utbildningar, interna utbildningar genom medarbetares kompetens anstillda inom
Frudngsgérden eller forvaltningen.
Arbetstid for utbildning (vikarier) IT-stod. HSL-personal, tid och lokaler for internutbildning.

Uppfdljning

Uppfoljning sker vid medarbetarsamtal en géng per r, vid APT och grupptréaffar samt
planeringsdagar.

Utveckling

Vi satsar pa internutbildning/handledning genom att ge ombud och handledare uppdrag att
handleda och utbilda sina medarbetare i dokumentation, nutrition, hygien och palliativt
forhallningsatt.. Vi kommer kontinuerligt f6lja upp genom internkontrollrutiner.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter utgar fran manskliga rattigheter, ar fria fran
diskriminering och alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter
bemots likvardigt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med kunskap och respekt.
Enhetsmal:

Vi bemoter varje enskild boende och anhdrig efter deras férutsattningar och behov.
Forvantat resultat

Nojda boende och anhoriga.

Arbetssatt

I alla kontakter med enskilda brukare och deras nirstdende ska vi tinka pa den enskildes
integritet. Vi hélsar, fragar hur brukaren vill ha sin hjilp, fragar hur vederbérande mar osv.
Det ér ocksa viktigt att vi aktivt lyssnar i samtalet.

Vi ska hélsa pd dem vi moter pd enheten och 1 dvrigt. Vi ska vara hjdlpsamma mot andra.

Resursanvandning
Alla medarbetare, anhdrigombud och anhorigkonsulenter.
Uppfoljning

Vi foljer kontinuerligt upp de synpunkter som kommer till var kinnedom nér det giller vart
bemoétande gentemot bdde brukare, nérstdende och andra som vistas i servicehusets lokaler.

Utveckling

Vi kommer att arbeta med att utveckla bemotandet under &ret genom utbildning, dialog och
uppfoljning av avvikelser/klagomal.

Vi kommer ocksa att arbeta tillsammans med anhdrigkonsulenterna med att ta fram rutiner.

Enhetsmal:
Var verksamhet ar fri fran diskriminering och utgar fran manskliga rattigheter.

Forvantat resultat

Att alla behandlas utifrén sina forutséttningar.
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Arbetssatt

Dialog pé arbetsplatsmdten och genomgéng av forvaltningen riktlinjer for att motverka
diskriminering.
Resursanvandning

Alla medarbetare.
Tid for moten.

Uppfoljning

Pé arbetsplatsmoten och medarbetarsamtal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Namndmal:
Hagersten-Liljeholmen ar ett stadsdelsomrade dar ingen behover vara radd for
vald

Forvantat resultat

Valdsutsatta personer som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter féir stod och
skydd utifran sina behov. Den valdsutsatte moter medarbetare i nimndens verksamheter som
har kompetens att uppméarksamma situationen och ge ritt vigledning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningen Vald i nara  2017-01-01 2017-12-31
relationer bland aldre.

Enhetsmal:
Vi erbjuder stod i utsatta situationer.

Forvantat resultat

Ratt stod 1 rétt situation.

Resursanvandning

Alla medarbetare.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Kommunikation och information ar planerad, medveten, effektiv och tillganglig
for alla

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma i kontakt med stadens
verksamheter ska oka.
Andelen medarbetare som har tillgang till den information de behdver for arbetet ska oka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Information pa jamfor service, webb och intranét ska uppdateras 2017-01-01 2017-12-31
kontinuerligt samt ses dver en till tvad ganger per ar.

Enhetsmal:
Vi har en tydlig information om var verksamhet.

Forvantat resultat
Att informationen &r tydlig

Arbetssatt

Genomgéng av informationen pa jamfor service, webb och intranit uppdateras efter behov
och ses Over 2 ggr per &r.

Resursanvandning

Chefer och samordnare.

Uppfoljning
2 ggr per ar.
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Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning
Budget 2017

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning
Budgetar 2017

Enhet Axgarden

Enhetschef: Marie Bergstrom

Beloppen anges i TKr Budget
Intékter

Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 0
Bidrag och ersattningar 0
Farsaljning 32 800
Owriga externa intakter 0

F

Summa intdkier 32 800
Kosthader

Personalkostnader 2721
Owriga personalkostnader 100
Lokalkostnader 100
Entreprenader och kip av verksamhet 3700
- F

Cwriga kostnader 1 689
Summa kostnader 32 800
Summa nefto 0

Ovriga fragor
Hantering synpunkter, klagomil och forbéttringsforslag

Vi uppmuntrar vara boende och anhoriga att limna synpunkter och forbéattringsforslag sa att
vi pa bista sitt kan utveckla var verksamhet utifran boendes behov. Vi utreder och atgérdar
det som felar sa fort som mojligt.

Vi foljer forvaltningens rutiner for hantering av synpunkter och klagomaél och informerar i
olika sammanhang om att verksamheten girna tar emot synpunkter, t.ex. vid inflyttning, pa
boende- och anhorigtréffar, 1 var folder och pa jamfor service. Vi dokumenterar och
sammanstiller samt analyserar synpunkter och klagomal for att se om det finns ett mdnster
eller trender som visar pa brister i verksamhetens kvalitet. Synpunkter och klagomal f6ljs upp
pa APT och redovisas i tertialrapporter och i verksamhetsberittelsen.
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Analys av resultaten frin uppfoljningen under 2016 i arbetet med VP 2017

Personalgruppen ar delaktig i enhetens utveckling och informeras fortlopande om det
ekonomiska ldget. Infor verksamhetsplanen 2017 diskuterar vi pd APT och planeringsdagar
vara mal, om vi behover dndra vara arbetssitt och hur vi ska fortsatta att utveckla
verksamheten samt forbéttra kvalitén. Vi gar igenom resultaten fran den arliga
brukarunders6kningen och medarbetarenkéten (2017) och ser vad vi behdver utveckla och
forbattra.

Den information som vi far genom riskanalyser, egenkontroller, forvaltningens
verksamhetsuppfoljning, granskningar, utredning av avvikelser( inklusive klagomal och
synpunkter) ligger ocks4 till grund for forbéttringar 1 verksamheten. Vi har haft besok av
Aldreforvaltningens inspektorer och tagit till oss deras synpunkter.

Under 2017 ligger fokus pa nutrition och munhélsovérd. Utbildning inom omrddena kommer
bl.a. att ske med hjélp av vér dietist och munhilsovéarden. Fokus kommer ocksa att ligga pa de
boendes individuella behov samt delaktighet. Vi planerar ocksé att utbilda palliativa ombud
som ska stodja dvriga medarbetare i varden vid livets slut. Vi fortsitter att utveckla
kontaktmannaskapet for omvardnadspersonalen samt hélso- och sjukvardsansvaret for
sjukskoterskor och rehabpersonal. Vi fortsatter 4ven att utveckla bade den sociala- och héilso-
och sjukvardsdokumentationen. Vi fortsdtter ocksa att utveckla individuell boendetid med
kontaktmannen med aktivitet efter onskemal.

Ett annat fortsatt forbéttringsomrade dr enhetens arbete med riskbedomningar for fall,
undernéring och trycksar samt registreringar i de nationella kvalitetsregistren.

Vi har en fortsatt satsning pa kompetensutveckling av alla medarbetare.
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