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Inledning

Verksamhetsidé
”Med ett gott bemdtande erbjuder vi delaktighet och tillvaratar den enskildes resurser for att
uppna en rattssiker myndighetsutovning av god kvalitet."

Verksamhetsbeskrivning

Stadsdelsndmnden ska erbjuda de dldre som &r i behov av bistand insatser i form av
exempelvis hemtjdnst, vard- och omsorgsboende, servicehusboende, dagverksamhet,
avlastning, avlosning, ledsagarservice och trygghetslarm. Stadsdelsndmnden beslutar ocksa
om avgifter for insatser, nedséttning av avgift, hemvardsbidrag, riksfardtjanst samt rétten till
tandvardsstod.

Bestillarenhetens dldres malgrupp ar personer 65 ar och dldre med nedsatt fysisk, psykisk
eller social funktion. Bistdndsbeddmningen sker utifran den enskildes behov och
forutsdttningar inom ramen for géllande lagstiftning, socialtjdnstlagen (SoL), politiska mal,
stadens riktlinjer och i enstaka fall d&ven lagen om sirskilt stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Vid enheten handlaggs riksfardtjanst enligt lagen om riksfardtjénst
samt utredningar om fardtjinst. Beslut om fardtjanst fattas av fardtjinstberedningen pa
landstingets trafikndmnd.

Bistandshandlaggarens huvuduppgift ar att gora en individuell behovsbedomning. Nir den
enskilde gor en ansdkan om hjilp ska den skyndsamt foljas av utredning, bedomning och
beslut. Beslut kan vara bifall, delvis avslag eller avslag. Darefter sker verkstéllighet,
uppfoljning och utvirdering. Alla dessa delar ska dokumenteras pé ett rittssékert sitt.

I november ménad 2016 hade 2 095 ildre i stadsdelen en eller flera insatser fran
dldreomsorgen. Bland de olika insatserna som beviljats hade 1 195 édldre hemtjinstinsatser 1
ordinért boende, 58 édldre bodde i servicehus och 491 dldre bodde pé ett vird- och
omsorgsboende, berdknat i helmanadsinsatser. Till och med november hade enheten handlagt
652 fardtjénstutredningar och 44 riksfardtjanstutredningar.

Enhetens bruttobudget uppgér till ca 586,4 miljoner kronor.

Inom enheten arbetar en enhetschef, tva bitrddande enhetschefer, tva administrativa
assistenter pa deltid, 25 bistdndshandldggare, tva fardtjansthandlaggare pé deltid, en
bistandshandldggare som arbetar med boendesamordning och individuppfdljningar samt en
bistdndshandldggare som arbetar med avgiftsrelaterade fragor och individuppf6ljningar.

Enheten &r organiserad sd att bistdndshandldggarna ansvarar for geografiskt fordelade
omraden och var tredje vecka arbetar de 1 enhetens mottagningsgrupp som hanterar alla
bréddskande drenden. Mélet dr att samtliga beslut ar aktuella. For att kunna strdva emot att ha
en budget 1 balans dr det viktigt att enheten arbetar med rittssdkra och likvardiga
bistandsbedomningar och att tidsbegrénsade beslut &r aktuella.

Kvalitéts- och utvecklingsarbete

De utvecklingsomréden vi véljer att fokusera pa under 2017 &r bland annat uppsokande arbete
med ett folkhélsoperspektiv. Vi kommer under aret att pdborja ett uppsdkande arbete med
fokus pa de dldres boendesituation. Vi vill forsoka né ut med information till dem som kan
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behova se over sitt boende och ge dem information om de mojligheter som finns att paverka
sin boendesituation.

Ett annat utvecklingsomrade &r projektet Tryggt mottagande dar enheten kommer att ha ett
team av underskoterskor som moéter upp édldre i samband med att de kommer hem fran sjukhus
och dir teamet dels ska arbeta med omvardnaden av den édldre under en kortare period men
ocksé agera som koordinatorer for de insatser som behdvs runt den dldre.

Vi kommer att ans6ka om fortsatta medel fran dldreférvaltningen for utveckling av
demenskompetens och multiprofessionellt arbetssitt. Vi vill arbeta vidare med arbetsitt kring
demenssjuka dldre och hur vi tillsammans med primérvérd och hemtjénst ska kunna stodja de
dldre pé basta sitt.

Enheten kommer ocksé att utveckla sitt arbetsétt kring dldre som utsétts for véld i nara
relation.

Vi fortsétter arbete med att sdkerstélla rittssdkerheten och likstélldheten 1
myndighetsutdvningen genom bland annat utbildningsinsatser inom yrkesomradet via
dldreforvaltningen, 6kad stod av bitrddande enhetschefer, utveckling av stdddokument och
utokning av antalet drendegenomgéingar. Vi kommer ocksa att arbeta fram former for
drendediskussioner dér inte beslut fattas. Vi kommer att arbeta mer strukturerat med
individuppfoljningar. Vi utvidgar arbetet med skype vardplaneringar och kommer under 2017
kunna genomfora videovardplaneringar med ett storre antal sjukhus.

Enheten kommer ocksé att fortsétta vidareutvecklingen av metoder och rutiner, uppfoljning av
fattade beslut samt med en fordjupning av samverkan med utférare inom hemtjénsten.

Kompetensutveckling

Enheten kommer under 2017 arbeta med att utveckla kompetensen inom omradet demens,
véld 1 néra relation, juridik och samtalsmetodik. Medarbetarna kommer erbjudas utbildningar
via dldreforvaltningen och dess arbete utifrin stadens handlingsplan for att forbéttra
arbetssituationen for socialsekreterare och bistandshandléggare.

Medarbetarnas delaktighet
Enhetens verksamhetsplan har behandlats pa en halv planeringsdag i november samt vid
arbetsplatstraff (APT) 2016-12-13.
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KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Namndmal:
Aldre far insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och stirker
formagan att leva vardigt och sjalvstandigt

Forvantat resultat

Aldre ska vara néjda med #ldreomsorgen och tycka att de #r delaktiga och kan paverka
planeringen och utformningen av sin dldreomsorg.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aldreomsorgens medarbetare ska erbjudas kompetensutveckling inom 2017-01-01 2017-12-31
omradena kost och nutrition av dietist.
Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningarna om 2017-01-01 2017-12-31
demens.

Enhetsmal:

De aldre far ett gott bemdtande och vi erbjuder delaktighet och tillvaratar den
enskildes resurser sa att vi uppnar en rattssaker myndighetsutdvning av god kvalitet.

Forvantat resultat

Den enskilde upplever att den har fétt ett gott bemotande och en likstdlld myndighetsutdvning
1 samband med handldggningen av det enskilda drendet.

Arbetssatt

Bestéllarenheten organiseras sa att handldggarna ar tillgidngliga for sévél dldre, deras
nérstdende som utforare och samarbetspartners. Enheten har en telefonmottagning dér
bistandshandlaggare ar tillgédngliga varje vardag. Staden har dven ett gemensamt
kontaktcenter, Aldredirekt, som svarar pa frigor och kan formedla kontakt med
bestéllarenheten.

Bistdndshandldggarna informerar om rétten till bistdnd samt vilka réttigheter och skyldigheter
den enskilde har.

Enhetens metodbok for arbetsrutiner finns tillgéinglig internt digitalt och uppdateras
regelbundet.

Enheten har kontinuerliga mdten for kvalitetsutveckling som omfattar utveckling av metoder
och rutiner, forhallningssitt, bemdtandefragor, virdegrundsdiskussioner samt
internutbildning. I kvalitetsutveckling ingér dven att fordjupa sina kunskaper utifran
Socialstyrelsens foreskrifter om handlaggning och dokumentation samt halla sig uppdaterad
om aktuell lagstiftning och forskning.

Utredningar och behovsbeddmningar baseras pé den enskildes individuella behov, 6nskemal
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och resurser. Under utredningen sker en dialog med den enskilde och anhoériga samt
samarbetspartners i forekommande fall.

Enhetens tidsbegriansade beslut hélls aktuella.

Utredningar som avser vard- och omsorgsboende och servicehus (som inte dr bradskande)
kommuniceras innan beslut fattas. Detta sker genom att utredningen, exklusive
bedomningsdel, skickas till den sokande eller dennes foretradare/ombud.

De skriftliga utredningarna och besluten som skickas hem till den enskilde ska vara tydliga sa
att den enskilde vet vilka ansokningar som &r beviljade respektive avslagna.

For att sikerstilla likstalldheten i myndighetsutovningen foredras ansokningar om boende
samt drenden av mer principiellt intresse i gemensamma drendegenomgangar. Enhetschef och
bitrddande enhetschef fattar beslut i &renden om vard- och omsorgsboenden, servicehus samt
kortidsboende.

Beslut i drenden inom hemtjénst 6ver 99 timmar fattas av enhetschef, de bitrddande
enhetscheferna och tva bistdndshandldggare med sérskild delegation.

Bistdndshandldggarna ar behjalpliga om den enskilde dnskar dverklaga beslut.

Resursanvandning

Enheten har 25 bistdndshandldggare. Enheten organiseras sa att arbetssétten innebér att
samtliga beslut ar aktuella.

Uppfoljning

Samtliga beslut foljs upp kontinuerligt for att sékerstilla att de insatser den éldre far stimmer
med de insatser som beviljats.

Enheten har en 16pande kontakt med hemtjénstutforarna via telefonkontakt och
genomforanderapporter gillande den enskildes hjélpinsatser.

Enheten ansvarar for att bjuda in de utforare som har kunder inom stadsdelsomrédet till
kontinuerliga moten for utveckla samverkan mellan enheten och hemtjénstutforarna.

Enheten kommer under 2017 utveckla individuppfoljningarna av beviljade insatser.

Utveckling

Enheten fortsétter att utveckla arbetet med likstélld och rittssdker myndighetsutdvning.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter bedrivs med en tydlig miljomedvetenhet
och ar energieffektiva

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden kommer narmare mélet i miljoprogrammet om att minska
energianviandningen i den egna verksamheten med minst tio procent till ar 2020.

Enhetsmal:
Vi har en sé lag energiférbrukningen som majligt.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen pa enheten minskar.

Arbetssatt

I det dagliga arbetet inom enheten efterstravas att utoka antalet vardplaneringar i hemmet
vilket minskar behovet av transporter till sjukhus for bistindshandlaggarna.

Alla medarbetare slicker lamporna da de 1dmnar arbetsrummet for dagen.

Alla medarbetare inom enheten utnyttjar mojligheten att sopsortera.

Vid utskrifter ska i mojligaste man dubbelsidig utskrift anvindas for att minska férbrukningen
av papper och energi.

Vid resor inom stadsdelen promenerar handlédggarna, reser med buss/tunnelbana eller
anvinder forvaltningens tjénstecyklar. Taxiresor till och frdn vardplaneringar pa sjukhus
samplaneras 1 storsta mdjliga mén.

Resursanvandning

Samtliga medarbetare pa enheten arbetar med energiminskande atgérder.

Uppfdljning

Antalet taxiresor foljs upp vid den manadsvisa ekonomiska uppfoljningen for enheten.
Uppfoljning kommer att ske pa enhetens APT.

Utveckling

Att vardplaneringar pa sjukhusen minskar till formén f6r videovardplaneringar. Detta innebar
att antalet taxiresor kommer att minska och dirmed miljobelastningen.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatdverforingar 100 % 100 % Tertial

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Enhetsmal:
Vi arbetar inom given budgetram.

Forvantat resultat

Enheten har en rattsdker och likstilld myndighetsutdvning, erbjuder en skilig levnadsniva och
héller budgeten 1 balans.

Arbetssatt

Enheten &r organiserad sa att antalet medarbetare &r anpassat for att pa ett kostnadseffektivt
satt kunna gora professionella behovsbedomningar.

Enheten arbetar med en likstidlld myndighetsutovning i enlighet med lagstiftningen, stadens
riktlinjer och f6ljer noggrant domslut avseende dldreomsorg. Arbetet med lika bedomningar
sker genom att ansokningar som avser boende beslutas av enhetschef eller bitradande
enhetschef. Aven hemtjinstinsatser p4 mer &n 99 timmar per manad eller mer beslutas av
enhetschef, bitrddande enhetschef eller av tva sérskilt utsedda bistdndshandldggare.
Samtliga beslut dr aktuella och bistdndshandldggarna har kontinuerliga uppfdljningar av
insatser 1 hemtjansten.

Resursanvandning

Enheten anvénder stadens IT-system for att ta fram statistik. Samarbete sker med
dldreomsorgens controller for genomgéng av ménadsprognoserna men dven for att inhdmta
budgetunderlag fran bokféringen.

Uppfoljning

Enhetschefen stimmer manadsvis av enhetens statistik gédllande bland annat antal drenden 1
hemtjdnst och beviljade hemtjénsttimmar och vard- och omsorgsboenden. Efter det stims
budgetprognosen av manadsvis med controller. Arsvis gérs en rapport dir det framgar hur
ménga beslut som har tagit pa enheten ménadsvis och uppdelat pa respektive insats. Vid varje
apt redovisas det ekonomiska ldget for enheten.
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Utveckling

Enheten fortsdtter under 2017 med att utveckla effektivare rutiner for ekonomisk uppfoljning
pa enheten med inriktning uppfoljning av beviljade hemtjanstinsatser. Enheten kommer &ven
arbeta for att utveckla forbéttrade underlag for prognosarbetet avseende savél hemtjanst som
vard- och omsorgsboende kostnader.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Stadsdelsnamnden fordelar makt och resurser jamstalit

Forvantat resultat

En 6kad kunskap om fordelning av resurser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter deltar vid jamstalldhetsférelasningar och jamstalldhetsnatverk 2017-01-01 2017-12-31
som arrangeras under aret.

Enhetsmal:
Bestallarenheten aldres myndighetsutovning ar jamstalld

Forvantat resultat

Att aldre far insatser utifran sina individuella behov.

Arbetssatt

Bistandshandlaggarna deltar 1 utbildningar och interna natverk for att 6ka sin komptens inom
jamstilldhetsomradet.

Enheten paborjar en 6versyn av utredningsfragorna i kartlaggnings- och
utredningsinstrumentet for att uppné en okad jimstélldhet i behovsbeddmningarna.
Resursanvandning

Samtliga medarbetare erbjuds deltagande i utbildningar inom jdmstdlldhet samt deltagande i
interna natverk.

Uppfoljning

Enheten foljer regelbundet den kdnsuppdelade statistik som finns avseende beviljade insatser

Utveckling

Enheten utvecklar under aret sin utredningsmetodik for att uppna storre jamstalldhet i
behovsbedomningarna.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
0 Sjukfranvaro 7% tas fram av Tertial
namnden
U Sjukfranvaro dag 1-14 25% tas fram av Tertial
namnden
Namndmal:

Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
god arbetsmiljo

Forvantat resultat

Delaktighet och ett bra arbetsklimat finns p4 nimndens arbetsplatser. Engagerade chefer och
medarbetare bidrar till bra verksamhet och en god arbetsmilj6. Dialog om arbetsmiljé och
verksamhet fors pa arbetsplatstriaffar och i samverkansgrupper. Kvinnors langtidssjukfranvaro
ndrmar sig méinnens ligre virde. Medarbetarnas arbetsvillkor forbattras och engagemang och
trivsel Okar, vilket ger béttre resultat i medarbetarenkaten. Indikatorerna under 4.2 anvinds for
uppfoljning av det forvantade resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Allman visstidsanstallning ska anvandas i minskad omfattning. 2017-01-01 2017-12-31
Andelen timaviénade medarbetare ska minska. 2017-01-01 2017-12-31
Avdelningarna social omsorg och aldreomsorg ska genomfora en 2017-01-01 2017-12-31

gemensam konferens i syfte att synliggéra enheternas arbete med
handlingsplanen for att férbattra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistandsbedémare och sprida goda exempel.

Enheterna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet utifran férvaltningens 2017-01-01 2017-08-31
jamstalldhets- och mangfaldsplan.
Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2017-12-31
overvagande.

Enhetsmal:

Vi erbjuder kompetensutveckling inom verksamhetsomradet till medarbetarna.

Forvantat resultat

Att alla medarbetare har den kompetens som krivs for arbetet med myndighetsutdvning i de
drenden som dr aktuella pa enheten.

Arbetssatt

Handldggarna erbjuds vidareutbildningar inom enhetens verksamhetsomraden. Enhetschef,
bitrddande enhetschefer och medarbetare erbjuds deltagande i dldreforvaltningens
utbildningsinsatser.
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Resursanvandning

Alla medarbetares kompetens och erfarenhet tillvaratas, vilket gor att det blir ett utbyte av
erfarenheter och intern handledning inom arbetsgruppen.

Uppfoljning

Kompetensutvecklingsbehoven f6ljs upp pa individnivé i samband med de arliga
medarbetarsamtalen.

Utveckling

Enheten kommer under 2017 arbeta med att utveckla kompetensen inom omradet demens,
vald 1 néra relation, juridik och samtalsmetodik. Medarbetarna kommer erbjudas utbildningar
via dldreforvaltningen och dess arbete utifran stadens handlingsplan for att forbattra
arbetssituationen for socialsekreterare och bistaindshandldggare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter utgar fran manskliga rattigheter, ar fria fran
diskriminering och alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter
bemots likvardigt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med kunskap och respekt.

Enhetsmal:
Se enhetens forsta mal under 1.7.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
ﬂ' Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kédnda av 100 st. tas fram av Ar
g‘ socialtjansten namnden
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Namndmal:
Héagersten-Liljeholmen ar ett stadsdelsomrade dar ingen behover vara radd for
vald

Forvantat resultat

Viéldsutsatta personer som kommer i1 kontakt med forvaltningens verksamheter ska fa stod och
skydd utifrén sina behov. Den valdsutsatte moter medarbetare i nimndens verksamheter som
har kompetens att uppméarksamma situationen och ge rétt vigledning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningen Vald i ndra  2017-01-01 2017-12-31
relationer bland aldre.

Enhetsmal:
Vi uppmarksammar vald i nara relationer och samverkar med teamet mot vald i nara
relationer.

Forvantat resultat

Bistandshandldggarna uppmérksammar signaler om vald i néra relationer och samrdder med
teamet mot vald i néra relationer sa att de dldre som utsétts for véld i néra relationer far
erforderligt stod.

Arbetssatt

Enheten har en egen utarbetad rutin i drenden med véld 1 néra relationer.

Samtliga medarbetare genomgar en webbaserad utbildning kring vald i néra relation. Samtliga
nyanstéllda genomfor webutbildningen som ett led 1 introduktionen pé enheten.

Medarbetarna dr uppméarksamma pé varningstecken och arbetar for att upprétthalla ett
medvetet forhallningssétt. Enheten utvecklar en samverkan med teamet mot vald i néra
relation.

Resursanvandning

Samarbete sker med teamet mot vald 1 néra relationer i de enskilda drendena som blir aktuella.

Uppfoljning

Uppfoljning sker pa APT och kvalitetsutvecklingsmdten for att uppratthilla kunskapsnivén i
hela arbetsgruppen.

Utveckling

Enheten ska fortsatta att vidareutveckla sin rutin for arbete med dldre som utsatts for vald 1
nira relationer.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Kommunikation och information ar planerad, medveten, effektiv och tillganglig
for alla

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma i1 kontakt med stadens
verksamheter ska oka.
Andelen medarbetare som har tillgang till den information de behdver for arbetet ska oka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Information pa jamfor service, webb och intranét ska uppdateras 2017-01-01 2017-12-31
kontinuerligt samt ses dver en till tvad ganger per ar.

Enhetsmal:
Vi ger en tydlig och bra information om aldreomsorgens olika hjalpinsatser och
utféraralternativ.

Forvantat resultat

Aldre och deras nirstdende som kommer i kontakt med enheten upplever att de ér vil
informerade om dldreomsorgens utbud i staden och inom Hégersten-Liljeholmens
stadsdelsomrade.

Arbetssatt

Medarbetarna har formedlat korrekt och saklig information savél skriftligt som muntligt vid
mdten med dldre och deras nérstdende.

Enheten har ett informationspaket som bland annat innehéller information om valfrihet inom
hemtjénst, vard- och omsorgsboende samt dagverksamhet. Informationspaketet ldmnas i
kontakter med &ldre och nirstdende/foretrédare.

Enheten anvénder Hitta service som underlag och gor utdrag av information om
hemtjénstutforare utifrdn den enskildes 6nskemal och behov.

Resursanvandning

Alla medarbetare kdnner till och kan hitta aktuell information pa hitta service pa Stockholms
stads hemsida.

Uppfdljning

Enheten f6ljer upp och vidareutvecklar informationsmaterial och informationspaket
kontinuerligt under aret.
Enheten ser ver informationsmaterial pa kvalitetsutvecklingsmoten under aret.
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Utveckling

Enheten kommer utveckla en metodik att nyttja barbara datorer vid hembesdk och
vérdplaneringar. Syftet &r att béttre kunna utnyttja de digitala informationskanaler som staden
har och dessutom specialanpassa informationen for just den enskilde dldres behov.

Enheten ser 6ver och utforma paket med information som anpassas till specifika situationer
som informationsmaterial till anhoriga som vardar en nérstaende och riktad information i
samband med avslag pd ans6kan om boende.

Uppfoljning av ekonomi
Resursanvandning

Budget 2017

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsférvaltning

Budgetar: 2017

Enhet : Bestallarenheten aldre
Enhetschef: Kerstin Malmport

Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 500
Bidrag 0
Forsalining 8 000
Ovriga externa intakter 31 900
Summa intakter 40 400
Kostnader

FPersonalkostnader 19121
Ovriga personalkostnader 550
Lokalkostnader 2200
Entreprenader och kip av verksamhet h61 364
Ovriga kostnader 3165
Sumima kostnader 586 400
Summa netto 546 000
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Ovriga fragor

Inkomna klagomal- och synpunkter tas upp pd enhetens APT regelbundet under aret. I de fall
da synpunkter och klagomal leder till fordndring av rutiner eller arbetssitt under aret
inkluderas dessa fordndringar av rutiner och arbetssitt till ndstkommande érs
verksamhetsplan.

I samband med arbetet med verksamhetsplanen for 2017 har en genomgéng gjorts av 2016 ars
verksamhetsplan och de uppféljningar som gjorts i samband med tertialrapporterna under
2016. Slutsatserna fran dessa genomgéngar har préglat saval utveckling av arbetssitt under
aret som verksamhetsplanen for 2017.

Enheten har ocksé analyserat resultatet av de enkéter kring arbetssituationen som genomforts i
samband med stadens handlingsplan for socialsekreterare och bistdndshandldggare.
Slutsatserna fran dessa rapporter har legat till grund for planeringen av utvecklingsarbetet for
ar 2017.
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