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Inledning

Verksamhetside

Vi ska verka for trygghet och delaktighet med respekt och odmjukhet for individens integritet
och onskemdl samt hdlla en hog kompetens hos medarbetarna. Vi vill att boende i
servicehuset och gdster i dagverksamhet ska ha en trygg tillvaro i en sdker och trivsam miljé
ddr de far stod och hjdlp att ta tillvara sina egna resurser och vid behov fa en god vard- och
omsorg i samarbete med anhériga/ndrstaende.

Verksamhetsbeskrivning

For att bli erbjuden en ldgenhet i servicehuset och plats i dagverksamhet krédvs beviljat bistand
av bistdndshandldggare. Frudngsgardens servicehus erbjuder vérd, stod och omsorg till
boende.

Alla boende pé servicehuset och dagverksamheten far en kontaktman i personalgruppen. En
genomforandeplan upprittas efter bistdndsbeslut i samradd med den boende och/eller dennes
nirstadende. Alla far ett trygghetslarm inkopplat som gar direkt till tjdnstgorande personal i
huset.

Vi har en mindre serviceenhet som arbetar med receptions- och larm/driftdrenden vilken dven
servar dvriga enheter inom Frudngsgardens dldreboende.

Servicehuset dr beldget i ett bostadsomréade i utkanten av Frudangen och bestar av 104
lagenheter fordelade i1 2 huskroppar, A och C, vilka dr sammanlédnkade genom entréviningen.
Av de 104 lagenheterna dr ca 85 uthyrda. Ca 82 boende behover var hjéalp med sin dagliga
tillvaro.

Solkattens dagverksamhet med demensinriktning tillhor servicehusets ansvarsomrade och
finns 1 bottenvaningen i trevliga lokaler med tillhérande uteplats som anvinds for allehanda
aktiviteter med inriktning sinnesstimulering. Vi tar emot 14-15 géster per dag samt lika
ménga géster pa eftermiddagarna 2 dagar per vecka. Vi har en filial i en lagenhet i
servicehuset med c:a 6 gister/dag.

Pa Fruingsgérden finns servicefunktioner som bidrar till att 6ka livskvaliteten for
boende/gister sdsom reception, larm/driftansvar, rehabiliterings- och hélso- och
sjukvérdsinsatser, Seniorhdlsan med 6ppna aktiviteter, harvérd, fotvérd, tvattstuga samt kiosk
med viss livsmedelsforsiljning och servering.

I bottenvaningen finns ocksa restaurang och samlingssal. Foajén och samlingssalen inbjuder
till ménga olika evenemang och samlingsstunder samt hobby och gymnastik/traning.
Entreprenodrer driver restaurangverksamheten och utfor stiddinsatserna i allménna utrymmen
samt kontorslokaler.

Frudngsgarden trafikeras dagligen med ett flertal turer av en servicebuss som kor vidare mot
Axelbergs torg via Frudngens- och Vistertorps centrum. Ovan ndmnda service bidrar till 6kad
livskvalitet for de boende.

Personalgruppen pa enheten bestar totalt av 40 medarbetare/35,48 helarsanstillningar.
Enheten leds av 1,0 enhetschef, 1,0 bitr. enhetschef och 1,0 samordnare. Vi har 26/22,48
heldrsanstéllda vdrdbitrdden och underskdterskor varav 90 % med adekvat utbildning, 1.0
sjukgymnast, 1.0 arbetsterapeut, 3 sjukskdterskor/3.0 helarsanstillningar, 1,0
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larm/driftansvarig och 1 administrativ assistent i reception.

Pa Solkatten arbetar 4 underskoterskor och 2 vardbitrdden motsvarande 6,0
helarsanstéllningar.

Sjukskdterskorna dr omvardnadsansvariga for var sin grupp boende dagtid och kvill/natt
koper vi tjanster av entreprendr, Care-Team. Sjukgymnast och arbetsterapeut svarar for
rehabiliteringsinsatser och tillsammans med sjukskoterskor for handledning/utbildning inom
HSL-omrédet till ovriga medarbetare. Likare fran "Team Aldredoktorn", Stockholms lins
landsting, finns pa servicehuset 2 dagar per vecka och gor efter behov hembesok hos
servicehusets pensiondrer. Ovrig tid finns jourlikare att tillga.

Vi samarbetar med 6vriga enheter pd Frudngsgirden och inom forvaltningens dldreomsorg,
frivillig- och pensionérsorganisationer, fastighetsdgare, privata entreprendrer och Landstingets
verksamheter som vi har kontinuerlig kontakt med.

Enheten ersitts enligt stadens hemtjénstmodell i 18 nivaer samt en grundersittning per
lagenhet och omslutningen 2017 beréknas till ca 31 mkr varav ca 20 mkr avser
personalkostnader. Serviceenheten finansieras med grundersattning och intern forsiljning och
berédknas till 1,25 mkr varav personalkostnader 1,2 mkr.. Solkattens dagverksamhet fér
erséttning enligt stadens valfrihetsmodell och efter antal besok per dag dar omslutningen
beréknas till 3,3 mkr varav 2,3 dr personalkostnader. Vi rdknar med att klara vart uppdrag
inom berdknad budgetram.

Dialogen med brukare sker vid uppfoljning av genomforandeplan, enskilda samtal, pa
brukarmoéten 1 gdng/ar samt via enkédtundersokning 1 gdng/ar. Synpunkter och klagomal tas
om hand omgdende genom samtal och atgérd for forbéttring vilket skrivs in i
dokumentationen for den det beror.

Vi arbetar utifrdn var gemensamma vérdegrund och fran kommunfullméktiges och
stadsdelndmndens inriktningsmal for dldreomsorgen. Verksamheten styrs av
Socialtjanstlagen, Hélso- och sjukvérdslagen, Patientjournallagen, Patientsidkerhetslagen,
Patientlagen, Sekretesslagen, Socialstyrelsens foreskrifter samt interna riktlinjer och rutiner,
exempelvis fran Medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS).

Medarbetarnas delaktighet

Dialogen med medarbetare sker pa dagliga méten, arbetsplatstraffar och i enskilda samtal som
exempel utvecklingssamtal. Vi utgér i vart arbete frdn en gemensam vérdegrund som
aterkommande finns med i dialogen “pa véra moten.

Personalgruppen ar delaktig i enhetens utveckling och informeras fortlopande om det
ekonomiska ldget. Det dr av stor vikt att all personal kdnner ansvar for verksamheten och att
maélen och verksamhetsidén dr tydliga och implementerade hos alla.

Verksamhetsplanen har diskuterats och bearbetats pa arbetsplatsmoten den 20/10, 16/11 samt
7/12 2016. Den fardiga verksamhetsplanen kommer att presenteras pa forsta Arbetsplatsmotet
1 slutet av januari 2017.

Utveckling

Under 2017 satsar vi pa nutrition och munhélsovarden. Utbildning inom omradena kommer
bl.a. ske med hjélp av vér dietist och munhilsovirden. Fokus kommer ocksa ligga pa de
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boendes/gésternas individuella behov samt delaktighet. Vi planerar ocksa att utbilda palliativa
ombud som ska stodja 6vriga medarbetare 1 varden vid livets slut. Samtliga 6vriga
medarbetare ska g& igenom webutbildning i palliativ vard.

Vi fortsitter att utveckla kontaktmannaskapet samt hilso- och sjukvardsansvaret for
sjukskoterskor och dokumentationen bade géllande den sociala och hilso- och
sjukvardsdokumentationen. Vi gor det genom att satsa pa internutbildning och
uppfoljning/handledning for varje enskild medarbetare. Vi har dokumentationshandledare i
personalgruppen samt i HSL gruppen.

Vi har utbildat 3 anhdérigombud som ska stddja sina medarbetare i anhorigfragor samt ingé i
utvecklingen av anhorigstodet. Alla medarbetare ska gd igenom webutbildning i anhérigstod.

Sjukskoterskor arbetar med de nationella riskbedomningsinstrumenten i Senior Alert och
Palliativ registret for ett riskférebyggande arbetssitt.

Att utveckla arbetet med tvarprofessionella vardplaner i teammotet &r ett fortsatt prioriterat
omrade liksom avvikelsehantering.

Vi satsar pa 0kad kompetens i arbetsgrupperna efter individuellt behov och utbildningsplan
genom att utnyttja det utbildningsutbud som finns i staden samt vira egna interna resurser for
internutbildningar och handledning.

Vi har en matgrupp med ca 15-20 deltagare per dag déar boende som har hjilp med sin
mathallning erbjuds éta lunch tillsammans. Vi kommer att se 6ver rutiner for att 6ka trivseln.

Vi arbetar stindigt med att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet och hir kommer
avvikelsehanteringen in med tydliga rutiner for hantering av fel och brister samt forbéttra
klagomalshanteringen for snabba dtgirder.

Solkattens dagverksamhet har 7 grupper varav 2 ir pa eftermiddagstid tisdag och torsdag.
Varje grupp har mellan 14-15 besokare och verksamheten &dr uppskattad. Vi har dven en filial
med 5 géster/dag/5 dagar/vecka vilken ska integreras i befintliga grupper pa Solkatten under
forsta kvartalet 2017. Vi arbetar med stdndiga forbattringar och pd vad vi kan forbéttra efter
den brukarenkét som genomfordes 2016 samt planerar for att utoka med en
eftermiddagsgrupp till om underlag finns.

KF:s inriktningsmail:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjélpen 82 % 84 % Ar
g‘ utfors i aldreomsorgen

U Andel trygga omsorgstagare i dldreomsorgen 84 % 83 % Ar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
G Andelen nojda omsorgstagare aldreomsorgen 82 % 84 % Ar
Namndmal:

Aldre far insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och stirker
formagan att leva vardigt och sjalvstandigt
Forvantat resultat

Aldre ska vara néjda med #dldreomsorgen och tycka att de #r delaktiga och kan paverka
planeringen och utformningen av sin dldreomsorg.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aldre ska inbjudas att delta i matgrupper. 2017-01-01 2017-12-31
Aldreomsorgens "ombud" i verksamheterna ska erbjudas 2017-01-01 2017-12-31
kompetensutveckling.
Aldreomsorgens medarbetare ska erbjudas kompetensutveckling inom 2017-01-01 2017-12-31
omradena kost och nutrition av dietist.
Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningarna om 2017-01-01 2017-12-31
demens.

Enhetsmal:

Vi erbjuder insatser av god kvalitet.

Forvantat resultat

Delaktiga och nojda dldre.

Arbetssatt

Kontaktpersonen skriver tillsammans med brukaren en genomforandeplan dér det
framkommer hur och nér insatserna ska utforas. Halso- och sjukvardspersonal formulerar
vardplaner. Vi arbetar med tvérprofessionella teammdten som underlag for planerna.

Resursanvandning

Alla medarbetare men sdrskilt kontaktman, sjukskoterska arbetsterapeut och sjukgymnast 1
teamarbete.
Den idldre och dess anhoriga.

Uppfoljning

Genomforandeplanen foljs upp efter sex ménader eller efter behov.

Omvardnadspersonalen tillsammans med HSL personal har teammoten gillande den dldre for
att insatserna ska vara enligt den dldres behov och 6nskemal.

Utveckling

Fortsatt utveckling av teamarbetet.
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Namndmal:
Aldre som bor pa sirskilda boendeformer far en god hélso- och sjukvard som
ar trygg, saker och forebyggande

Forvantat resultat

De dldre som bor pa véard- och omsorgsboende och servicehus samt de som bor i
socialpsykiatrisk gruppbostad ska fa en trygg och séker hilso-och sjukvérd. Att arsmélen for
riskbeddmningarna uppfylls.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel boende som erbjuds munbedémning, enlig ROAG. 90 % Ar
Andel boende som erbjuds riskbeddémning for fall. 90 % Ar
Andel boende som erbjuds riskbedémning for trycksar. 90 % Ar
Andel boende som erbjuds riskbeddémning for undernaring. 90 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Sarskild uppfdljning av trycksar ska genomféras och rapporteras 2017-01-01 2017-12-31
manadsvis till MAS.
Verksamheternas sjukskéterskor ska erbjudas sarvardsutbildning. 2017-01-01 2017-12-31
Verksamhetschef ska sakerstalla att en vardplan upprattas for vard i livets 2017-01-01 2017-12-31
slut vid vantat dodsfall.
Verksamhetschef ska sakerstalla att registrering genomférs i BPSD- 2017-01-01 2017-12-31
registret.

Enhetsmal:

Vi arbetar for att ha en god vardhygienisk standard.

Forvantat resultat

En god véardhygienisk standard och hallning.

Arbetssatt

Vi arbetar enligt Stockholms ldns Landsting/ Enheten f6r vardhygien utarbetade
hygienprogram och de basala hygienrutinerna.

V1 informerar/utbildar 1 hygienrutiner vid introduktion.

Vi har hygienombud i arbetsgruppen.

V1 hiller oss uppdaterade om nya ron gillande smittvigar och smittspridning genom
intern/extern utbildning.

Vi utfor provtagning efter boendes aterkomst fran annan vardinréttning enligt beslutad rutin.
Vi samverkar med stddentreprendr och restaurator for att forhindra smittspridning.

Resursanvandning

Alla medarbetare och entreprendrer som arbetar i med verksamheten dr resurser till en god
hygienisk héllning.
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Hygienombuden har en viktig nyckelroll i arbetet med internkontroll f6r uppf6ljning och
verksamhetens utveckling.

Uppfdljning

Vi foljer upp pa veckomoten, arbetsplatstraffar och planeringsdagar genom att ha en punkt
under verksamhet for uppfoljning av rutinerna. Vi diskuterar foljsamheten av hygienrutiner
och paminner varandra samt genom hygienrond en géng vartannat ar.

Vi foljer ocksa upp genom manadsrapportering av hélso- och sjukvérdsindikatorer.

Utveckling
Vi ska fortsatt utveckla och fortydliga hygienombudens ansvar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
hygienrond 2016-01-01 2016-12-31
Enhetsmal:

Vi erbjuder halso- och sjukvard av god kvalitet med férebyggande insatser.

Forvantat resultat

En god hélso- och sjukvard med forebyggande insatser.

Arbetssatt

Alla boende har en omvardnadsansvarig sjukskoterska och tillgang till 1dkare via Team
dldredoktorn. Pa enheten arbetar ocksé sjukgymnast och arbetsterapeut.

Efter inflyttning gor sjukskdterska, arbetsterapeut/sjukgymnast ett hembesok dérefter enligt
bedomt behov.

Alla nyinflyttade erbjuds riskbedomningar géllande fall (Downton fall index), nutrition (MNA
instrument) och trycksar (Norton scale). Ny riskbeddmning och uppfoljning utfors efter behov
och beslutat intervall. Munhélsobedomning gors ocksé enligt ROAG.

Vi anviander BPSD-instrumentet for skattning vid demenssjukdom.

Vid inflyttning utférs ockséd en miljobedomning av kontaktman och en bedomning av
sjukgymnast/arbetsterapeut hur den boende klarar sin dagliga tillvaro s.k. ADL-bedomning.
Ansvarig ldkare gor ett forsta hembesok.

Ansvarig lidkare finns pa boendet 2 ganger per vecka och gor efter behov hembesok.
Likemedelsgenomgangar utfors kontinuerligt av ldkare och sjukskdterska i samverkan.

En vérdplan upprittas vid vérd i livets slut dér vi anvénder framtaget instrument i Palliativ
registret dir vi ocksa registrerar.

Omsorgspersonalen kan alltid né sjukskoterska vid akuta fordndringar i de boendes tillstand
och kontakta rehabpersonal nir behov uppstar man-fred.
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Vi har veckomoéten dér varden och omsorgen planeras och gemensamma moten for HSL
personal. Vi har regelbundna teammoten dér diskussion sker runt individ for att ge en optimal
vard- och omsorg.

Resursanvandning

Ansvariga sjukskoterskor, ldkare, sjukgymnast och arbetsterapeut samt ovrig personal arbetar
tillsammans for att ge en god hélso- och sjukvérd och for att tillse att den haller en hog
kvalitet.

Vi dokumenterar beslutade insatser i dokumentationssystem.

Uppfoljning

Riskbedomningar foljs upp efter behov men minst en gdng per ar samt i den medicinskt
ansvariga sjukskdterskans drliga kartliggning av hélso- och sjukvérdsinsatser 1 verksamheten.

Vi har ocksd manatliga uppfoljningar av samtliga hélso- och sjukvérdsindikatorer som
redovisas till MAS och ger underlag till patientsdkerhetsberittelsen.

Vi foljer dven upp pa dagliga mdten, veckomdten samt pa planeringsdagar.
Arlig uppfoljning enligt stadens mall.

Uppfoljning av sérskilda indikatorer 2 ggr per ar i palliativa registret.
Patientsdkerhetsberittelse en gang per ar i samband med verksamhetsberéttelsen.
Kontinuerlig likemedelsgenomgéang av ansvarig sjukskoterska och lidkare gér gemensamt.

Vi foljer ocksa upp resultat av métningar pd HSL-mdten, APT, planeringsdagar och
sjukskoterskemoten.

Utveckling

Fortsatt utveckling av métesstruktur for sjukskoterskor och paramedicinare med syfte att
forbattra de forebyggande insatserna och dven géllande teammoten dar ocksa kontaktman
deltar for att forbattra varden och omsorgen om den ldre.

Utveckla och sdkra dokumentationen samt fortsdtta med att anvéinda de nationella
riskbedomningsinstrumenten som finns framtagna. Vi registrerar 1 Senior Alert for fall,
nutrition och hud. Det ger oss mojlighet att f6lja ldget inom enheten genom att ta ut statistik
for olika parametrar som underlag for det riskforebyggande arbetet. Vi registrerar 1 palliativa
registret och arbetar for att forbattra det palliativa omhandertagandet. Vi ska under aret
fortsatt arbeta med munhélsobeddmningar, BPSD-skattning vid demens samt
inkontinensbeddmningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

riskbedémning 2016-01-01 2016-12-31
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter bedrivs med en tydlig miljomedvetenhet
och ar energieffektiva

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden kommer narmare mélet i miljoprogrammet om att minska
energianviandningen i den egna verksamheten med minst tio procent till ar 2020.

Enhetsmail:
Vi arbetar med att minska negativa miljoeffekter.

Forvantat resultat
Minskad negativ miljopéaverkan.

Arbetssatt

Vi sopsorterar miljofarligt avfall, kartonger och tidningar.

Resursanvandning

Alla medarbetare.

Uppfoljning

Vi foljer upp pé arbetsplatsmdten och planeringsdagar.

Utveckling

Utveckla miljotdnkandet genom en stiandig dialog.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal foér verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Namndens budgetfdljsamhet efter resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial

stockholm.se



Verksamhetsplan
Sid 11 (20)

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Enhetsmal:

Vi arbetar for att anvanda resurserna pa ett kostnadseffektivt satt. Enhetens ekonomi
ska vara i balans.

Forvantat resultat

Genom en kostnadseffektiv resursanvindning skapa forutsittningar for en hog kvalitet 1
verksamheten.

Arbetssatt
Vi gbr en noggrann planering vid budgetliggning av verksamhet kopplat till de ekonomiska

forutsdttningarna infor varje verksamhetsar.

V1 uppdaterar genomforandeplan/arbetskort kontinuerligt och personalplanerar efter géllande
behov.

Vi planerar och dokumenterar med hjdlp av datasystem vilket spar tid och resurser.

Vi diskuterar resultat- och resursanvindning pa arbetsplatsmoten och planeringsdagar under
aret for att hélla en hog kostnadsmedvetenhet hos alla medarbetare.

Vi handldgger fakturor noggrant och betalar 1 tid for att undvika onddig dréjsmélskostnad.

Resursanvandning

Alla medarbetare informeras kontinuerligt om enhetens ekonomiska forutséttningar och alla
forvantas bidra till att halla kostnaderna nere.
De resurser som anvands dr alla medarbetares, enhetschef och bitr. enhetschef och controller.

Agresso systemet for kostnadsuppfoljning och Parasolsystemet for uppfoljning av
omsorgsinsatser.

Uppfoljning
Vi f6ljer upp boendes omsorgsbehov kontinuerligt 1 arbetsgruppen pa dagliga moten och
veckomdten samt tillsammans med bistdndshandléggare en gdng per ménad.

Enhetschef gor en ekonomisk prognos varje manad som rapporteras /diskuteras till/med
controller pd ekonomienheten.
Ekonomiuppf6ljningar/prognoser diskuteras i arbetsgruppen kopplade till maluppfyllelse.

Utveckling

Arbeta med att forbéttra kontering i Agresso for en enklare och sékrare uppfoljning.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Stadsdelsnamnden fordelar makt och resurser jamstallt

Forvantat resultat

En 6kad kunskap om fordelning av resurser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter deltar vid jamstalldhetsfoérelasningar och jamstalldhetsnatverk 2017-01-01 2017-12-31
som arrangeras under aret.

Enhetsmal:
Vi bemoter alla lika oavsett kon.
Forvantat resultat

Att alla medarbetare och dldre behandlas utifran lika villkor.

Arbetssatt

Dialog pa arbetsplatsmdten och planeringsdagar.

Resursanvandning
Alla medarbetare.
Tid for dialog.
Uppfoljning

Arbetsplatsmdten och planeringsdagar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
G Sjukfranvaro 7% tas fram av Tertial
namnden
ﬂ' Sjukfranvaro dag 1-14 25% tas fram av Tertial
némnden
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
god arbetsmiljo

Forvantat resultat

Delaktighet och ett bra arbetsklimat finns pa nimndens arbetsplatser. Engagerade chefer och
medarbetare bidrar till bra verksamhet och en god arbetsmilj6. Dialog om arbetsmiljé och
verksamhet fors pé arbetsplatstriffar och i samverkansgrupper. Kvinnors langtidssjukfranvaro
nirmar sig minnens lagre virde. Medarbetarnas arbetsvillkor forbattras och engagemang och
trivsel Okar, vilket ger béttre resultat i medarbetarenkéten. Indikatorerna under 4.2 anvinds for
uppfoljning av det forvantade resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Allman visstidsanstallning ska anvandas i minskad omfattning. 2017-01-01 2017-12-31

Andelen timavidnade medarbetare ska minska. 2017-01-01 2017-12-31
Kommentar

Vi arbetar for att erbjuda timanstallda som arbetar kontinuerligt anstallning tills vidare.

Enheterna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet utifrén foérvaltningens 2017-01-01 2017-08-31
jamstalldhets- och mangfaldsplan.
Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2017-12-31
overvagande.

Enhetsmal:

Vi arbetar for att 6ka kompetensen i medarbetargruppen.

Forvantat resultat

En vilutbildad medarbetargrupp med adekvat kompetens.

Arbetssatt

Introduktionsutbildning vid nyanstéllning.

Validering enligt stadens upphandlade erbjudande.

Riktad utbildning for medarbetare efter individuellt/enhetens behov. En individuell
kompetensutvecklingsplan uppriéttas for varje medarbetare 1 samband med medarbetarsamtal.

I 6vrigt riktade utbildningsinsatser efter intresse/ansvarsomraden for chefer, sjukskoterskor
savdl som dvriga medarbetare.

Utbildning efter behov enligt stadens utbildningsplan géllande grund och
pabyggnadsutbildning.

Resursanvandning

Tid for utbildning.

Stadens grund och pabyggnadsutbildning och extern utbildning.
Vikariekostnad.

Tid for intern utbildning/handledning.
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Uppfdljning

Vi diskuterar i medarbetargruppen pa arbetsplatsmoten.
Vi foljer upp introduktionsutbildning med deltagarna efter genomf6rd utbildning.

Vi foljer upp i individuella utvecklingssamtal en gang per ar.
Vi redovisar i verksamhetsberittelse.

Utveckling
Forbattrad introduktionsutbildning for nyanstéllda/vikarier efter utbildningsbehovet och
reviderade kompetensutvecklingsplaner efter aktuellt behov.

Vi fortsitter att satsa pd ombud/handledare av olika slag i medarbetargruppen som kommer att
f4 okad kompetens for att utbilda/handleda sina medarbetare parallellt med dvriga
utbildningsinsatser.

Enhetsmal:
Vi vill hoja frisknarvaron.
Forvantat resultat

Minskad sjukfranvaro, gladare nojda medarbetare.

Arbetssatt

Vi erbjuder alla medarbetare friskvard bade under och utanfor arbete.

Resursanvandning

Alla medarbetare, friskvardstid, styrketraningsutrustning, gympagrupp, friskvardscoach,
lokaler friskvardsbidrag.

Uppfoljning

Vi f6ljer sjukfranvaron, dialog i medarbetarsamtal och pa APT.

Utveckling

Vi vill 6ka andelen anstidllda som anvénder sin friskvardstid.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
uppfoéljning av sjukfranvaro 2017-02-16 2017-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter utgar fran manskliga rattigheter, ar fria fran
diskriminering och alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter
bemots likvardigt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med kunskap och respekt.

Enhetsmal:
Var verksamhet ar fri fran diskriminering och utgar fran manskliga rattigheter.

Arbetssatt

Vi diskuterar och gir igenom forvaltningens riktlinjer géllande diskriminering.

Resursanvandning
Alla medarbetare.
Tid for dialog.
Uppfdljning
Lopande

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Namndmal:
Héagersten-Liljeholmen ar ett stadsdelsomrade dar ingen behover vara radd for
vald

Forvantat resultat

Valdsutsatta personer som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter fér stod och
skydd utifran sina behov. Den véldsutsatte moter medarbetare 1 nimndens verksamheter som
har kompetens att uppméarksamma situationen och ge ritt vigledning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningen Vald i nara  2017-01-01 2017-12-31
relationer bland aldre.
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Enhetsmal:
Vi ger stod i utsatta situationer.

Forvantat resultat

Den enskilde upplever att den far stod.

Arbetssatt

Genom att ha en dialog i teammdten, pa arbetsplatsmdten, planeringsdagar och rapporter
identifiera eventuell utsatthet och vidta vidare kontakt for stodatgérder.

Resursanvandning

Alla medarbetare, kvinnofridsteamet och anhorigkonsulenter.
Uppfoljning
P& rapporter, teammdten och ovriga fora.

Utveckling

Att 6ka medvetenheten i medarbetargruppen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Kommunikation och information ar planerad, medveten, effektiv och tillganglig
for alla

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma i1 kontakt med stadens
verksamheter ska oka.
Andelen medarbetare som har tillgdng till den information de behdver for arbetet ska dka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2017-01-01 2017-12-31
kontinuerligt samt ses 6ver en till tvé ganger per ar.

Enhetsmal:
Vi har en tydlig och lattillganglig information om var verksamhet.

Forvantat resultat

Tydlig latt tillgdnglig och uppdaterad information om verksamheten.

Arbetssatt

Uppdatering av information minst 2 ganger per ar.
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Resursanvandning

Chefer och samordnare och 6vriga medarbetare.

Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2017

Hagersten-Liljgeholmens stadsdelsforvaltning
Budgetar: 2017

Enhet : Fruangsgardens servicehus
Enhetschef: Marie Bergstrom

Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 889
Bidrag och ersattningar 0
Farsaljning 30 057
Cwriga externa intakter 0
Summa intakter 30 946
Kostnader

Personalkostnader 19 536
Cwriga personalkostnader 110
Lokalkostnader 6 500
Entreprenader och kip av verksamhet 2500
Cwriga kostnader 2 300
Summa kostnader 30 946
Summa netto 0

Verksamhetsplan
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Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning

Budgetar: 2017

Enhet : Solkatten

Enhetschef: Marie Bergstrom

Beloppen anges i TKr Budget
Intékter

Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 0
Bidrag och ersattningar 0
Farsaljning 3 348
Owriga externa intakter 0
Summa intakter T
Kostnader

Personalkostnader 2 336
Owriga personalkostnader 0
Lokalkostnader . 237
Entreprenader och kép av verksamhet 650
Owriga kostnader - 125
Summa kostrnader 3 348
Summa netto 0
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Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning

Budgetar: 2017

Enhet : 510 Gemensamt Fruangsgarden
Enhetschef: Marie Bergstrom

Beloppen anges i TKr Budget
Intékter

Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 0
Bidrag och ersattningar 0
Farsaljning 1 266
Owriga externa intakter 0
Summa intakter " 1266
Kostnader

Personalkostnader 1205
Owriga personalkostnader 0
Lokalkostnader 0
Entreprenader och kép av verksamhet

Owriga kostnader 61
Summa kostrnader 1266
Summa netto 0

Ovriga fragor
Hantering av synpunkter, klagomdl och forbittringsforslag

Vi uppmuntrar boende och deras anhdriga att [damna synpunkter och forbéattringsforslag sé att
vi pé bista sitt ska kunna utveckla vér verksamhet utifran vira boendes behov. Vi atgérdar fel
och brister om mojligt omgaende eller planerar langsiktigt for en fordndring. Vi foljer
forvaltningens rutiner for hantering av synpunkter och klagomaél och informerar i olika
sammanhang om att verksamheten girna tar emot synpunkter, tex vid inflyttning, pd boende-
anhorigtriffar, 1 vdr folder och pd Jimfor service. Vi dokumenterar, sammanstéller och
analyserar synpunkter och klagomal for att se om det finns monster eller trender som visar pé
brister 1 verksamhetens kvalitet. Synpunkter och klagomal {6ljs upp pa APT och redovisas 1
tertialrapporter och i verksamhetsberittelse.

Analys av resultaten frin uppfoljningen under 2016 i arbetet med VP 2017

P& APT och planeringsdagar diskuterar vi vara enhetsmal, arbetssétt och rutiner samt hur vi
ska fortsétta att utveckla verksamheten och forbéttra kvaliteten. Vi gér igenom den arliga
brukarundersokningen och medarbetarenkiten (2017) och ser vilka omraden vi kan bli béittre
pa. Utifran resultaten ser vi vilka omraden som vi behdver forbittra.
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Under 2017 ligger fokus pé nutrition och munhélsa. Utbildning inom omrddena kommer bl.a.
ske med hjilp av vér dietist och munhilsovarden. Fokus kommer ocksa att vara
boendes/gésternas individuella behov samt delaktighet. Vi planerar ocksa att utbilda palliativa
ombud som ska stodja 6vriga medarbetare vid vard i livets slut.

Vi fortsitter att utveckla kontaktmannaskapet for omvardnadspersonal samt hélso- och
sjukvardsansvaret for sjukskoterskor och rehabpersonal samt dokumentationen i alla
avseenden.

Den information som vi far genom riskanalyser, egenkontroller, forvaltningens
verksamhetsuppfoljning, granskningar, utredning av avvikelser (inklusive klagomal och
synpunkter) ligger ocksa till grund for forbéttringar 1 verksamheten.
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