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Inledning

Verksamhetsidé

Hdigersten-Liljeholmens hemtjdnst och vdr specialiserade demensgrupp dr det kommunala
alternativet. Alla vara brukare ska kinna trygghet samt bli bemotta med respekt och empati.
Vi ldgger stor vikt vid att hjdlpen utformas pad bdsta sdtt efter bestdllda insatser. Vi arbetar

for att alla som onskar ska kunna bo kvar i det egna hemmet med en god vdrd och ett gott
bemdtande utav oss.

Demensgruppens virdegrund utgar ifran Socialstyrelsens nationella riktlinjer, att ge
personcentrerad omvdrdnad och det innebdr i korthet att upprdtta en levnadsberiittelsen, att
skapa en fortroendefull relation genom kontinuitet, att vara lyhord och arbeta for att
personen i sd stor utstrdckning som mojligt fdr sin personliga integritet och
sjalvbestdammande tillgodosett, att mota personen ddr den dr just nu.

Verksamhetsbeskrivning

Hégersten-Liljeholmens hemtjénst bedriver den kommunala hemtjénsten 1
etableringsomrddena Aspudden, Axelsberg, Frudngen, Grondal, Hagerstensasen, Hokmossen,
Liljeholmen, Midsommarkransen, Médlarhjden, Nybohov, Vistberga, Vistertorp och
Ornsberg. Personalen ir uppdelad i arbetsgrupper som arbetar i de olika geografiska
omréddena, detta géller savil dag- som kvillspersonalen. Véra personallokaler finns pé
Mejerivdgen 9 i Liljeholmen. Riksdalervigen 4 pa Héagerstensasen och Gamla
Sodertdljevdgen 5 1 Frudngen. Hagersten- Liljeholmens hemtjdnst bestar av enhetschef,
bitrddande enhetschefer, bemanningsassistent och 100 vardbitraden/underskdterskor och vi
hjélper cirka 500 brukare med omvardnadsinsatser och serviceinsatser. Vi besvarar dven
trygghetslarm. Nattinsatsen koper vi av underleverantor.

Enhetens arbete utgar frdn kommunfullmiktiges inriktningsmal och stadsdelsndmndens mal
for dldreomsorgen.

Vart arbete bedrivs utifran dldreomsorgens véirdegrund, och vi kommer under éret att fortsitta
fokusera pé att det ska vara kontinuitet kring vara brukare, vi kommer dven att fokusera kring
maéltidssituationen hos véra brukare. Vi vet att tryggheten for vira brukare innebér oftast att
det ska vara ndgra personer som &r involverade 1 insatserna kring brukaren.

Verksambheten styrs av socialtjdnstlagen samt andra lagar och forordningar som reglerar
verksamheten. Enheten uppréttar den individuella genomforandeplanen utifran bistdndsbeslut
och 1 samforstdnd med brukaren.

Enhetens omslutning for 2017 berédknas till 70,0 mnkr varav 59,0 mnkr avser
personalkostnader. Enheten far ersittning enligt stadens kundvalsmodell.

Nar det géller synpunkter och klagomal tar enhetschef/bitrddande chef upp med kontaktperson
och/eller arbetsgrupp direkt d4 ndgon synpunkt eller klagomal inkommit.
Enhetschet/bitrddande chef kontrollerar uppgifter s att klagomél kan besvaras och atgéarder
vidtas. Alla klagomal och atgédrder dokumenteras och redovisas arligen till forvaltningen.
Forbittringsitgirder diskuteras pa arbetsplatstriffarna. Aterkoppling sker alltid till brukaren.

Pa arbetsplatstraffarna diskuteras verksamheten tillsammans med medarbetarna och dér
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synpunkter inhdmtas.
Kvalitets- och utvecklingsarbete

Vi maste fortsitta vidareutveckla hemtjénsten efter det individuella behovet hos varje brukare
genom att kompetensutveckla personalen inom de omraden dér behov finns for att mojliggora
ett langre kvarboende i det egna hemmet. Detta géller framfor allt inom omradena demens och
psykiska funktionsnedséttningar. Vi ska dven fokusera pa matsituationen i hemmet for vara
brukare. Vidare ska vi arbeta med att se till att vara brukare har kontinuitet kring sig, savél
dag- som kvillspersonal da vi vet att detta dr tryggheten i vart arbete och for brukaren.

Vi kommer att fortsidtta med utvecklingen av var specialiserade hemtjénstgrupp med
inriktning mot demens och dven starta upp demensgrupp i de omraden som saknar
specialiserade demensgrupper. Var vision och vart mal for demensgruppen ér att en person
som har en demenssjukdom och vill bo kvar hemma ska ha det minst lika bra i sin hemmiljo
som pa ett boende. Genom demensgruppens insatser ska personen kunna behalla sin
personlighet, integritet, sitt sjdlvbestimmande och sina funktioner. Ett mal ar att fortsétta
utvecklingen av personalens kompetens och arbetssétt. Vi kommer dven att arbeta med att
utoka demensgruppens omraden till vriga omraden 1 vara etableringsomraden och dé dven
involvera fler medarbetare i de olika arbetsgrupperna. Vi kommer dven att fortsitta med
anhorigombud 1 de olika arbetsgrupperna.

Vi fortsitter &ven med schemaprogrammet SchemOs och sociala dokumentationen som
genomfors 1 ParaGékombi som dr en handdator, som samtlig personal dokumenterar i. All
tidsregistrering sker 1 handdatorn.

Kompetensutveckling

Vi kommer fortséitta med att 14ta medarbetare ga stadens underskoterskeutbildning. Under éret
kommer vi satsa pa att de tillsvidareanstdllda medarbetarna gér de webbaserade
utbildningarna: Demens ABC, Demens ABC + och Nollvision. Demensgruppen har som mal
att ga utbildning 1 bland annat salutogent forhallningssétt. Vi har sokt pengar gillande
Silviahemmets Certifiering av demensgruppen. Alla medarbetare ska under ret ha en
kompetensutvecklingsplan som innehéller utvecklingsplan for var och en.

Medarbetarnas delaktighet

Vi har diskuterat verksamhetsplanen och vad vi ska fokusera pa under éret, &ven med
beaktandet utifran brukarundersdkningen. Datumen var 16-24 november.
Utvecklingsomradena kommer att vara nutrition, munhélsa och demens. Demensgruppen har
ett eget mal och de har tagit fram egna utvecklingsomrédden som de kommer att fokusera kring
dven under 2017. Det vi bland annat kommer att behdva arbeta mer med &r att se till att 6ka
den utforda tiden hos kunderna och forsoka att minska kringtiden ytterligare och detta géller 1
alla arbetsgrupper.

stockholm.se



Verksamhetsplan
Sid 5 (17)

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
ﬂ' Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 82 % 84 % Ar
g‘ utfors i aldreomsorgen
ﬂ Andel trygga omsorgstagare i aldreomsorgen 84 % 83 % Ar
‘3 Andelen n6jda omsorgstagare aldreomsorgen 82 % 84 % Ar
U Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besék om dagen 10 Max 10 Ar
moter under en 14-dagarsperiod personer
Namndmal:

Aldre far insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och stirker
formagan att leva vardigt och sjalvstandigt

Forvantat resultat

Aldre ska vara nojda med dldreomsorgen och tycka att de #r delaktiga och kan paverka
planeringen och utformningen av sin dldreomsorg.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aldre ska inbjudas att delta i matgrupper. 2017-01-01 2017-12-31
Aldreomsorgens "ombud" i verksamheterna ska erbjudas 2017-01-01 2017-12-31
kompetensutveckling.
Aldreomsorgens medarbetare ska erbjudas kompetensutveckling inom 2017-01-01 2017-12-31
omradena kost och nutrition av dietist.
Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningarna om 2017-01-01 2017-12-31
demens.

Enhetsmal:

Brukaren ar delaktig i utformningen av de beviljade insatserna.

Forvantat resultat

Den individuella genomférandeplanen ger brukaren inflytande och mojlighet att paverka samt
att sdkerhetsstélla de beviljade insatserna. Kontaktpersonen gor genomforandeplanens
planering 1 samverkan med brukaren och/eller anhdriga. Detta 1 syfte att 6ka kvaliteten i
verksamheten.
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Arbetssatt

Vi utfor insatser enligt bistdndsbeslut. Kontaktpersonen skriver tillsammans med brukaren en
genomforandeplan dir det framkommer hur och nir insatserna ska utforas.

Uppfdljning av genomfoérandeplan sker under aret tillsammans med brukaren och
dokumenteras.

Resursanvandning

Kontaktpersonen ér den person som ska vara lanken mellan brukaren och personerna kring
brukaren.

Medarbetare.

ParaSol, SchemOs.

Tid till att gora genomforandeplanen.

Uppfodljning

Efter en upprittad genomforandeplan gors en uppfoljning av genomforandeplanen inom sex
ménader for att se over om de beviljade insatserna ar korrekta. Vid fordndring gors en
omvardnadsrapport som skickas till bistindshandldggaren.

Vi foljer upp via brukarenkiten.

Egna stickprovskontroller och uppf6ljning av genomf6randeplaner och dokumentation inom
enheten.

Utveckling

Kvaliteten av genomforandeplanerna ska fortsétta att utvecklas nir det giller beskrivning av
hur insatserna utfors. Aven mélformuleringar i genomforandeplanen ska utvecklas.

Skapa rutin for att kontinuerligt ga igenom insatsbeskrivningen i SchemOs i syfte att
sakerhetsstilla att aktuell information finns beskrivet.

Enhetsmal:
Demensgruppens mal: Vi ger personcentrerad omvardnad till vara brukare.

Forvantat resultat

Att den personcentrerade omvérdnaden har stor betydelse for omvéardnadens och omsorgens
kvalitet och ger dirmed den demenssjuke livskvalitet och hilsa.

Arbetssatt

Genom det dagliga motet har vi arbetsmetoder dar kontinuiteten 1 mojligaste man bygger pa
att skapa en god och trygg relation. Medarbetaren upprittar en genomforandeplan tillsammans
med kunden &ver/hur nér de beviljade insatserna ska utforas. En levnadsberéttelse gors och
den ar grunden for en god omsorg. Medarbetaren arbetar med valda delar utifrdn en checklista
som Svenskt Demenscentrum, Svedem och Aldrecentrum tagit fram.

Medarbetarna arbetar med taktil massagen och vardarsanger. Demensgruppen erbjuder
ankomstsamtal till anhdriga.
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Resursanvandning

Medarbetarna,
Genomforandeplanen, levnadsberittelsen.

Uppfoljning

Det gors stickprover i den sociala dokumentationen. Det gors uppfoljning av
genomforandeplanerna.

Utveckling

Utveckla och synliggora ytterligare demensgruppens forhallningssétt och en arbetsmetod
"validation" dér personalen kan synliggéra den verbala och icke verbala kommunikationen.
Fortsitta implementera att personalgruppen gar BPSD-administratorutbildningen dé vi kan fa
till ett teambaserat arbetssatt tillsammans med samarbetspartners.

Enhetsmal:
Vara brukare ar trygga med varden och omsorgen som vi bedriver.

Forvantat resultat

Att brukarna ar trygga med de insatser vi utfor och att de ska vara ndjda med matsituationen
och trygg med att vi har kontinuitet kring brukaren.

Arbetssatt

Vi arbetar utifrdn bistdndsbesluten. Alla brukare har en kontaktperson och de brukare som har
sarskilda omvardnadsbehov utses dessutom en vice kontaktperson. Brukaren ar dven knuten
till ett arbetsteam. Detta skapar kontinuitet och trygghet for brukaren. En genomférandeplan
upprittas tillsammans med brukaren utifran beviljade insatser. Vid behov kontaktar
kontaktpersonen nérstdende, god man, vardcentralen, Aleris eller bistindshandléggaren.
Personalen dokumenterar alla hindelser direkt i handdatorn nér de 4r pa plats hos brukaren.
Laga och tillreda maltiderna pé ett bra och néringsriktigt sétt.

Vi arbetar kontinuerligt med bemétande hos vara brukare.

Vid forseningar eller fordndringar kontaktas alltid brukaren.

Vi besvarar trygghetslarm inom 30 minuter.

Personalen bér ID-brickor.

Brukarens nycklar forvaras i datoriserade nyckelskap och det finns tydliga rutiner {or
nyckelhanteringen.

Resursanvandning

Genomforandeplanen som gors i samrad med brukaren,
Kostombuden,

Personalen.

Handdatorn.
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Uppfdljning

Utifran brukarenkéten uppritta atgirder som enheten arbetar med under aret.
Den sociala dokumentationen. Genomforandeplanerna foljs upp.

Utveckling

Utveckla maltidsituationen.

Utdka kontinuiteten.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter bedrivs med en tydlig miljomedvetenhet
och ar energieffektiva

Forvantat resultat
Stadsdelsndmnden kommer ndrmare mélet i miljoprogrammet om att minska

energianviandningen 1 den egna verksamheten med minst tio procent till ar 2020.

Enhetsmal:
Vi medverkar till en hallbar livsmiljé.

Forvantat resultat

Att 6ka medarbetarnas miljomedvetenhet.

Arbetssatt

Bilarna kors s miljovénligt som mdjligt.. Bilarna kors vintertid med dubbfria déck.
Enhetens medarbetare gar mestadels till fots 1 arbetet.

Vi sldcker belysning och datorer efter avslutade pass.

Antalet pappersscheman som skrivs ut dagligen kan pa sikt minskas d& medarbetare har sina
scheman i handdatorerna.

Enheten bestiller ekologiska livsmedel utifrdn de ekonomiska forutséttningarna.

Resursanvandning
Medarbetare.
Miljobilar.
Handdatorer
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Uppfdljning

P& arbetsplatstréffar.
Tertialrapporter.

Utveckling

Enheten maste arbeta mer utifrén att hitta miljosmarta alternativ for att snabbare kunna
komma hem till brukarna och utfora insatser sdsom anvindning av exempelvis elcyklar.
Minskad utskrift av papper da medarbetarna anvénder sig av handdatorer dér deras
dagsaktuella scheman finns.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatoverforingar 100 % 100 % Tertial
Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pd ett kostnadseffektivt sitt.

Enhetsmal:
Vi nyttjar resurserna pa ett kostnadseffektivt satt.

Forvantat resultat

Befintliga resurser anvédnds optimalt.
Genom kostnadseffektiv resursanvandning skapa béttre forutséttningar till hog kvalitet 1
verksamheten.

Arbetssatt

Det nya erséttnings- och tidsregistreringssystemet innebér forandrade arbetssitt vad géller
registreringen 1 paraplyet. All utford tid ska registreras och ligger till grund for
verksamhetsplaneringen. Planeringen och logistiken paverkar i hog grad enhetens ekonomiska
forutséttningar. Planeringen ska vara geografiskt, kontinuerligt, kostnadseffektiv och dven
gjord med hénsyn till medarbetarnas arbetsbelastning.

Vi gor en noggrann planering av verksamhet och ekonomi inf6r varje verksamhetsar och dar
personalen dr vdl medvetna om hur pengarna anvinds och att det dr viktigt att se till att
resurserna anvinds effektivt. Vi anviander oss av SchemOs som ar ett planeringsverktyg for
bemanning och kontinuitet for brukarna. Vi fortsatter med utvecklingen av anvindningen av
handdatorer for dokumentation vilket spar tid och sékerhetsstiller dokumentationen.
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Personalbemanningen anpassas fortlopande utifran vrdbehoven.
Vid befarat underskott diskuteras pa arbetsplatstridffarna de besparingsatgarder som maste
vidtas.

Fakturor betalas i tid for att undvika drojsmaélsrénta.

Resursanvandning

Alla medarbetare informeras kontinuerligt om enhetens ekonomiska forutsittningar och alla
forvintas aktivt bidra till att hdlla kostnaderna nere.

Uppfodljning

Varje arbetspass som medarbetarna har utfort hos kund kontrolleras, godkidnns och
attesterasav schemosplaneraren. Enhetens ekonomi redovisas vid arbetsplatstraffar.
Antal beviljade vardtimmar stims av mot antal personaltimmar.

Tertialrapporter, VB, ménadsuppfoljningar, budget.

KF:s inriktningsmal:

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Stadsdelsnamnden fordelar makt och resurser jamstalit

Forvantat resultat

En 6kad kunskap om fordelning av resurser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter deltar vid jamstalldhetsfoérelasningar och jamstalldhetsnatverk 2017-01-01 2017-12-31
som arrangeras under aret.

Enhetsmal:
Vi bemoter alla likvardigt oavsett kon.

Forvantat resultat

Att vi ser olikheter som en resurs och tillgang 1 verksamheten. Att vid motet med varje
brukare och kollega se denne som en unik individ oavsett bakgrund, religion, etnisk
tillhorighet, alder och kon.

Medarbetarna forméga att kunna tillgodose den enskildes behov.

Arbetssatt

Att vi pratar om méngfald pé arbetsplatstraft.
Enhetens arbetssatt dr att vi utgar fran ett jamstélldhetsperspektiv. Kvinnor och méan ska
kénna att de bemots respektfullt och professionellt vid varje mote och detta oavsett dlder,
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ursprung, etnicitet, sexuell 1dggning eller funktionsnedséttning.
Viért arbete utgar ifran dldreomsorgens nationella viardegrund som sédkerhetsstéller att allt
arbete utgar ifran den enskilde.

Resursanvandning

Medarbetare,
Jamstdlldhets- och mangfaldsplanen.

Uppfodljning
Diskutera pa arbetsplatstraff.

Utveckling

Medarbetarnas medvetenhet om genusperspektiv och jamstélldhet okar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Sjukfranvaro 7% tas fram av Tertial
namnden
U Sjukfranvaro dag 1-14 25% tas fram av Tertial
namnden
Namndmal:

Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
god arbetsmiljo

Forvantat resultat

Delaktighet och ett bra arbetsklimat finns pd nimndens arbetsplatser. Engagerade chefer och
medarbetare bidrar till bra verksamhet och en god arbetsmilj6. Dialog om arbetsmiljé och
verksamhet fors pd arbetsplatstriaffar och 1 samverkansgrupper. Kvinnors ldngtidssjukfranvaro
nirmar sig minnens ligre virde. Medarbetarnas arbetsvillkor forbéttras och engagemang och
trivsel Okar, vilket ger béttre resultat i medarbetarenkéten. Indikatorerna under 4.2 anvinds for
uppfoljning av det forvintade resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Allmén visstidsanstallning ska anvandas i minskad omfattning. 2017-01-01 2017-12-31
Andelen timavidnade medarbetare ska minska. 2017-01-01 2017-12-31
Enheterna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet utifran foérvaltningens 2017-01-01 2017-08-31
jamstalldhets- och méangfaldsplan.

Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2017-12-31
overvagande.
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Enhetsmal:
Vi dkar frisknarvaron pa arbetsplatsen.

Forvantat resultat

Okad frisknérvaro.

Arbetssatt

Inom enheten presenteras resultat fran skyddsrond, medarbetarenkét. Resultaten analyseras
tillsammans och forslag till atgirder gillande forbattringsomraden arbetas fram tillsammans.
Medarbetarna erbjuds friskvardstimme nér verksamheten sa tilldter. De som 6nskar
friskvardstimme kommer 6verens med varandra i arbetsgruppen om dag och tid i veckan det
passar att ta ut friskvardstimmen.

Enheten har en massagestol i forebyggande syfte att forsoka minska den korttidsfranvaron
som dr beroende av belastningsskador.

Vid upprepad korttidsfranvaro tas kontakt med foretagshélsovarden for utredning.
Bitrddande enhetschef/enhetschef haller kontakt med medarbetaren under sjukfranvaron.
Nar vi far ett ny brukare uppréttas arbetsmiljoriskanalys och dessa revideras vid behov.

Niér vi har arbetsplatstréffar har vi storre fokus pa arbetsmiljo for att kunna arbetar mer
forebyggande i syfte att minska sjukfrdnvaron.

Resursanvandning

Medarbetarna.
Arbetsplatstréffar.

Uppfoljning

Friskfaktorer och sjukfaktorer i arbetsmiljon diskuteras vid arbetsplatstréffarna.
Vid behov upprittas rehabiliteringsplan for medarbetaren.
Medarbetarenkat.

Utveckling

Vi funderar pa att ha tillsvidareanstillda vikarier som técker upp vid framforallt
korttidssjukfranvaron.

Enhetsmal:
Vi 6kar medarbetarnas kompetens inom verksamhetsspecifika omraden.

Forvantat resultat

Fortsitta att 6ka kunskapen inom omradet demens for att demensgruppen ska fortsitta sitt
arbete. Se till att fortsdtta att erbjuda personalen att g underskoterskeutbildningar som staden
anordnar.

Se till att all ordinarie personal gér den webbaserade utbildningen Demens ABC.

Fortsétta att utbilda inom omrédet mat och hélsa for éldre.

Det leder till hogre kvalitet 1 verksamheten.
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Arbetssatt

Anvinda oss av kostombuden 1 storre utstrackning och att &ven kostombuden informerar pa
arbetsplatstraffarna.

Utbildning inom demens.

Webbaserade utbildningar inom omrédena demens och méltidssituationer.

Anvinda oss av anhorigombuden till webutbildningen.

Resursanvandning

Sprakombud som finns pa enheten.
Medarbetarna.

Kostombudens kunskap att vidareformedla.
Webbaserade utbildningar.

Dietist.

Uppfoljning

Diplom ifrdn de webbaserade utbildningarna.

Kostombuden och anhérigombud har stdende punkter pa arbetsplatstriffar.
Utveckling

Vi behdver se dver behov av utbildning da det giller matsituationen for vara brukare.
Alla medarbetare gor Demens ABC, Demens ABC+ och Nollvision under éret
Anvinda anhorigombuden mer och ha en punkt pa arbetsplatstraff.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:

Stadsdelsndamndens verksamheter utgar fran manskliga rattigheter, ar fria fran
diskriminering och alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter
bemots likvardigt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med kunskap och respekt.
Enhetsmal:

Vi har ett respektfullt bemdétande gentemot varandra och vara brukare.

Forvantat resultat

Vi alla pd enheten ska ha ett bra och respektfullt bemétande bdde mot varandra och gentemot
vara brukare och deras anhoriga och alla ska behandlas likvardigt oavsett kon, konsidentitet,
alder, ursprung, etnicitet, sexuell ldggning eller funktionsnedséttning.

stockholm.se



Verksamhetsplan
Sid 14 (17)

Arbetssatt

Att vid alla kontakttillfallen maste vi se till att ha ett respektfullt bemotande.

Resursanvandning

Medarbetarna.
Brukarenkait.
Medarbetarenkit.
Uppfoljning

Kontinuerliga uppfoljningar s fort det uppstér nagot.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Namndmal:
Hagersten-Liljeholmen ar ett stadsdelsomrade dar ingen behover vara radd for
vald

Forvantat resultat

Valdsutsatta personer som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter fér stod och
skydd utifran sina behov. Den valdsutsatte moter medarbetare i nimndens verksamheter som
har kompetens att uppméarksamma situationen och ge ritt vigledning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningen Vald i nara  2017-01-01 2017-12-31
relationer bland aldre.

Enhetsmal:
Information om Teamet mot vald i nara relationer finns tillganglig.
Forvantat resultat

Att medarbetarna blir uppmérksamma och vet var man vénder sig i de fall om behovet
uppstar.

Arbetssatt

Ser till att det finns tillgénglig information pa vara lokaler.
Rutin finns tillgdnglig i rutinparmen.

Resursanvandning
Vi har informationsbroschyr tillgénglig.
Uppfdljning

Foljer upp och diskuterar frigan vid arbetsplatstraff.
Ser till att ha informationsmaterialet uppdaterat.
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Utveckling

Att gora medarbetarna mer uppmairksamma pa situationer som kan uppsta i hemmen da det
giller vald i ndra relation dir brukare drabbas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Kommunikation och information ar planerad, medveten, effektiv och tillganglig
for alla

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma i kontakt med stadens
verksamheter ska oka.
Andelen medarbetare som har tillgéng till den information de behdver for arbetet ska oka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2017-01-01 2017-12-31
kontinuerligt samt ses 6ver en till tva ganger per ar.

Enhetsmal:
Var information halls aktuell, tydlig och tillganglig.

Forvantat resultat

Brukaren upplever att det ar létt att komma 1 kontakt med verksamheten.
Brukaren upplever att man far ett bra bemétande.
Att informationen om verksamheten ar létt att na.

Arbetssatt

Naér vi far en ny kund sa tar medarbetaren med sig informationsfoldern vid forsta besoket som
innehaller relevant fakta om var verksamhet. Broschyren innefattar dven telefonnummer till
Trygghetsjouren dit brukaren kan ringa kvillstid och nattetid for att komma 1 kontakt med
verksamheten.

Kontaktmannens telefonnummer finns pa genomférandeplanen.

Resursanvandning

Medarbetarna.

Jamfor Service.
Informationsfolder.
Mobiltelefoner/ParaGa.
Trygghetsjouren.

Uppfdljning

Se att informationen under Jamfor Service ar uppdaterad.
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Utveckling

Att medarbetarna ska kunna ha tillgang till sina mail 1 mobiltelefonen.

Uppfoljning av ekonomi
Resursanvandning

Budget 2017

Hagersten-Lilieholmens stadsdelsférvaltning

Budgetar: 2017

Enhet : Liligholmens hemtjanst
Enhetschef: AnneCharlotte Persson
Beloppen anges i TKr Budget
Intékter

Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 0
Bidrag 0
Férsalning 38 400
Ovriga externa intakter 0
Summa intakter 38 400
Kostnader

Personalkostnader 32 510
Ovriga personalkostnader 120
Lokalkostnader 750
Entreprenader och kip av verksamhet 3 460
Ovriga kostnader 1 560
Summa kostnader 38 400
Summa netto 0

Verksamhetsplan
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Hagersten-Liljleholmens stadsdelsférvaltning

Budgetar: 2017

Enhet : Hagerstens hemtjanst
Enhetschef: AnneCharlotte Persson
Beloppen anges i TKr Budget
Intékter

Bidrag 0
Forsalining av verksamhet 31 600
Ovriga externa intakter

Summa intédkter 31 600
Kostnader

Personalkostnader 26 470
Ovriga personalkostnader 100
Lokalkostnader 230
Entreprenader och kop av verksamhet 3 600
Ovriga kostnader 1200
Summa kostnader 31 600
Summa netto 0

Ovriga fragor
Hantering av synpunkter, klagomal och forbittringsforslag

Brukarens synpunkter dr viktiga och har betydelse for vért arbete {for att forbattra
verksamheten. Om brukaren vill framfora sina synpunkter muntligt ska han/hon 1 forsta hand
vanda sig till sin kontaktperson eller till enhetschef/administrativ assistent.

Vi tar alltid upp synpunkter, klagomal och forbattringsforslag med kontaktpersonen och/eller
arbetsgruppen. Enhetschef/administrativ assistent kontrollerar uppgifter sa att klagomal kan
besvaras och atgérder vidtagas. Vi aterkopplar alltid till brukaren. Vi tar till oss
forbattringsforslag och diskuterar 1 arbetsgrupperna.
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