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Utredningsenheten
Utbildningsnamnden

Revisionsrapport: Forstudie - flyktingmottagande

Forslag till beslut

1. Utbildningsndmnden har tagit del av Forstudie — flyktingmottagande.
2. Utbildningsndmnden foresléar att kommunstyrelsen godkanner yttrandet i de delar som
ber6r utbildningsndmnden.

Beslutsniva

Kommunstyrelsen

Sammanfattning

Inom utbildningsndmndens verksamhetsomraden finns en medvetenhet om de risker som
patalats 1 forstudien och dtgérder har vidtagits for att minimera dessa.

Viarmdo kommun instimmer 1 att det &r en svarighet att bemanna skolorna med rétt
kompetens. Men inom grund- och gymnasieskolan har rektorerna i Vairmdo kommun hittills
lyckats rekrytera behoriga lirare. Antalet ungdomar och barn som kommit till kommunen har
varit mindre &n forvéntat, vilket lett till en 6verdimensionerad organisation. For att fylla
tomma platser i skolorna har elever tagits emot fran andra kommuner.

Inom skolverksamheten fungerar atersokningsarbetet av statliga medel bra. Det finns inga
rutiner, men en handbok arbetas fram for mottagande av nyanlédnda dér dtersokningsarbetet
ingar.

Bakgrund

Revisionsbyrdn PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Virmdé kommun
genomfort en forstudie av kommunens flyktingmottagande i syfte att identifiera potentiella
risker genom att kartldgga nuliget.

Arendebeskrivning

Granskningens metod och avgriansningar liksom revisorernas kommentarer och iakttagelser i
ovrigt framgdr av bilagd granskningsrapport.

Utifrén beskrivningarna konstaterar PwC att mottagandet av nyanldnda och ensamkommande
barn stdr infor ett antal utmaningar och att de verksamheter som ansvarar for mottagandet ar
medvetna om de risker som forstudien redovisar. Riskerna medfor att befintlig organisation
inte fullt ut férmar leva upp till det ansvar som aligger kommunen.

De riskomrdden som identifierats for inom utbildningsndmndens verksamhetsomrade ér:

Véaxel 08-570 470 00 o varmdo.kommun@varmdo.se ¢ www.varmdo.se e
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Kompetens och kompetensforsorjning

Skolan har svarigheter att hitta kompetent personal. Det rader lararbrist inom grund- och
gymnasieskolan men, som PwC noterar, har rektorerna i Varmdé kommun hittills lyckats
rekrytera behoriga léarare.

Flexibel organisation

PwC patalar att kommunen beh6ver skapa flexibla organisationer som snabbt kan anpassa sig
efter fordndrat antal nyanlédnda och asyls6kande. Forstudien konstaterar att problem finns med
over- och underdimensionerade verksamheter.

For gymnasiets och grundskolans del &r den mest angeldgna risken/svarigheten att
dimensionera verksamheterna, detta géller bade antalet faktiska elevplatser samt att bemanna
med personal med rétt kompetens. Under 1,5 ars tid har inflodet av ungdomar och barn i
skolaldern varit mindre &n forvantat. Verksamheterna har organiserats for ett storre antal
elever @n det faktiska, vilket tidvis har inneburit att resursutnyttjandet inte varit effektivt. I
dagslédget finns inte mer &n enstaka tomma platser pa bade grundskola och gymnasieskola.
Detta beror delvis pa att man tagit emot elever fran andra kommuner for att fylla tomma
platser, framfor allt pa gymnasiet.

Atersokningsarbetet

I PwC konstaterar att det finns brister avseende atersokningsarbetet av statliga medel i
Varmdo kommun. Inom skolverksamheten fungerar detta dock bra. Det &r flera handldggare
som atersoker kostnader. Bemanningen ér tillracklig och ansvarsfordelningen é&r tydlig. Det
finns inga rutiner, men en handbok har arbetats fram fér mottagande av nyanldnda dar
atersokningsarbetet ingdr.

Bedomning

Inom utbildningsndmndens verksamhetsomraden finns en medvetenhet om de risker som
patalats i forstudien och atgarder har vidtagits for att minimera dessa.

Utbildningsndmnden foreslar kommunstyrelsen att godkdnna yttrandet i de delar som avser
utbildningsnamnden.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for miljon
Forslag till beslut har inga konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna
Forslag till beslut har inga konsekvenser for medborgarna.

Konsekvenser for barn
Forslag till beslut har inga konsekvenser for barn.
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Arendets beredning

Arendet behandlas dven i naringslivsndmnden, socialnimnden, éverférmyndarndmnden.

Handlingar i drendet
Nr  Handling Bildggs/Bildggs ej

1 Forstudie — Flyktingmottagning Bilédggs
2 Yttrande till Virmdo kommuns fortroendevalda revisorer  Bildggs

Sandlista for beslutsexpediering

Kommunstyrelsen
Pia Andersén Mats Lundstrom
Chef kultur- och Avdelningschef

utbildningssektorn Avdelning férskola och skola
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Sammanfatining

Syftet med forstudien ar att identifiera potentiella risker i kommunens
flyktingmottagande genom att kartligga nuliget i Virmdo kommun. Efter genomford
kartlaggning konstateras att Virmdo kommun liksom flertalet andra kommuner star in
for flera utmaningar och risker inom savil mottagandet av nyanlinda som ensam-
kommande barn.

Berorda verksamheter har erfarenhet av att ta emot nyanlanda och ensamkommande men
pa grund av det 6kade trycket under hosten 2015 finns det risker som medfor att befintlig
organisation inte fullt ut lever upp till det ansvar som aligger kommunen.

Forst och framst rader det inom ett flertal verksamheter personalbrist eller stor
personalomsittning vilket kan paverka kvalitén i mottagandet. Vi noterar exempelvis att
skolan och 6verformyndarverksamheten har svarigheter att rekrytera kompetent
personal.

Da mottagandet av nyanldnda och dven antalet asylsokande i kommunen &r féranderligt
ser vi att vissa verksamheter riskerar ett ineffektivt resursutnyttjande da de ar
overbemannade kopplat till att mottagandet sa har langt ar lagre an forvantat.
Verksamheterna bor planera utifran flera olika scenarion for att skapa en flexibilitet.

Vid uppfoljningen av den tidigare granskningen av hantering och ansokning av statliga
ersattningar inom flyktingmottagandet, noterar vi att det finns flera utvecklingsomraden
inom atersokningsarbetet. Bland annat bor flera verksamheter utarbeta dokumenterade
rutiner och sikra kompetensen for att sikerstilla att kommunen atersoker alla kostnader
de har ratt till.

Inom mottagandet av ensamkommande barn och unga konstateras att trycket pa
verksamheterna varit stort. Enheten for ensamkommande barn och ungdomar ar ny fran
arsskiftet och enheten har behovt rekrytera nya medarbetare. D4 kommunen inte mottagit
fler an tre ensamkommande barn under 2016 har handlaggarna hunnit genomfora
uppfoljningar av placeringar och ar idag i fas med arbetet.

Forstudien har uppmarksammat ett flertal uppenbara risker. Risker som mer eller mindre
beror samtliga verksamheter. Vi rekommenderar att revisionen i kommande dialog med
kommunens namnder och styrelse sarskilt lyfter hur flykting- och integrationsarbetet
fortskrider och hur kommunen utifrén sitt ansvar bidrar till att minimera uppmark-
sammade risker. Kommande fordjupade granskningar bor dven inkludera kontrollfragor
som sarskilt belyser hanteringen av flykting- och integrationsarbetet. Om revisionen
beslutar att gora en riktad insats inom omréadet bor en sadan enligt var bedomning
fokusera pa kommunens kortsiktiga och ldngsiktiga arbete med att forse de nyanlanda
med bostidder. Detta da bostadsférsorjningen till nyanldnda sedan mars 2016 ar ett
lagstadgat kommunalt ansvar.

December/2016 2 av 20
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

Kommunernas ansvar i flyktingmottagandet forandrades i december 2010 i och med den
sé kallade etableringsreformen. Arbetsformedlingen fick ett tydligt ansvar for att ansvara
for etableringsplaneringen och arbetsmarknadsintegrationen.

Kommunernas ansvar ror:

¢ mottagande och bostadsférsorjning enligt lag (2000:1383),

e att vid behov ge praktisk hjilp i samband vid bosittning,

e att ansvara for undervisning i SFI, samhallsorientering och annan
vuxenutbildning,

e att ansvara for skola, forskoleverksamhet, barnomsorg m.m.

Darutover ansvarar kommunerna for mottagande och boende for ensamkommande barn
och ungdomar.

Den forsta mars 2016 triadde en ny bosittningslag i kraft som innebar att kommuner inte
kan neka att ta emot nyanlinda med permanent uppehaéllstillstaind (PUT) som placeras i
kommunen av Arbetsformedlingen. Trots att prognoserna for asylmottagandet skrivits
ned for ar 2016 och atergatt till ett antal som dr mer i niva med tidigare ar si antas ca

100 000 personer vara aktuella for kommunplacering och darmed bosattning under 2017.
Detta stiller stora krav pa kommunens flyktingmottagning och samverkan med andra
aktorer pa nationell, regional och lokal niva

Vad galler ensamkommande barn och ungdomar finns tvingande lagstiftning om
kommunalt mottagande, vilket innebir att kommunen ska ordna boende och skolgéng
samt god man for de ensamkommande som anvisas till kommunen. For att skapa en jamn
fordelning av ensamkommande barn 6ver landet har Migrationsverket tagit fram en ny
modell for hur anvisningar ska fordelas mellan linen och kommunerna. Den nya
modellen borjade tillimpas den 1 april 2016.

1.2, Syfte med forstudien

Syftet med forstudien &r att identifiera potentiella risker i kommunens
flyktingmottagande genom att kartlagga nuliget i Virmdo kommun samt kommunens
planering framat.

1.3. Avgrdansning

Forstudien avgransas till att kartlagga hur befintlig organisation och resurser anviands
idag nir det giller ovanstdende omraden, samt vilken planering som finns for att klara ett
forvantat 6kat mottagande av kommunplacerade nyanldnda. Forstudien avgréansas till
nedanstdende omréaden:

December/2016 3av20
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e ansvarsfordelning inom kommunen, inklusive samordningsansvar, for
mottagandet av nyanlanda

o tillgdngen till bostdder for nyanldnda (vuxna och familjer med PUT) samt boenden
for ensamkommande barn och ungdomar

¢ handldggning, utredning och uppf6ljning av ensamkommande barn

o tillgang till anpassad verksamhet for barn och elever med annat sprak an svenska
inom forskola och grundskola

o tillgang till gode min f6r ensamkommande och kapaciteten inom kommunens
overformyndarverksamhet

o tillgang till svenskundervisning och samhallsorientering for vuxna

e forekomst av rutiner for atersokning av kostnader

e former for samverkan med civilsamhallet

Inom ramen for forstudien sker aven en uppfoljning av tidigare identifierade brister i
samband med granskning av statsbidragshantering.

1.4. Metod

Forstudien genomfors genom inlasning och bedomning av relevanta styrdokument.
Intervjuer har genomforts med:

- Enhetschef arbetsmarknad- och integrationsenheten
- Enhetschef for enheten for ensamkommande barn

- Skolchef

- Rektor/enhetschef for vuxenutbildningsenheten

- Kvalitetschef for utvecklingsavdelningen

- Projektchef

Avstamningar via mail med ansvariga for dtersokningsarbetet inom
overformyndarverksamheten, enheten for ensamkommande barn, arbetsmarknad-
och integrationsenheten samt utbildningssektorn.

1.5. Varmdos mottagande av nyanlanda och
ensamkommande barn
Som en del i forstudien har vi tagit del av statistik fran Migrationsverket.

Kommunmottagna med permanent uppehallstillstind (PUT)

Migrationsverkets mélsittning ar att ett asylarende ska ta ca tre manader att handlagga.
Vi kan dock konstatera att handldggningstiden i realiteten ar 1-2 ar. Antalet
kommunmottagna med uppehéllstillstand ar darmed en &terspegling av antalet
asylsokande som kom till landet 1-2 ar tidigare.

Antalet kommunmottagna (det vill sdga antalet nyanldnda som bosatt sig i en kommun)
ar i praktiken inte detsamma som det kommuntal som Léansstyrelsen tagit fram utifrén

December/2016 4 av 20
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Regeringens lanstal. Anledningen ar att kommuntalet enbart omfattar de som ar boende
pa Migrationsverket anldggningsboende (ABO) och kvotflyktingar. De som pa egen hand
bosatter sig i kommunen (EBO) kan vara betydligt fler.

Kommunmottagna med permanent
uppehallstillstand, Varmdo kommun
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Kailla: Migrationsverket.se och 2016 ars uppgifter frin Vairmdé kommun.

Av diagrammet kan vi se att Varmdo kommun fram till 8 november mottagit 9o
nyanldnda vilket ar betydligt farre dn det beslutade kommuntalet som ar 154.

Asylsokande

Under den tid en vuxen person befinner sig under asyl s& ansvarar Migrationsverket for

boende och uppehille. Det som faller pd kommunen ar att erbjuda forskola och skola for
de barn som befinner sig i Migrationsverkets mottagningsprocess. Kommunen ansvarar

ocksa for ensamkommande barn under deras asylprocess.

Anledningen till att statistiken avseende antalet asylsokande trots detta kan vara
intressant dr bland annat for att det paverkar antalet barn som har rétt till skolgéang och
det sdger nagot om vilket mottagande av nyanldnda med uppehallstillstind som senare
kommer att kunna bli bosatta i kommunen. Primért ar det antalet asylsokande som
befinner sig i eget boende (EBO) som ger en bild av det framtida mottagandet for
kommunen. Anledningen ar att de som befinner sig i kommunen som EBO sjilva ordnat
sitt boende och sjilva valt att vara just i Varmdo under sin asylperiod. Detta talar for att
de ocksé har ett storre intresse for att vara kvar niar uppehallstillstand eventuellt utfardas.
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Personer boende i Migrationsverkets mottagningsystem
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Kalla: Migrationsverket.se

Som vi ser ovan bor inga asylsokande i Migrationsverkets anldggningsboenden inom
kommunen (ABO). De asylsokande som finns i kommunen har sjilva bosatt sig dar eller
bor i s kallat 6vrigt boende och bestér framst av ensamkommande barn i kommunalt
boende eller familjehem

Viarmdos mottagande av ensamkommande barn och ungdomar

For att skapa en jamn fordelning av ensamkommande barn 6ver landet har
Migrationsverket tagit fram en ny modell for hur anvisningar ska fordelas mellan ldnen
och kommunerna. Den nya modellen borjade tillampas den 1 april 2016. Varmdo
kommun ska ta emot 4,47 promille av den nya anvisningsmodellen, det motsvarar ungefar
13 ensamkommande barn under 2016. Hittills har kommunen mottagit tre.

Antal ensamkommande barn och ungdomar, Varmdo

kommun
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Det konstateras att det skedde en kraftig 6kning av ensamkommande barn ar 2015 — frén
sju barn ar 2013 till 133 barn ar 2015. Av dessa 133 anvisades 102 barn pa utvidgad
anvisning dvs. utover avtal.
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2, Forstudiens resultat

2.1. Varmdos organisation for mottagande av
nyanlanda

Inom samhallsbyggnads- och tillvixtsektorn har tillvixtavdelningen ansvar for

mottagande av nyanldnda, bosittning, stod i etablering och integration, undervisning i

svenska och samhallsorientering samt kommunal vuxenutbildning. Inom avdelningen

finns arbetsmarknad- och integrationsenheten, som arbetar med flyktingmottagning och

integration och dar arbetar sammanlagt fyra personer med flyktingmottagning.

Enhetschefen har ett samordningsansvar for fragorna i kommunen, 2,5 tjanster arbetar
som flyktinghandldggare och 0,5 tjanst arbetar med atersokningar fran Migrationsverket.
Enligt intervjuade ar tjansten som flyktingstrateg vakant sedan i augusti men
forhoppningsvis ska den tillséttas snart.

Handlaggarna far anvisning fran Arbetsformedlingen eller Migrationsverket nar
kommunplacerade nyanlinda anvisats till kommunen. Darefter far handldggaren
kontakta aktuell myndighet for att bekrafta nar personer kan flytta till kommunen. Enligt
uppgift har kommunen hittills tagit emot 9o kommunplacerade utifrain kommuntalet som
ar 154 nyanlanda under 2016. I dagslaget har kommunen skjutit pd mottagadet av
nyanldnda personer for att hinna ordna med boende.

Nir en nyanldnd person placeras i kommunen har handldggarna ett informationsméte
med en tolk narvarande. Vid motet delas ett forladdat busskort, flyttanmailan, tider for
inskrivning till Arbetsférmedlingen och SFI ut samt info om CSNs bosittningslan och
regler for boendet formedlas och hyreskontrakt skrivs pa.

Niringslivsndmnden antog i februari i ar en Integrationsstrategi 2016. Strategin syftar till
att utveckla ett effektivt integrationsarbete for att bidra till kommunens sociala och
ekonomiska héllbarhet. Strategin tydliggor hur kommunen avser att arbeta med
mottagande och inkludering av nyanldanda under 2016 och strategin kommer f6ljas upp
och revideras 2017. Strategin utgar fran Naringslivsnimnden effektmal som i sin tur
bygger pa kommunens inriktningsmal. Strategin beskriver kommunens och
tillvixtavdelningens roll i mottagandet och integrationen for nyanldnda. Ett antal
strategiska utvecklingsomraden anges ocksa och dessa ar: integration, vuxenutbildning,
bostdder, hdlsa och samverkan med tillhérande underomraden.

2.2, Tillgang till boende

Innan den stora flyktingstrommen under histen 2015 har arbetsmarknads- och
integrationsenheten ordnat med bostader for de nyanldnda. Efter att den nya
bosittningslagen tradde i kraft i mars 2016 ska Varmdo kommun ta emot fler nyanldnda
an tidigare och ordna med boende till dessa. Eftersom det ar en bostadsbrist i kommunen
klarade inte enheten av att ta hand om fragan och darfor fick kommunchefen i uppdrag av
kommunstyrelsen i juni i ar att anskaffa bostader for nyanlanda for &r 2016 — 2018. En
projektchef skapade tillsammans med kommunens fastighetschef och lokalstrateg en
bogrupp som arbetar for att ordna tillfalliga boenden &t de nyanldnda. I juni 2016
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beslutade kommunstyrelsen enligt bogruppens forslag att bygga modulhus, Attefalls hus,
och hyra fran privata aktorer for att 16sa bostadsfragan.

Efter kommunstyrelsens beslut har bogruppen arbetat for att hitta kommunal mark dar
det ar majligt att bygga tillfalliga bostader med tillfalligt bygglov. Genom tre nya byggen
ska kommunen fa ihop bostéder for att tillse behovet under 2016 och forsta kvartalet
2017. Bogruppen har valt att placera de nya byggnaderna for nyanlianda sa de inte ligger i
direkt anslutning mot andra bostadsomraden eller verksamheter, men manga protester
har inkommit angaende placeringen.

Kommunstyrelsen beslutade att ge kommundirektoren i uppdrag att ordna bostader och
pa sa sétt har man inte behovt aterkoppla till politiken vid varje beslut. De intervjuade
anser att denna hantering medfort att de kan ordna bostader under aret, dd man kommit
lang inom varje projekt innan arbetet blivit offentligt. I samband med bygglov skickas
grannhoranden ut och da blir projektet kint.

Gruppen har arbetat tillsammans med det kommunala bostadsbolaget for att fa tillgang
till bostader men ocksa hyrt bostdder av privata hyresvardar. I bolagets dgardirektiv finns
faststillt att bolaget “ska tillgodose och tillhandahalla bostdder for medborgare som av
olika sociala skdl dr i behov av bostad och tillhandahalla dessa skyndsamt”. Eftersom
det ar ett sd stort tryck pa bostader i kommunen idag kan bolaget inte fullf6lja det
atagandet. Enligt intervjuade skickas de fa lediga bostader som finns inom bolaget till
projektchefen i kommunen som fordelar ut dessa. Kommunen prioriterar att ge dessa
lagenheter till familjer.

Enligt intervjuade har bogruppen borjat diskutera hur man framét ska organisera sig och
arbeta med de strategiska och langsiktiga bostadsfragorna nar man nu 16st det kortsiktiga
behovet.

2.3. Anpassad verksamhet for barn och elever med
annat sprak an svenska inom forskola,
grundskola och gymnasiet

Inom grundskolan finns sedan 1 januari 2016 en mottagningsenhet som ar placerad pa
Farstavikens skola. Mottagningsenheten har bland annat som uppgift att genomfora
kartlaggning av de nyanldnda eleverna, genomfora ett introduktionssamtal och genomf6ra
halsokontroll och vaccinering. Baserat pa kartlaggningen, elevens bakgrund, alder och
sociala situation beslutar rektor vilken arskurs och undervisningsgrupp den nyanldnda
eleven ska placeras i. Eleverna kan antingen placeras i forberedelseklass pa Farstavikens
skola eller direkt placering i reguljar klass.

Enligt intervjuade finns en ambition att fordela de nyanlédnda eleverna pa flera
grundskolor i kommunen. I november finns 10 elever inskrivna pa mottagningsenheten,
14 elever i forberedelseklass och 61 elever inskrivna i reguljar klass dar 41 elever gar pa
Farstavikens grundskola.

De nyanldnda elever som ska borja i gymnasiet skrivs in pa Gustavsbergs gymnasiums
sprakintroduktion. I november gar 120 elever sprakintroduktion. Inom gymnasieskolan
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byggde man ut en stor organisation och det har lett till att de skulle kunna ta emot fler
elever an de som hittills kommit.

Gymnasieskolan har modersmaélsundervisning pa sammanlagt sju sprak och grundskolan
har modersmalsundervisning i 14 sprak dar engelska ar den storsta gruppen och darefter
kommer arabiska och dari.

Inom béade grundskolan och gymnasieskolan rader lararbrist och det ar en stor utmaning
for framtiden, daremot har rektorerna hittills lyckats rekrytera behoriga larare.
Mottagningsenheten dr dock 6verdimensionerad da skolan fatt signaler pa att fler
nyanldnda elever skulle borja skolan.

En utmaning som framkommer ar svarigheten att dimensionera och bemanna
organisationen pa grund av bristande framforhéllning. Detta giller osdkerhet om nar
elever som hor till kommunen verkligen kommer och behover skolplats, ibland sker detta
med kort varsel. Det forekommer ocksé att elever flyttas tillbaka till sin hemkommun eller
far avslag pa ansokan om uppehaéllstillstdnd och ska utvisas. Det senare vicker ocksé oro
bland eleverna.

Idag gér fyra nyanldnda barn inom den kommunala forskolan i Virmdo och ett barn ar
placerad i fristdende verksamhet i annan kommun. Mottagandet skots inom ordinarie
organisation. En problematik som enligt intervjuade finns ar tolkbehovet vid
kommunikation med vardnadshavare men ocksa att manga arenden skickas via sms och
pa e-post som endast skrivs pa svenska.

2.4. Tillgang till svenskundervisning for vuxna (SFI)
Idag drivs svenska for invandrare (SFI) inom Komvux Varmdo. Fran och med 1 januari
2017 ska kundval inom SFI-utbildningen inforas. Detta pa grund att skollagen fran 1 juli i
ar andrats och det innebér att SFI upphor att vara en egen skolform och istillet ska
integreras i den kommunala vuxenutbildningen. Syftet med forandringen ar at forstarka
flexibiliteten och individanpassningen inom utbildningen for att underlatta for eleven att
kombinera SFI med arbete, andra studier eller foraldraledighet. Efter 1 januari 2017
kommer alltsa inte bara Komvux Varmdo utan fler aktorer ges mojlighet att bedriva
utbildningen.

Enligt intervjuade blir det framover svarare att planera den kommunala SFI-utbildningen

da det inte ar sjalvklart att alla elever viljer den kommunala utbildningen. Daremot ar det
positivt om andra aktorer placerar sig i Varmdo da det ger fler arbetstillfillen och gor dven
centrum mer levande.

I november laser 180 elever SFI, det ar ungefar 100 fler an de som laste SFI innan den
stora flyktingstrommen under hosten 2015. Enligt intervjuade laser de flesta eleverna SFI
studievig tva, som ar anpassad for personer som gatt mellan sex och elva ar i skolan.
Komvux Varmdo erbjuder undervisning pa dagtid, kvillstid och flexibelt/individanpassat
men eftersom det ar en liten verksamhet har de ingen mgjlighet att erbjuda helgkurser.

SFI-verksamheten ar idag anstrangd pa grund av det 6kade antalet elever men ocksa for
att de anvinder sig av befintliga lokaler och organisation. Infér nista ar har verksamheten
fatt indikatorer pa att de ska ta emot ungefiar 200 nya elever, alltsa en fordubbling av
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elevantalet men eftersom de ocksa blir konkurrensutsatta ar det svart att planera framat
for verksamheten. Skulle alla elever valja den kommunala utbildningen kommer det
framdver bli svért att ordna med lokaler och larare.

2.5. Tillgang till samhallsorientering

Varmdo kommun ar en av 25 kommuner i Stockholms lan samt Habo kommun i Uppsala
lan som samordnar samhallsorienteringen genom ett gemensamt kansli; Centrum for
sambhdllsorientering i Stockholms ldn. Kansliet samordnar och utvecklar utbildningen i
samhaillsorientering for malgruppen nyanlinda som bor i kommunerna.
Samhallsorienteringen upphandlas av flera leverantorer. Samhallsorienteringen ges som
en kurs pa 60 timmar som ger kunskap om hur det svenska samhallet fungerar. Syftet
med kursen ar att ge de nyanldnda information om hur de kan gora for att snabbt komma
in pa arbetsmarknaden och samhallet. Kursen inkluderar information s& som hur man
soker arbete, olika sitt att se pa barnuppfostran och hur man hittar ratt inom halso- och
sjukvarden.

Idag far de nyanldnda i Virmdos kommun &ka till Zinkensdamm pé S6dermalm for att
genomfora samhallsorienteringen. Kommunen har forsokt starta upp kurser i kommunen
men det finns inga lokaler att tillga. Vid intervjuer framkommer att det finns en
problematik kring att de nyanlénda far resa till samhéllsorienteringen pa Sodermalm.
Fran 1 januari 2017 kommer Arbetsférmedlingen som ansvarar for etableringsuppdraget
flytta till Nacka och inte ldngre finnas pa Varmdo.

2.6. Samverkan med civilsamhallet

Kommunen samverkar pa manga siatt med civilsamhallet kring integrationsfragorna.
Bland annat samarbetar arbetsmarknad- och integrationsenheten med kyrkan, roda
korset och inloparna. Enligt intervjuade finns ett stor engagemang inom foreningslivet
och det 4r kommunen som arbetar langsamt och har inte den struktur som krévs for att
tillmotesga foreningslivet. Exempelvis soker idrottsforeningar nyanldnda barn till sina
verksamheter men da krivs det att dessa barn ldmnas och hamtas vid aktiviteterna vilket
enheten inte mojlighet att ordna.

2.7, Varmdos organisation for mottagande av
ensamkommande barn

Mottagandet av ensamkommande barn och ungdomar ligger pa enheten for
ensamkommande barn inom Omsorgs- och vilfardssektorn. Enheten ar ny sedan
arsskiftet, tidigare lagt mottagandet under barn- och ungdomsenheten men néar antalet
arenden avseende ensamkommande barn 6kade beslutades att mottagningen skulle bli en
egen enhet. Idag arbetar en gruppledare, sex socialsekreterare och tva administratérer pa
enheten.

Enligt intervjuade ar det svart att rekrytera personal till enheten men i februari 2017 ska
de vara fulltaliga. De tva administratorerna har hittills hjélp till att skriva utredningar i
socialsekreterarnas journalanteckningar och dven manadsrapporter fran boendena. Det
finns ocksa en problematik da det finns en osdkerhet kring malgruppen da volymer snabbt
kan 6ka och minska.
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Kommunen driver ett HVB-hem med 15 platser. Inom kommunen finns fler HVB-hem
med ungefar 50-55 platser. Idag bor 76 ensamkommande barn i kommunen och enheten
arbetar for att plocka hem fler barn som finns placerade frimst i andra kommuner runt
om i lanet men dven i andra kommuner i landet.

2.8. Handlaggning av socialtjanstarenden

Varmdo kommun ska under aret ta emot 13 ensamkommande barn och har vid
intervjutillfallet tagit emot tre ensamkommande barn i &r. Det var under hosten 2015 som
det stora antalet ensamkommande barn kom och idag finns det ungefar 150
ensamkommande barn som kommunen har ansvar for.

D4 det under aret inte kommit s manga nya ensamkommande barn har handlaggarna
hunnit stdnga alla utredningar och genomfora uppfoljningar av placeringar. Idag finns 20
arenden som inte har en handlaggare och ar registrerade pa gruppledaren. Det innebar att
uppfoljningar genomfors men inte av en och samma handlaggare. Dessa darenden kommer
foras over till en ny handlaggare som borjar arbeta i februari 2017.

2.9. Tillgang till gode man

Varmdos och Vaxholms kommun har sedan 1 januari 2011 en 6verenskommelse att
samverka inom en gemensam 6verformyndarnimnd. Det dr Virmdo som ar virdkommun
och den gemensamma nimnden ingér i Virmdo kommuns organisation. Virmdo
kommun ska enligt avtalet ha ansvar for beredning av drenden och verkstillighet av
namndens beslut men ocksa planera och administrera den verksamhet nimnden ansvarar
for. Ungefar 20 procent av samtliga arenden som hanteras inom 6verformyndar-
verksamheten tillhor Vaxholms kommun. Enligt intervjuade finns det inom verksamheten
ett missnoje over det befintliga avtalet.

Overférmyndarndmnden finns organiserad inom utvecklingsavdelningen. Enligt
intervjuade har det under 2015 och 2016 varit stor personalomsattning och det gor att det
ar ett anstrangt lage inom 6verformyndarverksamheten. Idag arbetar tva konsulter och en
fastanstilld samt en deltidsanstélld handldggare med 6verformyndarhandlaggning och
sedan augusti finns ocksa en enhetschef. Verksamheten har trots interna problem klarat
av att forse de ensamkommande barnen med gode méan. Det har enligt intervjuade inte
varit svart att fa tag pa gode mén dd manga kommuninvénare anmalt sig som frivilliga till
kommunen.

En utmaning som verksamheten ser framover ar att det idag finns manga
ensamkommande barn placerade i andra kommuner som 6verformyndarna inte har nagot
ansvar for idag. Skulle kommunen borja plocka hem barn som ar placerade i andra
kommuner 6kar arbetsbelastningen dven for overformyndarna. Enligt intervjuad har
verksamheten god kontakt med socialtjansten i bAda kommunerna och de utbyter
information som paverkar bada parterna.
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3. Atersokningsarbetet och
uppfolining av tidigare
identifierade brister inom
statsbidragshantering

3.1. Tidigare granskning

I slutet pa 2015 genomférde KPMG en granskning av hantering och ansokning av statliga
ersattningar inom flyktingmottagandet i kommunen. Granskningen konstaterade att det
inom tillvaxtavdelningen saknades dokumenterade rutiner och internkontroll av
atersokning av statliga bidrag inom verksamheten for ordinarie flyktingmottagande.
Daremot hade verksamheten for ensamkommande barn och 6verformyndarverksamheten
val fungerade rutiner och kontroll.

Utvecklingsomraden som framkom i tidigare granskning;:

- Tydliggorande av ansvaret for statsbidragshantering och 6vervigande av
organisationen

- Dokumentera rutiner kring hantering av statsbidrag

- Inkludera statliga ersattningar for flyktingmottagande i samtliga berérda
namnders internkontrollarbete

3.2. Iakttagelser

Arbetsmarknad- och integrationsenheten

Tillvixtavdelningen har ansvar for att samordna kommunens ansékningar om statlig
ersdttning inom samtliga omraden utom kostnader avseende ensamkommande
flyktingbarn och grund- och gymnasieskola ersattning for asylsokande barn.

Inom arbetsmarknad- och integrationsenheten arbetar en handldggare (50 %) med att
atersoka pengar for kommunens rakning. Handlaggaren anstilldes i mars 2016. D4 man
arbetat med att bygga upp flyktingmottagningen har handldaggaren inte hunnit dtersoka
pengar fran Migrationsverket. Pa enheten vet man inte heller vad den tidigare
flyktingsamordnaren atersokt pengar for och vet darfor inte om de ligger i fas i
atersokningsarbetet. Handlaggarna har inte tidigare haft ndgon mojlighet att utreda vad
som ska atersokas och vad som redan atersokts.

Det finns en dokumenterad rutin for atersokningsarbetet som handldggarna nu reviderar.
I nimndens internkontrollplan for 2015 och 2016 finns ett kontrollmoment avseende
schablonersattningar angett. Enheten ska kontrollera att Varmdo erhallit schablon-
ersattning for nyanldnda som vistas i kommunen i enlighet med Migrationsverkets
utbetalningsplan.
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Enheten for ensamkommande barn

P4 enheten for ensamkommande barn atersoker en administrator kostnader for
ensamkommande barn. Kostnader som atersoks ar:

- Dygnskostnader for boendeplats
- Resatill anvisningskommun/ resa till forlaggning
- Utredningskostnader for ensamkommande barn

En administrator dtersoker kostnader for ensamkommande barn och hon anser att
bemanningen ar tillracklig men att mer kompetens och erfarenhet behovs for att inte
missa nagot. Det finns inga dokumenterade rutiner for arbetet men enligt intervjuade ska
detta tas fram. D& administratoren upptéckt ett fel i tidigare dtersokningar avseende
familjevard méaste hon nu gora om dem for hela aret och ligger darfor efter i arbetet.

Aters6kningsarbetet finns inkluderat i socialnimndens internkontrollplan for 2016 med
tillhorande kontrollmoment och kontrollmetod. Daremot visste de intervjuade inte att
atersokningsarbetet fanns inkluderat i planen.

Overformyndarverksamheten

Inom verksamheten atersoks kostnader for arvode for gode mén till ensamkommande
barn. Pa grund av den hoga personalomséttningen har enhetschefen nu fatt i uppdrag att
se over atersokningsarbetet och kontrollera att arbetet ar i fas. Fordelningen 6ver vem
eller vilka som ska atersoka kostnader dr inte beslutat &nnu. Det finns inte skriftliga
rutiner for atersokningsarbetet utan endast kortare rutiner och mallar finns att anvénda.
Verksamheten arbetar i nuldget for att ta fram skriftliga rutiner.

Atersokningsarbetet #r inkluderat i Overférmyndarnimndens internkontrollplan for 2016
med tillhérande kontrollmoment och kontrollmetod.

Skolverksamheten

Inom skolan finns en ekonomifunktion som hanterar atersokningsarbetet. Flera
handlaggare dtersoker kostnader for:

- Extraordinidra kostnader for asylsokande barn
- Utbildning for elever som vistas i landet undan tillstdnd (papperslosa)

- Utokad undervisningstid i svenska eller svenska som andra sprak for nyanldnda
elever i grundskolan

- Statsbidrag for kostnader av att samordna av fragor som ror utveckling av
verksamhet for nyanldnda elever
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Enligt uppgift ligger handlaggarna i fas med atersokningarna, daremot drojer
utbetalningarna fran Migrationsverket. Det finns inom verksamheten inga faststéllda
rutiner for atersokning av statsbidrag men en handbok for mottagande av nyanldanda ar
under arbete dir ocksa dtersokningsarbetet ingar som en del. Inom sektorn finns enligt
intervjuade en tydlig ansvarsfordelning mellan vem som atersoker vad och de anser att
det finns en tillracklig bemanning for att sikerstilla atersokningsarbetet.

De statliga ersittningarna for flyktingmottagandet ingér inte i namndens
internkontrollplan f6r 2016 och gjorde det inte heller under forra éret.
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4. Identifierade risker och forslag pa
fordjupande granskningar

Utifran ovanstidende beskrivningar konstateras att mottagandet av nyanlanda och
ensamkommande barn i Varmd6 kommun star in for ett antal utmaningar. Vi noterar
ocksa att verksamheterna ar medvetna om ett antal av de risker vi noterar. Vi har
identifierat ett antal riskomraden som vi redogor for nedan.

Kompetens och kompetensforsorjning

Det saknas, inom flera verksamheter i kommunen personal. Skolan och socialtjansten har
svarigheter att hitta kompetent personal. Stor personalomsittning skapar svarigheter att
sitta en gemensam struktur inom verksamheten och utfora ett rattssiakert arbete.
Omraden dir vi ser brister inom kompetens och kompetensforsorjning ar:

- Handlaggare inom 6verformyndarverksamheten
- Personal inom enheten for ensamkommande barn och ungdomar
- Grundskola, gymnasieskola och SFI

Kommunikation

Vid forstudien kan vi notera att det inte finns en samsyn inom kommunen avseende
intern och extern kommunikation kring flyktingmottagandet. Detta framkommer i arbetet
kring bostadsforsorjning inom kommunen. Bristande kommunikation kan leda till en
frustration bland invanarna och skapa hinder vid integrationen av de nyanlénda.

Flexibla organisationer
Da antalet nyanlianda och asyls6kande snabbt kan 0ka eller minska bor verksamheterna

skapa flexibla organisationer som kan anpassa sig efter mottagandet. Verksamheterna bor
skapa forutsattningar for olika scenarion for att undvika ett ineffektivt resursutnyttjande.
Vi har i forstudien noterat att det finns en 6ver/under dimensionerad organisation inom
nedanstaende verksamheter:

- Gymnasieverksamheten

- Mottagningsenheten inom grundskolan

- Arbetsmarknad- och integrationsenheten
- Overférmyndarverksamheten

Atersokningsarbetet

I forstudien kan vi se att det finns brister inom atersokningsarbetet i kommunen. De
utvecklingsomraden som framkom i tidigare granskning har inte alla efterlevts.
Riskomraden anser vi vara:

- Brist pa dokumenterade rutiner avseende atersokningsarbetet
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- Brist pa uppfoljning
- Brist pa kompetens for att sdkra att kommunen atersoker de medel de har rétt till

Ovriga identifierade risker

En risk som vi ser vid forstudien ar samverkan och nuvarande avtal inom
overformyndarverksamheten. Dar finns ett missndje kring avtalet vilket bor
uppmarksammas.

En annan risk som framkommer vid intervjuerna ar den att kommunen skjutit pa
mottagandet av nyanlinda under &ret, detta fér att hinna med att ordna boende. Annu
finns inget beslut taget nationellt kring konsekvenser av att inte kunna ta emot sin kvot av
nyanlianda.

Vi rekommenderar att revisionen i kommande dialog med kommunens namnder och
styrelse sarskilt lyfter hur flykting- och integrationsarbetet fortskrider och hur kommunen
utifrén sitt ansvar bidrar till att minimera uppmarksammade risker. Om revisionen
beslutar att gora en riktad insats inom omradet bor en sddan enligt var bedomning
fokusera pa kommunens kortsiktiga och langsiktiga arbete med att forse de nyanldnda
med bostédder. Detta da bostadsforsorjningen till nyanldnda sedan mars 2016 ar ett
lagstadgat kommunalt ansvar.
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5. Regelverk for mottagande och
etablering av nyanlanda
invandrare

Det finns ett stort omfang lagar och forordningar som styr mottagandet och etableringen
av nyanlanda invandrare i Sverige. Bland annat ar utlanningslagen (2005:716) central for
att hantera fragor om viseringsratt, asyl och annat som kan hora till en individs
migrationsprocess. Lagen innehaller definitioner, allmdnna bestimmelser och villkor for
att en utlanning ska fa resa in i, samt att vistas och att arbeta i Sverige. Lagen om
mottagande av asylsokande m.fl. LMA (1994:137) faststiller bestimmelser och
avgransningar om sysselsattning for och bistand till flykting eller annan skyddsbehovande
som ansokt om uppehéllstillstand, och av sarskilda skil har medgetts ritt att vistas i
Sverige medan ansokan provas.

Som namndes i inledningen finns det aven ny lagstiftning som har tratt i kraft under
véaren 2016. Nedan foljer en kortfattad beskrivning av ansvar och rollférdelning for
kommuner och andra aktorer gallande asylsokande samt nyanlanda med
uppehallstillstand.

Etablering av vissa nyanldnda invandrare

Under 2010 antogs lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda
invandrare tillsammans med ett antal forordningar som reglerar etableringen av
nyanldnda hos kommunerna, den s.k. etableringsreformen. Bestimmelserna syftar till att
underlatta och paskynda etablerings i arbets- och samhallslivet for vissa i lagen angivna
invandrare. En viktig malsattning ar att ge nyanlidnda goda forutsattningar for
egenforsorjning.

Malgruppen for lagen ar nyanldnda som har fyllt 20 ar men inte 65 ar och har beviljats
uppehallstillstind som flykting eller annan skyddsbehovande.

Roller och ansvar
Migrationsverket ska berdkna hur manga nyanldnda som har behov av plats for
bosittning i en kommun under det kommandet aret.

Arbetsformedlingen ska, efter samrad med Lansstyrelserna och Migrationsverket,
faststilla en fordelning av mottagningsbehovet i varje lan (lanstal) samt att
Arbetsformedlingen har ansvar att vid behov anvisa bosattning i en kommun till en
nyanldand som har ratt till en etableringsplan.

Arbetsformedlingen har dven ett samordningsansvar for etableringsinsatser. Det ar
ddremot kommunerna som ansvarar for det praktiska arbetet med mottagning t.ex.
boendeforsorjning, svenska for invandrare (SFI) och samhéllsorientering.

Mottagande av ensamkommande barn och ungdomar
I 1 § femte stycket i lagen (1994:137) om mottagande av asylsokande anges att de barn
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som dr under 18 ar och som vid ankomst till Sverige ar skilda fran bada sina foraldrar eller
fran ndgon annan vuxen person som far anses ha tritt i foraldrarnas stélle, eller som efter
ankomsten star utan siddan stallforetradare, ska anses som ensamkommande barn.
Migrationsverket har enlig samma lagstiftning mojlighet att anvisa ensamkommande barn
till en kommun. Under 2015 anvisade Migrationsverket sammanlagt 33 353 barn varav

20 278 var utvidgade anvisningar. Motsvarande siffror for 2014 var totalt 7 060
anvisningar varav 379 var utvidgade anvisningar.

Vid anvisningsbeslut ska kommunen enligt lagstiftningen ha 48 timmars forberedelsetid
innan barnet anlander till kommunen. Socialndimnden i kommunen har ansvaret for att
utreda barnets behov och att besluta om lampligt boende for barnet.

I och med den nya anvisningsmodellen som tradde i kraft fran och med forsta april 2016
placeras de ensamkommande barn som soker asyl i Sverige i samtliga kommuner utifran
en fordelning i promille. Syftet ar att skapa ytterligare en jamnare och mer forutsagbar
fordelning mellan kommunerna. Vid forstudiens genomforande géaller dock fortfarande de
avtal som traffats med kommuner.

Statlig ersittning for flyktingmottagande

De sammanlagda statsbidragen som arligen betalas ut till landets kommuner for insatser
inom flyktingmottagandet uppgar till mdngmiljardbelopp. Detta regleras i ett antal
forordningar. Det ar i forsta hand Migrationsverket som handliagger och utbetalar
ersattning till kommunerna, men vissa bidrag for regionala utvecklingsinsatser handlaggs
av Lansstyrelsen eller bidrag for papperslosa barn i skolan handlaggs av Skolverket.

Ersattningar som rér kommunmottagna personer med uppehallstillstand (inkl. anhoriga)
regleras i den s.k. nya ersattningsforordningen (NyErsF). Den géller samtliga personer
som tagits emot efter 1 december 2010. Ersattningar som ror asylsokande personer i
kommunen regleras i den sa kallade asylersattningsférordningen (AsylErsF).

Vissa ersattningar utbetalas per automatik, andra ersattningar behéver kommunen
ansoka om sarskilt. Fradgan om statsbidrag beror verksamheter inom flera olika
forvaltningar. For att kommunen ska fa ersattningar kravs bade kunskap och
valfungerande rutiner. Annars finns en risk att ansokningar uteblir och att
verksamheterna missar viktiga intakter.

Vissa ersattningar ges schablonmassigt, medan andra motsvarar faktiska kostnader eller
andel av kostnader. En del ersittningar innehaller troskelvarden som behover uppnés for
att ersattning ska beviljas. Kommunen behover vid ansokan lamna in underlag som
styrker behov av insatser och kostnader. For vissa insatser finns mojlighet att fortsatta
atersoka ersittning for kostnader till dess att en individ beviljats svenskt medborgarskap.

Andra faktorer som paverkar en kommuns intikter ar utformningen av avtal med staten,
framfor allt gidllande ensamkommande barnverksamhet.

Infor ar 2016 forandras regelverket kring atersokning till viss del. Bl.a. forsvann den s.k.
prestationsersattning och vissa schabloner till kommunerna 6kade.
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Utbildning for barn och ungdomar
Alla barn och ungdomar har ratt till utbildning enligt skollagen (2010:800). Denna ratt

galler oavsett skilet till att barnen eller ungdomarna har kommit till Sverige. I begreppet
nyanland elev raknas barn eller ungdomar som kommer till Sverige nara eller under sin
skoltid i grundskolan, siarskolan, gymnasieskolan eller gymnasiesidrskolan. Dessa barn och
ungdomar vistas i Sverige pa olika villkor och under olika férhéllanden. Oavsett om barnet
eller ungdomen vistas i Sverige med permanent uppehallstillstdnd, som asylsékande eller
som papperslos/gomd har denne ritt till utbildning i skollagens mening. Detta giller bade
om barnet har ankommit till Sverige med legal vardnadshavare eller som
ensamkommande.

Barn med permanent uppehallstillstdnd har skolplikt. Skolplikten intrader hostterminen
det kalenderar da barnet fyller sju ar och géller utbildning i grundskolan, grundsirskolan,
specialskolan eller sameskolan.

Hemkommunen (anvisningskommunen), eller den kommun som barnen eller
ungdomarna stadigvarande vistas i eller for tillfallet uppehéller sig i (vistelsekommunen),
ar skyldig att anordna utbildning for de elever som har rétt till utbildning.

Ny bosittningslag
Fran och med den 1 mars 2016 ska alla kommuner enligt den nya boséittningslagen

(2016:38) anvisas att ta emot nyanldnda som beviljats uppehallstillstand. Totalt kommer
21 702 personer at omfattas av anvisningar for boséattning i kommuner i ar. Syftet med
den nya lagen ar att skapa en mer jamn fordelning av nyanldnda i landets kommuner,
men dven att nyanldnda som beviljats uppehéllstillstdnd snabbare ska tas emot for
bosattning i en kommun och paborja sin etablering pa arbetsmarknaden och i samhallet.

Hur ménga nyanldnda en kommun ska ta emot beror pa kommunens
arbetsmarknadslige, befolkningsstorlek, sammantagna mottagande av nyanldnda och
ensamkommande barn samt hur manga asylsokande som redan vistas i kommunen.

Under 2016 tar Arbetsformedlingen fram forslag pa lanstal och lansstyrelserna i
respektive lan forslar kommuntal darefter ar det regeringen som faststéller antalen.
Arbetsformedlingen anvisar de nyanldnda som har ritt till en etableringsplan medan
Migrationsverket anvisar de som inte har ritt till en etableringsplan samt kvotflyktingar.
Fran och med 2017 ar det regeringen som beslutar om antalet som ska omfattas av
anvisningar samt lanstalet, sedan faststaller lansstyrelserna kommuntalet. D& kommer
endast Migrationsverket vara den anvisande myndigheten.

December/2016 19 av 20
Varmdo kommun
PwC



Forstudie flyktingmc;ltg]ﬁng

2017-01-16

Anders Hagg Fredrik Markstedt

Uppdragsledare Projektledare

December/2016 20 av 20

Varmdo kommun
PwC



165

Fel i PDF konvertering: Filen "Yttrande forstudie flyktingmottagande.docx" kunde inte konverteras till pdf.





