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Sammanfattning

P& uppdrag av kommunfullméktige har dldrefoérvaltningen i
samverkan med stadsledningskontoret och stadsdelsforvaltningarna
utrett nuvarande system for uppfoljning inom dldreomsorgen. En ny
uppfoljningsmodell foreslds, som bygger pa tre
uppfoljningsperspektiv som tillsammans ger ett helhetsresultat.

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget om nya principer och
metoder for uppfoljning och styrning inom dldreomsorgen.

Bakgrund

P& uppdrag av kommunfullmaéktige, 1 budget for 2015 och 2016, har
dldreforvaltningen i samverkan med stadsledningskontoret och
stadsdelsforvaltningarna utrett nuvarande system for uppf6ljning
inom dldreomsorgen. Utredningen behandlar inte den uppfoljning
som ingar inom ramen for dldreforvaltningens avtalsforvaltning,
exempelvis ekonomisk och finansiell stidllning samt sérskilda
granskningar.
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Arendet

I budget for 2017 anges att staden ska ha ett system for uppf6ljning
av dldreomsorg som kontrollerar, granskar och har en stodjande
roll. Ndmnderna ansvarar for att verksamheterna bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullmiktige har beslutat och de lagar
och foreskrifter som géller for verksamheten. Detta géller 4ven nér
driften av en kommunal verksamhet har 1dmnats 6ver till nagon
annan.

I forslaget har en fornyad modell tagits fram for uppfoljning som
rationaliserar, optimerar och enhetliggdr den befintliga
uppfoljningen. Uppfoljningsmodellen bygger pa tre
uppfoljningsperspektiv; strukturkvalitet, processkvalitet och
resultatkvalitet. Tillsammans ger de ett helhetsresultat.

e Strukturkvalitet foljs bland annat upp genom den
stadsgemensamma verksamhetsuppfoljningen.

e Processkvalitet f6ljs 1 huvudsak upp genom metoden
kvalitetsobservationer.

e Resultatkvalitet f6ljs upp genom dialog med de dldre vid
arlig individuppf6ljning samt via brukarundersdkningar.

Aldreforvaltningen foreslar vidare att stadens uppfoljningsmodell
inriktas mot enhetligt genomforda individuppfoljningar varje ar
samt att verksamhetsuppf6ljning inom samtliga verksamheter och
regiformer genomfors vartannat ar, forutom nystartade
verksamheter eller dar det finns atgdrdsplan. Dessa ska istillet foljas
upp i sirskild ordning. Aldreforvaltningen foreslas ocksd ansvara
for att uppdatera mallar och rutiner for individuppfoljning i syfte att
skapa systematik 1 genomforandet och sdkra enhetlighet och
jdmforbarhet.

Kvalitetsobservationer ska flyttas 6ver fran stadsdelsforvaltningarna
till dldreforvaltningen. Behovet av att infora tillsynspersoner 6ver
social omsorg har utretts.

TOS/SAS

Tillsynsansvarig dver socialtjinsten (TOS) ér en yrkesroll som inte
ar reglerad i lag och ddrmed saknar en dvergripande
befattningsbeskrivning, men som har ett samlat ansvar inom det
sociala omradet. En del kommuner har inréttat en funktion liknande
MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska) for social omsorg och hos
merparten av dessa kommuner ér funktionen placerad pa samma
plats/nivd som MAS.
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Den vanligaste bendmningen av funktionen dr SAS som kan sti for
socialt ansvarig samordnare, samordningsansvarig for socialtjansten
eller socialt ansvarig socionom. Aldreférvaltningen har i sitt drende
inte tagit stillning till ett eventuellt infSrande av TOS/SAS i
Stockholms stad.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldre, funktionsnedsatta
och socialpsykiatri som dven gjort en beddmning ur
jamstélldhetsperspektiv. Forslag till beslut bedoms vara neutralt ur
detta perspektiv men i den foreslagna uppfdljningen och styrningen
av dldreomsorgen bor jadmstilldhetsperspektivet beaktas, se
forvaltningens synpunkter nedan. Arendet behandlas i
pensiondrsradet och forvaltningsgruppen 23 mars 2017.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Alvsjd stadsdelsforvaltning ser positivt pa forslaget och anser att de
tre perspektiven i den foreslagna uppfoljningsmodellen pa ett bra
satt tdcker in viktiga omraden. Att efterstriva enhetlighet 1 stadens
uppfoljning av dldreomsorgen, sa vil pa dvergripande niva som pa
individniva 6kar ocksd mdjligheten att kunna gora béttre analyser
och jimforelser. Gemensamma rutiner for individuppfoljning
skapar ocksa forutsittningar for verksamheterna och staden att pa
gruppniva sammanstilla resultat av olika insatser.

Vidare 1 remissen betonas vikten av att utforarverksamheterna foljer
upp den egna verksamheten enligt vad som stir i Ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete SOFS 2001:9. Forvaltningen vill 1
sammanhanget uppmérksamma vikten av att ocksa de
myndighetsutovande verksamheterna (bestillarenheterna) foljer upp
sin verksamhet enligt tidigare ndmnda ledningssystem.

Vidare skulle forvaltningen med fordel se att
jamstilldhetsperspektivet beaktades och togs med i1 de nya
principerna for uppfoljning och styrning inom dldreomsorgen. Detta
for att kunna uppmérksamma eventuella behov och skillnader
mellan kvinnor och mén.

Infdrandet av en funktion som TOS/SAS har behandlats i
dldreforvaltningens remiss. dock utan forslag pa eventuellt
inforande. Forvaltningen skulle se positivt pd ett inférande av en
TOS/SAS. Det skulle kunna stirka stillningen och fortroendet for
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arbetet med de sociala fragorna inom dldreomsorgen och dirmed
oka kompetensen hos medarbetare och komma de dldre till godo.

Bilagor
e Aldreforvaltningens remiss” Principer och metoder for
uppfoljning och styrning inom dldreomsorgen”
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