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Tillvaxtavdelningen
Naringslivsnamnden

Kundval inom arbetsframjande insatser

Forslag till beslut

1. Naéringslivsndamnden uppdrar at forvaltningen att ta fram villkor for auktorisation samt
plan for uppf6ljning av anordnare av arbetsfrdmjande insatser.

2. Beslut att tillimpa kundval inom arbetsfrdmjande insatser frdn och med 1 januari
2018.

Beslutsniva
1. Naéringslivsnamnden

2. Kommunfullméktige

Sammanfattning

Néringslivsndmnden har 1 uppdrag frin kommunfullméaktige att arbeta for att utoka utbudet
samt att aktivt konkurrensprova verksamheterna inom ndmndens ansvarsomrade.
Forvaltningen har utrett mojligheten att infora kundval inom arbetsfrimjande insatser, och
foreslar ndmnden att besluta att infora kundval inom arbetsfrdmjande insatser enligt samma
auktorisationsmodell som sedan 2016 tillimpas inom vuxenutbildningen.

Bakgrund

I ndringslivsndmndens uppdrag ingér att verka for att bredda utbudet av verksamheter och
alternativa driftsformer, och att aktivt konkurrensprova verksamheterna inom ndmndens
ansvarsomrade (kommunfullméktige 2014-12-17, § 200).

Den kommunala vuxenutbildningen i Varmdé kommun har varit konkurrensutsatt sedan
2012, och i januari 2016 inférdes kundval och auktorisation av utbildningsanordnare inom
vuxenutbildningen. En effekt av att kommunen infort auktorisationsmodellen &r att Varmdos
vuxenstuderande nu har ett storre utbud av kurser och utbildningar, och kan viélja fritt mellan
olika utbildningsanordnare for att hitta en skola som matchar elevens unika forutsattningar
och behov.

Arendebeskrivning

Modellen med auktorisation av anordnare har fungerat vél inom vuxenutbildningen, och
konkurrensutsittning genom kundval bedoms vara tillfredsstillande for sévil elever och
skolor, som for huvudmannen. For eleverna skapar kundval storre valmojlighet och
inflytande, ett mer varierat utbud samt en 6kad upplevd kvalitet. Konkurrenssituationen tycks
ocksé generera 6kad produktivitet'. Inférande av kundval kan ocks4 bidra till 6kat

! Sveriges kommuner och landsting (2010). Vad vet vi om kundval? En forskningséversikt.
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foretagande, genom att trosklarna sénks for mindre aktorer pa ett annat satt dn vid traditionell
upphandling av tjanster’. En genomgang av Arbetsmarknadsgruppens verksamhet och resultat
har visat att det foreligger ett stort behov av att bredda utbudet av arbetsfraimjande insatser for
kommunens medborgare. Forvaltningen foreslar darfor att kundval och auktorisation av
utforare ska inféras dven inom arbetsmarknadsomradet.

Arbetsframjande insatser &r i forsta hand till for personer som ar beroende av ekonomiskt
bistand fran kommunen for sin férsorjning. Insatserna anordnas av kommunen, eller pa
uppdrag av kommunen, och syftar till att hjdlpa enskilda att hitta arbete, sa att de ska klara sin
egen forsorjning. I Varmdd kommun anordnas arbetsframjande insatser av
Arbetsmarknadsgruppen inom Tillvaxtavdelningen. De insatser som tillhandahdlls ar praktik,
jobbsokaraktivitet, samt studie- och yrkesvégledning.

Malgruppen for arbetsfraimjande insatser ar heterogen, och behovet av stéd varierar mycket.
De insatser som idag tillhandahélls har en lag grad av individanpassning och ar lampliga
huvudsakligen for personer som star nara arbetsmarknaden. Det saknas adekvata insatser for
personer som star langre ifran arbetsmarknaden, och som har behov av mer omfattande eller
individuellt anpassat stod. En konsekvens av det ar att enskilda forblir beroende av
ekonomiskt bistand istéllet for att gradvis ndrma sig arbetsmarknaden och egen forsorjning.

For den enskilde innebar ett langvarigt bidragsberoende foérsamrad livskvalitet, dalig
ekonomi, socialt utanforskap och ett viaxande avstand till arbetsmarknaden. For kommunen
far det huvudsakligen ekonomiska konsekvenser i form av lagre skatteintdkter och hogre
kostnader for ekonomiskt bistand. Att inte tillhandahalla effektiva arbetsframjande insatser,
som motsvarar behoven hos deltagarna, &r saledes sloseri med saval ménskliga som
ekonomiska resurser.

Inom Arbetsmarknadsgruppen saknas idag savél personella och ekonomiska resurser som
nodvéandig kompetens for att kunna tillhandahalla en tillracklig bredd av insatser. Att utoka
Arbetsmarknadsgruppens resurser i syfte att tillhandahélla en storre bredd av insatser i egen
regi riskerar dock att bli mycket kostsamt, eftersom antalet personer i Varmdé kommun som
har behov av arbetsframjande insatser ar forhdllandevis litet och det darfor ar svart att samla
grupper av deltagare med likartade behov. Med tillrackligt specialiserade insatser ar risken
darfor hog att det ar svart att fylla insatserna med deltagare — med féljden att kostnaden per
genomford insats blir mycket hog.

Genom att istdllet tillampa den auktorisationsmodell som redan anviands inom
vuxenutbildningen ar det emellertid mojligt for namnden att pa ett kostnadseffektivt satt
kunna tillhandahalla ett brett och varierat utbud av arbetsframjande insatser. Detta da systemet
med auktorisation tillater namnden att tillhandahalla en mangfald av insatser, samtidigt som
kommunens kostnad dr begrédnsad till kostnaden per deltagare. Auktorisationsmodellen
medfor ocksa en okad flexibilitet i utbudet jamfort med att utfora insatser i egen regi, genom
att utbudet kontinuerligt kan utékas med nya insatser/utférare utan att detta ar férenat med
okade kostnader for namnden.

2 Bergman, Mats (2013). Upphandling och kundval av vélférdstjénster — en teoribakgrund.
Entreprenorskapsforum, Orebro/Fores, Stockholm/Stiftelsen Leading Health Care, Stockholm.
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For att 6ka effekten av insatserna ar det ar ocksa nodvandigt att kunna erbjuda insatser som
den enskilde sjilv kidnner sig motiverad att delta i. Okad mdjlighet for den enskilde att
paverka insatsens utformning och genomférande véantas bidra till att 6ka den enskildes
motivation, och insatsens effektivitet.

Forvaltningen foreslar att kundval inom arbetsframjande insatser utformas enligt samma
auktorisationsmodell som tillimpas fér kundval inom vuxenutbildning. Inom
vuxenutbildningen har modellen varit framgangsrik, och Varmdos medborgare kan idag vilja
mellan 24 auktoriserade utbildningsanordnare. En tdt dialog med, och uppf6ljning av,
utbildningsanordnarna sédkerstéller att kommunen kan erbjuda vuxenutbildning av hég
kvalitet. KSLs elevenkat 2016 visar att Varmdos vuxenstuderande bade &r mer ndjda med sin
utbildning dn den genomsnittlige vuxenstuderande i lanet och mer néjda &n elever fran
Varmdo kommun har varit i métningar som gjordes innan kommunen inférde kundval.

Kundval inom arbetsframjande insatser
Exemplet Nacka kommun

I Nacka kommun har arbetsfraimjande insatser omfattats av kundval sedan 2010. Utférare av
arbetsframjande insatser kallas fér jobb- och utbildningsexperter (JUE), och auktoriseras
enligt samma modell som anordnare av vuxenutbildning.

Ar 2016 har Nacka kommun budgeterat 29 mkr for erséttning till JUE, s kallad jobbpeng.
Det finns tre nivaer av ersattning, och ersattningens storlek beror pa hur omfattande stod
deltagaren bedéms behdva. Vid behov av t.ex. specialutbildningar eller sérskild utrustning,
som bedoms oka deltagarens mojlighet att fa anstéllning, finns mojlighet till
tillaggsersattning. Nar en deltagare uppnar egen forsorjning erhaller JUE en bonus om 18 tkr.

For deltagaren inleds processen med att socialsekreterare inom ekonomiskt bistand remitterar
personen till karridrvédgledare. Karridrvagledaren gor en kartldggning och fattar beslut om att
personen ska delta i arbetsfraimjande insats. Déarefter véljer den enskilde vilken JUE hen vill
genomfora insatsen hos. Om deltagaren vid uppfoljning inte beddms gora tillrdackliga framsteg
kan insatsen avslutas, och ny insats eller val av annan JUE kan bli aktuellt.

Forslag till utformning av kundval inom arbetsframjande insatser i Varmdo kommun
Kundval inom arbetsfraimjande insatser foreslas omfatta samtliga deltagare, 18-64 ar, som far
insatser genom Arbetsmarknadsgruppen och som uppbaér forsérjningsstod, samt deltagare i
verksamheten Unga Vuxna. Under 2016 har 150 personer varit aktuella inom
Arbetsmarknadsgruppen och 40 inom Unga Vuxna.

Hos Arbetsmarknadsgruppen trédffar den enskilde en arbetsmarknadskonsulent for att gora en
kartlaggning av studie- och arbetsbakgrund, nuvarande situation och mal, samt behov och
forutsattningar. Arbetsmarknadskonsulenten beslutar om att bevilja insats. Med utgangspunkt
i det som framkommit i kartlaggningen presenterar arbetsmarknadskonsulenten de
insatsalternativ som dr relevanta, och den enskilde viljer insats och utférare. Under tiden som
insatsen pagar gor arbetsmarknadskonsulenten kontinuerliga uppfoljningar tillsammans med
den enskilde och utféraren, och utvérderar om insatsen har 6nskad effekt. Om insatsen vid
uppféljning inte bedoms ha onskad effekt kan insatsen avslutas, och ny insats eller val av
annan utforare kan bli aktuellt.
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Uppfoljning av auktoriserade utforare gors i enlighet med av ndamnden faststalld
uppfoljningsplan, enligt samma principer som géller for uppféljning av auktoriserade
anordnare inom vuxenutbildningen. Da Nacka kommun redan arbetar med kundval och
auktoriserade utférare av arbetsframjande insatser finns goda majligheter att bygga vidare pa
det samarbete som kommunerna idag har inom vuxenutbildningen, och utvidga det till att
omfatta dven arbetsframjande insatser.

For att kunna implementera det nya arbetssattet inom Arbetsmarknadsgruppen kravs
medarbetare med kompetens att genomfoéra kartliggningar, samt att fatta och félja upp
myndighetsbeslut. Det behovs ocksad kompetens for att genomféra uppféljningar av utférarna.

Utokad malgrupp

Forvaltningen ser ocksa en mojlighet att utka Arbetsmarknadsgruppens malgrupp till att
aven omfatta personer i behov av arbetstrdning, och som é&r aktuella inom socialtjanstens
missbruksvard och/eller socialpsykiatri.

Arbetstraning riktar sig till enskilda som stdr sa pass langt ifran arbetsmarknaden att de
behover forberedande insatser innan de kan tillgodogora sig arbetsframjande insatser. Det &r
vanligt att enskilda inom malgruppen for arbetstraning har en kombination av svarigheter, till
exempel olika slags sjukdomstillstand och psykisk ohdlsa, spraksvarigheter, valdsutsatthet,
socialmedicinska arbetshinder och/eller posttraumatiska stressyndrom.

Ekonomi

Utforare av arbetsframjande insatser ersétts med en fastslagen peng per deltagare och manad.
For deltagare som bedéms ha omfattande behov betalas en forstdrkt peng ut. Om utféraren
bedomer att det avsevart okar den enskildes mojligheter till anstédllning kan kompletterande
ersattning betalas ut. Sddan kompletterande erséttning kan t.ex. avse specialutbildningar eller
arbetskldder for specifika branscher.

Den priméra malgruppen uppskattas uppga till 180 personer. Av dessa bedéms 20 %, 36
personer, ha sadana behov att de omfattas av den forstarkta ersattningen.
Genomstromningstiden for en deltagare berédknas till 12 manader.

Kostnader

Ersittning kopta insatser® 8 422 tkr
Arbetsmarknadskonsulenter (5 tjdnster) 2 500 tkr
Administrator (1 tjdnst) 500 tkr
Licens verksamhetssystem 24 tkr
Total kostnad per verksamhetsdr 11 446 tkr

Med hjélp av den socioekonomiska berdkningsmodell som har tagits fram av Ingvar Nilsson
och Anders Wadeskog* dr det mojligt att i forvig gora en kalkyl 6ver ekonomiska effekter av

3144 deltagare under 12 ménader med ersittning 3 668 kr/deltagare och ménad
36 deltagare under 12 manader med forstérkt ersittning 4 823 kr/deltagare och manad
4 Se t.ex. Ingvar Nilsson. & Anders Wadeskog (2008) Individen i centrum. Det dr biittre att stimma i béicken din i
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planerade insatser eller projekt. For att fa en uppfattning av de ekonomiska effekterna av den
investering i arbetsframjande insatser som forvaltningen foreslar har en berdkning enligt
ovanstdende modell gjorts.

Berdkningsvillkor

Antalet deltagare berdknas uppga till 180 personer. I berdkningen antas att 54 av dessa (30
%) hade klarat sig utan insatsen, dvs. skulle ha blivit sjdlvférsorjande pa egen hand. For
resterande 126 deltagare antas 60 %, dvs. 76 personer, ha uppnatt egen forsorjning efter 12
manader.

Den genomsnittlige deltagaren berdknas kosta kommunen 116 tkr per ar. I kostnaden ingdr
12 ménaders forsérjningsstéd om 8 000 kronor/ménad®, samt 20 000 kr i personalkostnader®.
Av forsiktighetsskél antas att kommunen har fortsatta kostnader motsvarande 20 % av detta
aven efter att en framgangsrik deltagare har avslutat insatsen.

Berdkningsmodellen védger ocksa in deltagarens produktionsvarde nar hen borjar arbeta, samt
kommunens intdkter i form av skatt. Lonen for den genomsnittlige deltagaren har berdknats
till 18 000 kr/méanad. Berdkningen bygger pa antagandet att den genomsnittlige deltagaren
inte uppnar fullt produktionsvérde forrdn 3 ar efter paborjad insats.

Berdkningen visar att avkastningen, dvs. kommunens uteblivna kostnader tillsammans med
det produktionsvéarde deltagaren producerar for en arbetsgivare, Gverstiger
investeringskostnaderna redan ett ar efter insatsen paborjas. Om produktionsvérdet, som ju
endast indirekt kommer kommunen till del, raknas bort néar investeringen break even efter
knappt 4,5 ar.

Att infora den foreslagna modellen for arbetsframjande insatser ar saledes forenat med ckade
kostnader, i ett initialt skede. Forvaltningens beddmning ar emellertid att den nya modellen pa
sikt kommer att leda till att kommunens kostnader for forsorjningsstdd minskar. Den initiala
kostnadsdkningen vantas ddrmed ska plana ut, och kommunens kostnader, totalt sett, vdntas
dérefter landa pa en lagre niva &n idag.

Ekonomi om malgruppen utékas

Samtliga enskilda som tillhér den utokade malgruppen har sadana behov att de omfattas av
den forstarkta ersattningen. Arbetstraningen utgor forsta lanken i en kedja av insatser som
syftar till att den enskilde sd smaningom ska kunna ta ett arbete, och genomstromningstiden
for den utokade malgruppen berdknas darfor uppga till 18 manader. Malgruppen bedoms idag
omfatta 100 personer.

Kostnaden for insatser till den utokade malgruppen bedoms under det forsta aret uppga till
5 788 tkr, frén och med andra &ret till 8 682 tkr’. Den nuvarande bristen pa lampliga insatser

an. (www.socioekonomi.se)

> Genomsnittligt forsérjningsstdd/hushéll i Varmdd kommun i november 2016

62 % av en heltidstjinst socialsekreterare och 2 % av en heltidstjinst arbetsmarknadskonsulent. Personalkostnad
berdknad till 500 tkr/heltidstjanst och ar

7 Ar 1: 100 deltagare under 12 manader, fr o m ar 2: 100 kvarvarande deltagare under 6 manader plus 100 nya
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for malgruppen bedoms emellertid ha bidragit till att gruppen har vuxit nar nya personer
tillkommer utan att andra kan avslutas. Malgruppen — och ddarmed kostnaden for insatser -
vantas darfér minska pa sikt, i och med att inflodet berdknas bli ldgre an utflodet.

Bedomning

Forvaltningen bedomer att inférande av kundval inom arbetsframjande insatser skulle
medfora positiva effekter for savil deltagare som for Varmdo kommun.

For Arbetsmarknadsgruppens deltagare medfor kundval inom arbetsframjande insatser:

e Okat utbud av insatser ger storre mojlighet att hitta en insats som passar for den
enskilde

e individanpassade insatser som forstarker den enskildes mojligheter att ndrma sig
arbetsmarknaden och fa ett arbete

e tillgang till insatser som kan erbjuda samordnat stod

e (Okad valfrihet och sjdlvbestimmande kan bidra till att 6ka motivationen och darmed
effekten av insatsen

For Varmdo kommun kan kundval inom arbetsframjande insatser i ett langsiktigt perspektiv
vantas medfora:
o cffektivare insatser som leder till lagre kostnader for forsorjningsstod nér enskilda
snabbare uppnar egen forsorjning
e fleriarbete - forbéttrar kommunens skatteunderlag
e minskat utanforskap, ldgre ohélsotal och minskad arbetsloshet
e Dbittre forutsittningar for foretagande lokalt

Ekonomiska konsekvenser

Att infoéra kundval inom arbetsframjande insatser innebaér initialt 6kade kostnader. Effektivare
insatser vantas emellertid medfora att fler personer uppnar egen forsorjning, vilket medfor
minskade kostnader for forsorjningsstod. Om malgruppen utokas till att &ven omfatta personer
i behov av arbetstraning véntas &ven kommunens kostnader fér missbruksvard och
socialpsykiatri minska gradvis. Pa sikt bedoms dérfér kommunens totala kostnader for
malgruppen minska till en lagre niva an idag.

Konsekvenser for miljon
Forslag till beslut har inga konsekvenser fér miljon.

Konsekvenser for medborgarna

Effektivare insatser, som snabbare leder till att enskilda kan klara den egna férsorjningen, ar
positivt bade for de berérda personerna och fér kommunens 6vriga medborgare. Nér fler
manniskor kan forsorja sig genom inkomst fran arbete minskar kommunens kostnader for
forsorjningsstdd, samtidigt som skatteunderlaget 6kar. En minskning av utanférskapet bidrar
ocksa till att sanka ohélsotalet. For den enskilde medfor sjalvforsorjning béttre ekonomiska

deltagare under 12 manader.
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forutsdttningar pa bade kort och lang sikt, storre sjalvbestimmande, och minskad risk for
ohalsa.

Konsekvenser for barn

Forskning visar att barn till férdldrar som har férsorjningsstod 1oper en storre risk dn andra
barn att sjilva bli beroende av férsérjningsstdd i vuxen &lder®. Genom att fler féréldrar klarar
familjens forsorjning genom inkomst fran arbete minskar saledes risken for dessa barn att
véaxa upp till ett eget bidragsberoende.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom Tillvixtavdelningen.

Handlingar i arendet
Nr  Handling Bilidggs/Bilaggs ej

Sandlista for beslutsexpediering

8 Edmark, Karin och Hanspers, Kajsa (2011). Gdr socialbidrag i arv? En analys av svenska syskondata.
Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvirdering, Rapport 2011:9



