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1 Behovsanalys for verksamhetsutveckling inom
verksamhetsomrade Vuxenutbildningen

1.1 Omvarldsbaserad styrmodell — En karta till framtiden

Behovsanalysen for verksamhetsutveckling tar sin utgangpunkt i kommunens
omvirldsbaserade styrmodell. Verksamhetsomradet har gjort en bedémning av
hur verksamheten bor utvecklas for att méta det framtida omvirldsliget, bidra

till att uppfylla vision och mal genom att anvinda de tillgaingar som finns.

Tre perspektiv med tre fragor har anvints:

BOR Hur bor verksamhetsomradet hantera den framtida
omvirldsutvecklingen? Planeringen ska ta hinsyn till
omvildsperspektivet.

VILL Vad vill verksamhetsomradet gora for att férverkliga vision och
mal? Planeringen ska leda till det kommunen vill.

KAN Kan verksamhetsomradet anvinda de tillgingar som finns pa nya
eller andra sitt? Planeringen ska nyttja de strategiska tillgangarna

som organisationen har pa bista sitt.

Vad vill vi gdra for att
forverkliga vision och
mal?

Hur bér vi hantera den B Kan vi anvanda de
framtida planering tillgangar vi har pa
omviarldsutveckligen? Lnya eller andra satt?

Resultatet som redovisas har tagits fram genom att anvinda metodiken
workshop med medarbetardeltagande. Behovsanalysen f6r
verksamhetsutveckling dr ett konkret material som kan anvindas pa strategisk,

taktisk och operativ niva.

1.2 Slutsatser - Samlad bedomning av verksamhetsomradets
utvecklingsbehov de kommande fem aren

Utvecklingsforvaltningen genomférde tre workshops med representanter f6r
verksamheterna. I den f6rsta workshopen behandlades den omvirldsanalys som
kommunen genomférde 2016 med fokus pa teknikutvecklingen. Foljande
fragestallningar behandlades:



Vilka konsekvenser fir digitaliseringen/ ny teknik pa framtidens pedagogik och utbildning i
skolan?

Eleverna kommer att mita en digitaliserad arbetsmarknad. V'ad innebir det for elevers
uthildning?

P4 den andra behandlades kommunens malomriden och vision.

Fragestillningarna for workshopen var féljande:

o Integration — Vad ska vi gora for att snabbt fa nyanlinda i arbete och egen
Sforsorjning?

*  Swd sociala problem — Hur far vi med dem som star utanfor uthildning och
arbetsmarknad?

*  Effektiva verksambeter — 1 ad betyder det for oss? Vad bebhover vi gira?

Pa den tredje behandlades frigor om nyckeltillgangar och kritiska svagheter.

Prioriterade forslag

Utveckla sprakutbildningar och yrkesutbildningar.
Oka samarbetet med gymnasiet och andra vuxenutbildningssamordnare

i regionen.

Oka tillgingligheten till studier oavsett tid och rum.

Utveckla exempelvis distansundervisningen.
Utveckla Tyres6 som attraktiv arbetsgivare for lirare, SVA-lirare

Utveckla pedagogiken och anvind tekniska 16sningar. Ta fram

administrativa stédsystem och lirplattform.

Fortbildning for personalen (IKT och flexibelt lirande), kollegialt lirande

2 BOR - Hur ska verksamhetsomradet hantera
den framtida omvarldsutvecklingen

For att skapa beredskap infoér och dra nytta av de omvirldsférindringar som
vintar verksamheten tar analysen utgangspunkt i kommunens senaste

omvirldsanalys.



Hur bor vi hantera den
framtida
omvarldsutveckligen?

2.1 Sammanfattning av omvarldsanalysen —
Teknikutveckling 2016

Teknikutvecklingen har lett till enorma férdndringar de senaste drtiondena;

datorer, internet, mobiltelefoner, industrirobotar och mycket mer.

Datorkapaciteten 6kar nu i en sidan takt att datorer och robotar i framtiden

kommer att utféra allt mer komplexa uppgifter i ett samhille som kommer att

vara stindigt uppkopplat. Teknikutveckling dr ett omrade som bedéms som ett

viktigt omride f6r kommunen att f6lja och skapa beredskap infor.

De forindringar som kommer till f6ljd av teknikutvecklingen stiller stora krav
pé ett fordndringarbete inom alla kommunens verksamheter de kommande tio
aren. Ar 2025 ser vi framférallt framfér oss att:
e de flesta av informationstjinster, ansékningar och beslut kan utforas nir
som helst pa dygnet och via automatiserade funktioner.
e nistan alla insatser och tjanster kommer att kunna utféras pa distans
e istort sett all elektronisk teknik kommer att vara tradlos, inbyggd eller
birbar och réststyrd
e virtual reality och augmented reality kommer att anvindas som verktyg
inom alla verksamheter
e big data hjilper till att fatta beslut
e allting kommer att vara uppkopplat och automatiseringen kommer att ta
over en stor del av det arbete som idag utférs av personal.
e vara medborgare kommer att méta en férindrad arbetsmarknad och
som arbetsgivare kommer vi att efterfraga en annan kompetens.

e forindrat lirande och pedagogik

Se rapport - Omuwirlds- och trendanalys 2016. Tema: Teknikutveckling.



Utvecklingsforvaltningen arbetade under bérjan av 2016 med att identifiera
konsekvenser av teknikutvecklingen utifran den omvirldsanslys som
kommunen tog fram. Nedanstaende fragestillningar bedémdes som mest
relevanta for verksamhetsomradet gymnasium.

Viilka konsekvenser far digitaliseringen/ ny teknik pa framtidens pedagogik och utbildning i
skolan?

Eleverna kommer att mita en digitaliserad arbetsmarknad. V'ad innebir det for elevers
uthildning?

Foljande hot och mdijligheter identifierades.
Hot

e Digitalt utanforskap

e Bristande komptens

e Bristande organisation

e Bristande kallkritik

e Individualisering-rastlos, otalig, ytlighet, snuttifiering
e Exkluderande

e [Lagstiftning

e Ensidigt nyhetsfléde

Mojligheter

e Vil vara aktiva

o Allt-i-ett

e Nya roller, inte hierarkiska

e Digitalt innanforskap

e Nya forvintningar skapar méjligheter till nya roller

e Ni storre/andra mélgrupper

e Trigora resurser

e Privata fardigheter-yrkesmassiga

o Kyvalitetssakring

e  Mer-input

e Ritt kompetens, bittre matchning kompetens-efterfrigan
arbetsmarknad

e Samarbete yrkesliv-utbildning

e Fo6renkla bokning-anmalan

e Tillgang och tillginglighet tjanster

e Inpasseringssystem till alla vara lokaler

e Tillsammans-demokrati interaktivitet

e  Okad flexibilitet

e Transparens



2.2

hantera teknikutveckling?

Idéer/forslag fran workshopen — Hur bor verksamheten

Utifrian hot och mdijligheter med digitaliseringen formulerades forslag f6r att

undanrdja hinder och stirka upp delar som dr viktiga for att lyckas.

Idéer/forslag fran
workshopen om

teknikutveckling

Beskrivning

Beror andra

verksamhetsomtraden

1. | Skolan blir Eleverna kan nir hen Gymnasium
tillginglig nir som | vill se lektioner och
helst, t.ex. lararen genomgangar igen.
spelar in sin
lektion.
2. | Coachande Liraren behover dndra | Gymnasium
arbetssitt, lirare sitt arbetssitt och vara
mer coachande
3. | Digitala appar, Elever far tillging till Gymnasium

simultantolkning,
oversittning,
syntolkning och
teckentolkning

digitala hjilpmedel, t.ex
pa sitt modersmal.
Hjilpmedel for elever
med sirskilda behov.
Mboijligheter att lisa pa

distans.

4. | Samarbete med

andra kommuner

Studievigledarna pa
C3L vigleder
kommuninvinarna mot
olika studievigar t.ex.
folkhégskolor,
yrkeshogskolor och
universitet. Vigledning
kan ocksa leda till
studier i annan

kommun.

5. | Utveckla en App-
triffa en
tjdnsteman, frigor
och svar samt
kvalitativ
konsultation pa
olika sprak

Tjanster till medborgare
dir man inte alltid
behover komma rent
tysiskt.

Information pa olika
sprak, hemsidan
behover kunna

oversattas.

IT-avdelningen

Kommunikationsenheten

6. | Internationella

Samarbeten med andra




kontakter och skolor och linder kan
erfarenhetsutbyte utvecklas och bli
platsoberoende nir
man inte alltid méste

aka rent fysiskt.




3 VILL - Vad vill verksamheten gora for att
forverkliga vision och mal?

Kommunens vision och mal ger firdriktningen fér vad verksamhetomradet ska
striva mot. Malen utgor viktiga hérnstenar och 4r dess fundament for det

framtida lige som verksamheten ska utvecklas mot.

Vad vill vi gora for att
forverkliga vision och
mal?

3.1 Mal och vision

Tyresos vision dr att bli den mest attraktiva kommunen i Stockholmregionen.
Tillsammans med de fem strategiska malomradena dr den ledstjarna for allt

arbete inom kommunen.

:God och .
[ e :Iéngsiktig .
1 Attraktiv 1 =hushallning =
I i 1 =med effektiva =
Iarbets.glvare I . .
o e e e =verksam- .

= heter .

Blomstrande Medborgarfokus

naringsliv

Se vision och mil i sin helhet i senaste kommunplanen. I

verksamhetsberattelsen finns verksamhetsomridets mal och utfall fo6r 2016.

Utvecklingsforvaltningen valde att titta ndrmare pa kommunens vision och de
omraden som bedémdes som angelidgna. Fragan om integration samt fa med de
minniskor som star utanfoér arbetsmarknad och utbildning bedémdes som

viktigt att diskutera. Vidare diskuterades malomradet effektiva verksamheter.

Foljande omriden i visionen lyftes fram.



Tyresé ar en 6ppen, tolerant och vilkomnande kommun som tar sin del av ansvaret for
mdnniskor som flyr fran krig och fortryck. 1 fokus for integrationsarbetet, som tillbir det
bésta i landet, stir att snabbt fi nyankinda i arbete och egen forsirjning. Aven detta

har bidragit till kommmunens goda ekonomiska stillning och attraktionskraft.

Tyresé ir en vilmdende kommun med smi sociala problem. Detta dr en konsekvens

av en okad sjalyforsirning, lag arbetsloshet och rétt prioviteringar inom vélfiardens kdrna.

Nir det giller attraktiv arbetsgivare dr detta ett relevant omrade att arbeta vidare
med frimst inom verksamhetsomradet gymnasium och vuxenutbildningen fér

utvecklingsférvaltningen.
Fragestillningarna f6r workshopen var féljande:

o Integration — Vad ska vi gora for att snabbt fa nyanlinda i arbete och egen
Jorsirning?
o Swi sociala problem — Hur fir vi med dem som star utanfor utbildning och

arbetsmarknad?

o Effektiva verksambeter — Vad betyder det for oss? VVad bebiver vi gora?

3.2 Idéer/ Forslag fran workshopen — Vad vill verksamheten
gora for att forverkliga vision och mal?

Idéer/forslag fran Beskrivning Beror andra
workshopen om verksamhetsomraden

vision och mal

1. | Anpassad utbildning | En individanpassad Socialférvaltningen
som leder till utbildning med fokus Gymnasium och andra
anstillningsbarhet pa yrkesimnen och inte | aktorer inom

alltid leder till examen. vuxenutbildningen.
Arbeta med

litling/traineeplatset

och yrkesutbildningar.
2. | Sprakutbildning, Sprakutbildning pa alla
snabbvigar. mojliga tider och sitt.

Snabbare validering av
individens kunskaper

frain hemlandet.

3 | Utveckla Tyres6 som | Konkurrensen av Gymnasium

attraktiv arbetsgivare | legitimerade lirare 6kar | Barn- och

for lirare, SVA-lirare | och lirarlénerna 6kar. utbildningsforvaltningen,
For vuxenutbildningen | HR

har det framst varit




SVA-lirare och
omvardnadslirare som
varit svart att rekrytera.
Arbeta strategiskt med
forstelirare och VFU
(verksamhetsforlagd
utbildning).
4. | Samverka kring Samordning
individen, inte
stupror
5. | Utoka Erbjuda undervisning | Andra kommuner
undervisningen i pa helgerna. Fler
skolan kvillskurser.
6. | Kompetensutveckling | Fortbildning Gymnasiet
av personal

4 KAN - Hur kan vi anvanda
verksamhetsomradets tillgangar nya eller
andra satt?

Verksamhetsomradets egna tillgangar, resurser och kompetens, utgoér en central

roll for att nd kommunens framtida vision och mal.

Kan vi anvanda de
tillgangar vi har pa
nya eller andra satt?

4.1 Strategiska nyckeltililgangar och svagheter
Nyckeltillgangar

- Samverkan/nitverkande

- Medborgarfokus/individfokus inom alla verksamsamheter

- Nira samarbete gymnasium-vuxenutbildning-centrum for
arbetsmarknad och integration

- Flexibilitet/16sningsintiktat




Erfaren och kompetens personal
Framgangsrik integration och lag arbetsloshet
Bra dndamalsenliga lokaler och en aktuell anliggningsférsérjningsplan

Second chance school

yrkesutbildningen

mot IT

Kritiska svagheter

- E-gyanster

- Analysera resultat

- Ont om lokaler

Kommunala aktivitetsansvaret

Splittrad verksamhet — ta tillvara bredden

Ekonomiska resurskriterier

For fa elever i vissa kurser.

Tyresé gymnasium och C3L har ett nira samarbete kring

Vuxenutbildningen SFX-IT, SFB, Yrkesforarutbildning, yrkeshégskola

Integrationsarbetet — fi med hela kommunen och civilsamhillet

For lagt elevantal fora att bekosta administration pa gymnasiet

Fler elever med 6kat resursbehov — lingre utbildningsbehov

Idéer/ Forslag fran workshopen — Kan vi anvanda de
tillgangar vi har pa nya eller andra satt?

Idéer/forslag fran
workshopen om

resurser/tillgangar

Beskrivning

Beror andra

verksamhetsomraden

Samverka och samla
kompetens for det

basta for individen

Ung 1 Tyreso, Second

chance school.

Samordning med
socialtjansten, Ung 1

Tyreso, fritidsgardar

Utveckla insatser och

samordning for

Utveckla arbetet med

det kommunala

Arbetscentrum, second

chance school,

ungdomar utanfor aktivitetsansvaret gymnasiet, Ung i
arbete och studier Tyreso
Utveklar insatser och | Utveckla flexibla vigar | Gymnasium

for nyanlinda

for nyanlinda, med

SFX, SFY

Civila samhillet t.ex.
foreningar m.m.

Socialtjinsten

Utveckla gymnasiala

Samarbete med

Gymnasiet




ytkesutbildningar i gymnasiet och dess
samarbete med yrkesutbildningar.
Tyres6 gymnasium. | Bla. for att 6ka antalet
elever pa olika kurser

och utbildningar.

5 Beslutsunderlag

5.1 Prioriterade utvecklingsforslag

Tyres6 kommun som attraktiv arbetsgivare inom vuxenutbildningen ér en
arbetsplats som ska frimja en milj6 £6r lirande och utveckling av den
kompetens som krivs for att arbetsuppgifterna ska kunna skotas.
Organisationen kan inte bortse fran att yttre omstandigheter och villkor har stor
betydelse f6r organisationens inre liv. FOr att forsta helheten dr det viktigt att
forsta skillnader mellan individuell kunskap och organisatorisk kunskap. En
torindring kriver dirfér en organisationspedagogik som diskuterar arbetets

villkor, processer och inneball.

En lirande organisation har manga utmaningar eftersom kunskap r nagot som
1 viss man dr ”inbyggt” i olika verksamheter och gemenskaper. Normer och
virden dr ofta knuten till den gemenskap man tillhér. Genom att ta vara pa de
kunskaper globaliseringen tillf6r vuxenutbildningen kan verksamheten utvecklas
for att mota framtiden. Personalens kunskapsutveckling inom IT dr en

forutsittning for en verksamhet i tiden.

Utvecklingsforslag Beskrivning AR Niva
S=strategisk,
T=taktisk,

O=operativ

1. | Utveckla sprakutbildningar | Med ett utdkat Start S,T
och yrkesutbildningar. samarbete Okar 2017
effektiviteten och och
Oka samarbetet med service till l6pande
gymnasiet och andra medborgare. framat

vuxenutbildningssamordnare
i regionen. Utveckla flexibla

vigar for bla.

nyanlinda.
2. | Oka tillgingligheten till Utveckla bl.a. T,0
studier oavsett tid och rum. distansutbildningen
Frin och 2017 har

alla ritt till studier
vid komvux, vilket

kommer paverka

efterfragan pa




utbildningens

utformning.

Utveckla Tyres6 som
attraktiv arbetsgivare for

lirare, SVA-lirare

Konkurrensen av
legitimerade lirare
Okar och
lararlonerna Okat.
For
vuxenutbildningen
har det frimst varit
SV A-lirare och
omvardnadslirare
som varit svart att
rekrytera.

Arbeta strategiskt
med forsteldrare
och VFU
(verksamhetsforlagd
utbildning).

S, T

Utveckla pedagogiken och
anvind tekniska 16sningar.
Ta fram administrativa

stédsystem och lirplattform.

Samarbeta med
gymnasiet och
grundskolan samt

I'T-avdelningen.

Lépande | S, T,
med

start

2018

Fortbildning fér personalen
(IKT och flexibelt lirande),
kollegialt lirande

Samarbete med

gymnasium.

T,0

resurser

5.2 Hur ska forandringen genomforas med befintliga

Utvecklingsforslag -
forandringsbehov

Utveckla,
bibehalla,
avveckla, sinka
ambitionsnivan
eller
omprioritering
resurser inom

kommunen*?

*Konsekvenser

om inget gors

Utveckla sprakutbildningar
och yrkesutbildningar.

Oka samarbetet med
gymnasiet och andra
vuxenutbildningssamordnare

i regionen.

Mer intikter
Effektivisering
genom bl.a.
samarbetet med
gymnasiet och ett
bittre
lokalutnyttjande.

Hogre
arbetsloshet,
langsammare
integration. Farre

elever.




Bibehailla
marknadsandel och
utoka
verksamheten. Mer
intikter i form av
statsbidrag och
matchning pa
arbetsmarknaden.
Snabbate
integration pa

arbetsmarknaden.

Oka tillgingligheten till

studier oavsett tid och rum.

Fler far mojlighet
att studera pa sina
villkor och kan

etablera sig pa

arbetsmarknaden.
Utveckla Tyres6 som Volymékning Liararbrist
attraktiv arbetsgivare for tillsammans med
larare, SVA-lirare effektivisering.
Utveckla pedagogiken och Effektvisering Vuxenutbildningen
anvind tekniska 16sningar. hamnar pa

Ta fram administrativa

stodsystem och lirplattform.

efterkalken och tar
inte tillvara de
vinster tekniken

erbjuder.

Fortbildning fér personalen
(IKT och flexibelt lirande),
kollegialt lirande

Ta tillvara de
mojligheter
tekniken ger, Detta
leder till
effektiviseringar
och kommunen blir
en mer attraktiv

arbetsgivare.
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