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§18
Enkatundersokning inom ekonomiskt bistand 2016

Beslut
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd lagger enkdtundersdkningen
till handlingarna.

Arendet

Resultatet av en stadsovergripande enkédtundersokning om ekonomiskt
bistand 2016 anmildes. Enkédtunders6kningen visar generellt pa ett
positiv resultat. Resultaten har generellt forbéttrats jamfort med forra
madtningen ar 2014. Majoriteten av klienterna instimmer i att kontakten
med socialtjdnsten har varit bra. Tydligast blir det i pdstdendet om att
handlidggare bemoter klienten pa ett respektfullt sétt, diar 76 procent
instimmer.

Dnr 128-2017-1.6



