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§ 1. Sammantradets 6ppnande och godkdnnande av
dagordningen

Ordférande 6ppnade motet och dagordningen godkéndes.

§ 2. Val av justerare

Lars Erik Karlsson och Marianne Svenson valdes att justera
protokollet.

§ 3. Anmalan av protokoll

Pensionarsradets protokoll 2017-01-24

§ 6 Aktuella och kvarstaende fragor
Anne-Marie Bergstrom som &r ledamot i bade SPR och KPR blir
KPR:s kontaktperson for SPR.

§ 10 Ovriga fragor.

Pensionarsradet vill att forvaltningen utreder mojligenheten att dela
ut broddar till alla pensionarer i stadsdelen. Det &r staden centralt
som fattar beslut i den fragan sager Marja Kammouna.

87 Aktuell information fran férvaltningen.

Angaende diskussionen om varfor det ar procentuellt sett fler avslag i
Hagersten-Liljeholmen &n i staden som helhet s& ifragasatter
Pensionarsradet att den stora andelen hus utan hiss skulle kunna
forklara den extremt stora andelen avslag pa ansékningar till
servicehus i var stadsdel. Antalet ansokningar raknat per antalet
aldre ar har, som visats i den 24/1 presenterade genomgangen, lagre
an i staden som helhet. Om forklaringen till den hdga
avslagsprocenten skulle vara den av férvaltningen anforda sa skulle
vi ha exceptionellt friska pensionarer i var stadsdel, ndgot som inte
ar troligt.

Forvaltningen ska gora en undersokning av avslag pa ansékningar
till aldreboende och har hamtat statistik fran 2012 och framat,
beréttar Marja Kammouna och foreslar att chefen for
aldreomsorgsavdelningens bestéllarenhet, Kerstin Malmport, bjuds
in till pensionarsradets sammantrade nar undersékningen ar klar.
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Protokoll fran sammantrade med radet for funktionshinderfragor
den 26 januari 2017

5. Ovriga fragor

Nytt arbetsséatt i radet.

Pensionarsradet stodjer planerna pa att byta arbetssatt for att oka
delaktigheten.

Protokoll fran Hagersten-Lilieholmens stadsdelsnamnds
sammantrade 2017-02-02

8§ 12. Tryggt boende inom &@ldreomsorgen, yttrande till
stadsrevisionen

Pensionarsradet stodjer Abit Dunbars och Lars Svards sarskilda
uttalande.

§ 4. Aktuella och kvarstaende fragor

Ny tid for pensionarsradets sammantrade

Tiden for pensionarsradets sammantraden maste andras om Marja
Kammouna, chef fér dldreomsorgsavdelningen, ska kunna delta.
Pensionarsradet sammantrader alltid veckan innan
stadsdelsnamnden sammantrader. Nasta tid for pensionarsradets
sammantréde blir den 12 april kl.14, med férmote kl.13:00.

Bertil Andersson reserverar sig mot beslutet om éndrad
sammantréadestid.

Pensionarsradets informationsfolder 2017
Ledamoter fran SPF Seniorerna papekade att deras tidigare bendamning
borde &ndras till den nu antagna SPF Seniorerna.
Pensionarsradet patalar att det ar svart att hitta pensionarsradets
protokoll pa insynsverige.se. Informationen om hur man hittar
protokollet behover bli tydligare, &ven om det blir mer text.
Pensionarsradet vill om majligt ha en egen latt atkomlig rubrik pa
stadsdelens hemsida sa att dess protokoll blir mer tillgangliga. Det
bor inte som for narvarande ligga pa en svaratkomlig underrubrik i
stadsdelsnamndens protokoll. Administrativ sekreterare ska
diskutera utformningen av foldern och mojligheten att géra
pensionarsradets protokoll mer lattillgangligt med forvaltningens
Protokoll fort vid pensiondrsrAdets informator och aterkommer med ett nytt forslag.

sammantrade i Hagersten-Liljeholmen 2017-
03-14



w Stockholms

Protokoll fort vid pensionarsradets

sammantrade i Hagersten-Liljeholmen 2017-

03-14

Protokoll
Sida 4 (6)

§ 5. Aktuell information fran férvaltningen

Forvaltningen planerar forandringar i organisationen av
Fruangsgarden.

Forvaltningen undersoker olika mojligheter att forandra Axelsbergs
vard- och omsorgsboende for att komma till ratta med den
ekonomiska situationen dar.

Forvaltningens hemtjanstenheter har slagits ihop till en enhet och
det marks redan att ekonomin har blivit béttre.

Hemtjanstens demensteam ska Silviahemscertifieras.

Det som en gang var Kastanjens servicehus innehaller nu
studentbostéader och flera forskoleavdelningar. Staden har planer pa
att omvandla Kastanjen till seniorboende.

§ 6. Arenden till stadsdelsnamnden

Skrivelse fran PRO om hemtjanst och forvaltningens svar, samt
pensionarsradets synpunkter.

Se bilaga 1, Angaende PRO:s uttalande om hemtjansten m.m. av
den 24 november 2016.

Pensionarsradet stallde sig enhélligt bakom den av ordféranden
utformade skrivelsen.

§ 7. Rapport fran fortroenderaden.

Inget att rapportera denna gang.

§ 8. Ovriga fragor

Aldreombudsmannen

Pensionarsradet undrar vilken funktion Aldreombudsmannen har.
Aldreombudsmannens uppdrag handlar om att, pa en generell niva,
driva ett aldreperspektiv i staden sa att dldres intressen tas tillvara i
stadens olika verksamheter. Aldreombudsmannen ska &ven bidra till
att 6ka kunskapen om de aldres situation och behov.
Aldreombudsmannen kommer till stadsdelsndmndens sammantrade
23/3.
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Parkingenjorernas fragor om utegym

Pensionarsradet foreslar enhalligt att ett utegym skulle passa bra i
Aspuddsparken. Det bor finnas parksoffor intill. Betraffande
lamplig utrustning och utformning av gymet ber vi att fa
aterkomma.

Mote med namndens gruppledare

Pensiondrsradet 6nskar att namnden foreslar en tid for mote nagon
gang i maj. Det ar bra om tiden for motet beslutas sa snart som
mojligt sa att pensionarsradet hinner ta fram fragor och att namnden
hinner fa fragorna i god tid.

Maltiderna pa Hagersten-Liljeholmens aldreboenden
Pensionarsradet har synpunkter och fragor géllande maten pa
aldreboendena i Hagersten-Liljeholmen, se bilaga 2.

Fragor fran Pensionarsradet till Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning:

e Hur gar upphandlingen av entreprendrer av mat till? Hur
sker uppfoljning? Avvikelserapporter?

e Detaljstyrs vad som ska serveras t.ex. under en vecka fran
stadsdelsforvaltningen? Rykten sager att det ar bestamt hur
manga ganger det ska serveras kyckling, korv, fisk etc.

e Hur ar ansvarsfordelningen for maltidsverksamheten pa
vard-och omsorgsboenden?

e Det finns kostombud pa alla avdelningar. Hur fungerar det?
Vilka utbildar dessa och hur gors uppféljning?

e Hur undersoks vilka som ar undernirda? Aven om man
vager alla en gang per kvartal sa finns val risk for att en del
ar undernérda (minst 75 000 &ldre i Sverige riskerar att
svalta ihjal varje ar pa grund av undernéaring).

e Hur tar man tillvara pa de boendes majligheter att paverka
maltider?

Byggregler
En medlem i SPF har gjort flera forsok att patala att det inte finns

dorroppnare i det nya hus hon har flyttat in i. Hon har tagit kontakt
med Stadsdelsnamnden vid flera tillféallen.

Se bilaga 3 (Regelsamling for byggande, BBR) om byggregler for
dorrar och portar. Hur bevakas byggregler sa att det finns
dérroppnare i nya hus? Det ar viktigt nu nar det byggs sa manga hus
och flera med funktionsnedséttning flyttar till nya bostéder .

Protokoll fort vid pensionarsradets
sammantrade i Hagersten-Liljeholmen 2017-
03-14
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Mojlighet att ta del av utredningar fran borjan

Pensionarsradet har ibland fatt ta del av forvaltningens
remissyttranden men inte av sjalva utredningarna/remisserna.
Radets mojligheter att Iamna synpunkter pa viktiga
utredningar/remisser i dldrefragor har da byggt pa att man sjélva
letat reda pa utredningarna pa internet. Men dess yttranden kan da
komma tidsmassigt ur fas med det utlatande som gar fran
forvaltningen till stadsdelsnamnden. Dérfér nskar pensionarsradet
att pa lampligt satt fa ta del av inkomna utredningar/remisser i
viktiga aldrefragor pa ett sa tidigt stadium som mojligt. | de fall da
det ror sig om omfangsrika dokument sa skulle det inledningsvis
racka med att ett exemplar kom till ordférandens kdnnedom.

8 9. Nasta sammantrade

Né&sta sammantrade blir onsdagen den 12 april kl.14:00, med
formate k1.13:00.

8 10. Sammantradet avslutas

Ordforande tackade alla for dagens mote och forklarade ddrmed
sammantridet avslutat

Bilagor
1. Angaende PRO:s uttalande om hemtjansten m.m. av den 24
november 2016.
2. Maltiderna pa Hagersten-Liljeholmens aldreboenden. Fragor
och synpunkter.
3. Regelsamling for byggande, BBR

Protokoll fort vid pensionarsradets
sammantrade i Hagersten-Liljeholmen 2017-
03-14



Hagersten den 1 mars 2017
Angaende PRO:s uttalande om hemtjansten m.m. av den 24 november 2016

Med anledning av foreslagna férandringar i stadens utredning “Rapport om
utveckling av hemtjanst” i mars 2016 har PRO:s samorganisation stallt fyra
fragor till stadsdelsnamnderna som i foérkortad form anges nedan. Hur ska

1) den enskilde ska fa 6kat inflytande Gver tjanster i hemmet,
2) kontinuiteten kunna 6kas,

3) antalet utférare minskas och kvalitén forbattras och

4) battre samverkan med hemsjukvarden skapas?

Syftet med PRO:s skrivelse till stadsdelsndamnderna torde framst vara att
stimulera till aktivitet pa omradet. | stadens ovan namnda utredning namns pa
ett par stdllen att lokala utvecklingsprojekt ska initieras pa omradet. Stor vikt
laggs vid forandring av dokumentationssystemet och

”att utveckla ett system ddr de dldre ges ett stérre inflytande 6ver sin beviljade
hemtjéinst”. “Som en del i utredningen om utvecklingen av hemtjéinst har
dldreférvaltningen fatt i uppdrag att utveckla bistandshandléggningen och
genomférandet av hemtjéinst i syfte att bland annat 6ka den enskildes
inflytande, o.s.v.”

Man tanker sig en typ av “férenklad bistdndshandldggning” och “Fér att

_ bestdllningen inte bér vara for detaljerad ser dldreférvaltningen ett behov av
att ta fram stadsgemensamma anvisningar fér hur en bestdllning av hemtjénst
bér utformas. Det bér ske utifran de goda exempel som férvintas framkomma i
de utvecklingsprojekt som dldreférvaltningen avser att genomféra och som
presenteras Iéngre fram i denna rapport”.

Tyvarr blir man nar man kommer fram till avsnittet utvecklingsprojekt mycket
schematiska i sina skrivningar om hur de tankta projekten ska utformas och
genomforas. Har nagra utvecklingsprojekt vdarda namnet initierats och
genomforts pa omradet? Vad har de i sa fall gett for resultat?

| Hagersten-Liljeholmens stadsdel har avdelningschefen for dldreomsorgen
Marja Kamouna avlamnat ett “Svar pa PRO:s fragor om hemtjdnsten” daterat
den 19/1 2017. Det mesta av vad som sags i detta svar ar rimligt och ligger, om
det kan genomforas, val i linje med de malsattningar om o6kat inflytande, 6kad




kontinuitet, battre kvalitét och samverkan med hemsjukvarden som kan utldsas
i PRO:s fragor ovan. Nedanstaende synpunkter bor sdledes ses som ett
komplement till férvaltningens svar.

Vad géller minskning av antalet utférare hanvisar Marja Kammouna till
Aldrendgmnden, som ansvarar fér upphandling och avtal avseende privata
hemtjdnstutforare. Det ar val kdnt att staden avser att sdga upp alla avtal under
varen 2017 och att man vill stalla 6kade krav pd kvalitét i olika avseenden och
ddrigenom tror sig kunna minska antalet hemtjanstutférare. Detta kan saledes
inte styras i nagon storre utstrackning av stadsdelarnas namnder och
forvaltningar. Men via de referenser man lamnar om hur olika utférande
foretag har skétt sina dtaganden kan man i ndgon man paverka kvalitén.

Erfarenheter fran manga utvecklingsprojekt har visat att det ofta finns en stor
klyfta mellan uttalade intentioner och uppnadda resultat. Alltfor ofta har stora
och pédkostade forandringsprojekt syftande till ny organisation och exempelvis
forbattringar av service gentemot kunder eller klienter bara gett ytliga och
formella resultat, som nya indelningar, namn och chefer. De férbattringar som
efterlyses i PRO:s fragor stéller i sjdlva verket stora krav pa férandringar bade
vad géller virderingar, arbetssatt, hemtjanstens organisering och stéd fran
administrativa system och organisationen i 6vrigt. Har och var i ovan citerade
utredning visas en medvetenhet om detta. Men nar det kommer till att anvisa
resurser for forandringsarbetet &r man mycket faordig.

Malen om 6kat inflytande fér hemtjanstens klienter — brukarna, personalens
mojligheter att ta beslut tillsammans med brukarna, 6kad kontinuitet och
battre kvalitét samt minskning av antalet utférare hdanger dessutom samman.
Det krdvs, om de fullt ut ska férverkligas, en annan typ av arbetsorganisation &n
den som for narvarande dominerar inom hemtjansten i Stockholm.

| utredningen sags:

"I Stockholm stad har vi idag ca 16 000 personer i (med) hemtjéinst i sitt eget
boende,....... Férutom stadens hemtjéinstverksamheter i egen regi ingar ca 130
privata hemtjdnstutférare i valfrihetssystemet. De privata utférarna utgér drygt
65 % av stadens hemtjéinst,”

I var stadsdel lar vi ha mer dn 100, hemtjanstféretag. Mdjligheterna for
hemtjanstmottagarna att informera sig om olika foretag och att paverka
kvalitén genom val av utforare ar i praktiken mycket sma.




Pa olika hall i landet finns dock en del goda exempel att tillga. | flera kommuner
finns hemtjanster som har kommit langt i den riktning som nu planeras i
Stockholm. Erfarenheterna visar att utvecklingen av en sadan organisation och
ett sadant arbetssatt ar bade tids- och resurskrdavande. Dar man har lyckats val
har det ofta varit fragan om en stegvis process under flera ar med inslag som
exempelvis utbildning for all personal i ekonomi och kvalitét, utveckling av
sjdlvstyre i val sammanhallna arbetsgrupper, avveckling av detaljkontroll av
personalens tidsanvandning, 6kad flexibilitet genom att personalen sjédlva kan
omfordela arbetet efter brukarnas behov etc. Ett sddant arbetssatt bygger pa
att man har en i lokalsamhallet val forankrad, stabil och ansvarskdnnande
personal som dr starkt motiverad att gora ett bra jobb. Antalet utférande
organisationer — foretag har ocksa varit mycket lagt.

Mot bakgrunden av det ovan sagda finns skal att understryka behoven av att
anvisa avsevarda ekonomiska och personella resurser for bland annat:

expertstod for lokalt forandringsarbete,

utbildning av all personal inom hemtjansten,

en gemensam utbildning fér stadens bistandshandlaggare och
utveckling av battre metoder for beddmning av kvalitén i hemtjansten.

o 0 T o

Avslutningsvis nagra synpunkter pa samarbetet med hemsjukvarden. Problem i
samband med tidig utskrivning fran sjukhus och da upptrdadande brister i den
medicinska omvardnaden férefaller att ligga bakom projektet “"Tryggt
mottagande i hemmet”. Hagersten Liljeholmen har under hosten 2016 deltagit
i detta. Fyra underskoterskor har under ett par veckor bistatt brukare som
kommit hem fran slutenvard och korttidsboenden. Bakom behovet av detta
projekt ligger den skarpa gransen mellan Landstingets och kommunernas
ansvarsomraden. Stockholms ldns landstingsomrade &r det enda i landet dar
kommunerna inte har tagit eller fatt det fulla ansvaret foér rehabilitering och
hemsjukvard. En ordning, som fungerar bra i resten av landet, borde vara
genomforbar dven inom Stockholms lan och landsting. Vara politiker inom
Landstinget, staden och lanets kommuner i dvrigt borde ta nya initiativ for att
fa en forandring till stand.

Lars Erik Karlsson

Hagersten Liljeholmens pensionarsrad







UTTALANDE antaget av PRO:s samorganisation i Stockholm vid héstmote den
24 november 2016

Till stadsdelsnimnderna i Stockholm

PRO:s samorganisation i Stockholm representerar ca 18.000 medlemmar i 46
féreningar. |

Nir vi idag har samlats till hostens mote, kan vi konstatera att Stockholms stad
under &ret har redovisat férslag och beslut om for oss mycket viktiga omraden,
namligen hemtjansten och dldreboenden.

Det &vergripande malet fér hemtjénsten &r enligt den rapport som antagits av
staden att 6ka den enskildes inflytande, att 8ka kontinuiteten, och att férbattra
samverkan runt den enskildes behov. Nu &r det upp till de 14
stadsdelsnamnderna att visa hur det ska gé till sa att de som har behov av
hemtjanst och sérskilt boende verkligen ser att mélet uppfylls.

PRO:s fragor till stadsdelsndmnderna ar:

1. P4 vilket satt kommer ni att 6ka inflytandet fér den enskilde hur
hemtjansten ska utféras?

2. Hur kommer ni att gora for att kontinuiteten ska 6ka, t.ex. hur stadens
mal ska uppfyllas om max 10 personer under en tvaveckorsperiod?

3. Hur kommer ni att arbeta for att antalet utférare minskar sa att det ar
praktiskt majligt fér oss att valja bland utférare med god kvalité?

4. Hur kommer ni att arbeta med en férbattrad samverkan, t ex med
hemsjukvarden?

Aldreboendeutredningen blev en stor besvikelse. Vi forvantar oss dérfor ett
fortsatt arbete med att komma med ménga fler konkreta forslag, och att PRO
som representerar minga pensionarer, far ett rejalt inflytande 6ver det
fortsatta arbetet.

Samorganisationen begér svar fran varje stadsdelsndmnd, efter behandling i
Stadsdelsndmndens pensiondrsrad.
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Stadsdelsndmnden i Sodermalm Stadsdelsnimnd

Hemtjinsten och dldreboenden

PRO:s samorganisation i StocRholm antog vid sitt hostmote ett uttalande om den
fortsatta utvecklingen av hemtjénst och dldreboenden. Uttalandet har formen av en
skrivelse med fragor till alla Stadens stadsdelsndmnder. Uttalandet bifogas.

Samorganisationen férvéntar sig svar fran varje stadsdelsndmnd, och férutsétter att ni
dessforinnan samratt om det med ert pensionérsrad, SPR.

Vénliga hélsningar

A (faderg—

Alf Andersson

Ordf. i PRO:s samorganisation i Stockholm
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Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsfdrvaltning
Avdelningen for dldreomsorg

Till
PRO:s samorganisation i Stockholm

Svar pa PRO:s fragor om hemtjénsten

En skrivelse har inkommit till stadsdelsndmnden fran PRO:s
samorganisation i Stockholm, om fragor kring hemtjédnsten och
synpunkter pé dldreboendeutredningen. Se bilaga.

Nedan redovisas forvaltningens svar pa PRO:s fragor om
hemtjénsten.

Skrivelsen och forvaltningens svar tas upp pa pensionédrsradet den
24 januari 2017 och pa stadsdelsndmnden den 2 februari 2017.

Hemtjédnsten

Fraga 1 - Inflytande
Pé vilket sétt kommer ni att 6ka inflytandet f6r den enskilde hur
hemtjénsten ska utforas?

Svar: Den enskilde ska sa 1dngt som mojligt, utifrén sina egna
forutséttningar, vara delaktig i planeringen och utférandet av sina
hemtjénstinsatser.

Sedan tidigare fungerar det redan s att den dldre som har hjilp far
en kontakman, som har i uppdrag att se till att den
enskilde/brukaren far en trygg hemtjénst och sina behov
tillgodosedda.

Tillsammans med brukaren uppréttar kontakmannen en individuell
genomforandeplan 6ver hur och nér de beviljade insatserna ska
utforas, utifrdn den enskildes 6nskemal. Anhériga/nérstdende kan
ocksa vara med nér genomférandeplanen upprittas, om den
enskilde vill det. Kontakmannen f6ljer upp att insatserna utfors pa
det sétt som man kommit 6verens om. Enhetschefen f6ljer ocksa
upp att alla brukare har en aktuell genomférandeplan.
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Syftet med den nya modellen med “ramtid”, 4r att {4 en flexiblare
hemtjénst som kan méta brukarens dagsaktuella behov och
onskemal. :

En minskad detaljstyrning i bistindsbedémningen kan bidra till ett
Okat handlingsutrymme for hemtjénstpersonalen att planera och
utfora insatserna tillsammans med brukaren.

Samtidigt stiller "ramtiden” 6kade krav pa hemtjénstutforaren att
vara flexibel i sin planering, i sitt utforande och att utveckla sina
arbetssitt.

Personalen méste vara lyhord for hur den enskilde mér och vill ha
det. Kontinuitet och att personalen kénner den dldre ar dérfor
viktigt. Kompetensutveckling och att virdegrundsarbetet stindigt
fortgdr inom hemtjénsten, dr ocksa av storsta betydelse.

Fraga 2 — Kontinuitet
Hur kommer ni att gora for att kontinuiteten ska 6ka, t.ex. hur
stadens mal om max 10 personer under en tvaveckorsperiod?

Svar: Personalkontinuitet dr viktigt for att skapa trygghet och
delaktighet.

Hemtjénsten arbetar med att 6ka kontinuiteten genom att
bemanningen planeras sé att den #ldre far hjélp av samma personal
sa langt som mdjligt. Personalen lyssnar och anpassar insatserna
utifrén den &ldres 6nskemal och dagsaktuella behov. Genom en hog
kontinuitet kan personalen skapa en god och trygg relation.

Kontaktmannaskapet skapar ocksa kontinuitet i varden och
omsorgen om den enskilde.

Den kommunala hemtjénsten har en specialiserad hemtjénstgrupp/
”demensgruppen", som utfor insatser till personer med
demenssjukdom.

”Demensgruppen” ger en personcentrerad omvardnad, dér det ingar
att upprétta en levnadsberittelse och att skapa en fortroendefull
relation genom kontinuitet. Detta genom att vara lyhord och arbeta
for att personen i sé stor utstréckning som mojligt far sin personliga
integritet och sjélvbestimmande tillgodosett och att méta personen
dér den &r just nu.

Hemtjénsten har bland annat anstkt om medel fran stadens
kompetensutvecklingsfond f6r Silviahemscertifiering av den
specialiserade hemtjanstgruppen.

Mdtning av kontinuiteten
Staden/stadsledningskontoret f6ljer arligen upp malet om 10
personal under en tvaveckorsperiod. Resultatet redovisas for
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stadsdelsforvaltningarna/stadsdelsndmnderna. Métningen av
kontinuiteten 2016 visar pa ett genomsnitt pa 10,7 personal for
hemtjénsten inom Hégersten-Liljeholmens stadsdelsomrade. Bade
privata hemtjanstutforare och den kommunala hemtjédnsten ingér i
méitningen.

Det pagér ett arbete med att ta fram en rapport fran stadens system/
Paraplysystemet for personalkontinuitet inom hemtjénsten.
Rapporten ska kunna anvéndas av bade hemtjénstutforare och
bistandshandldggare och kommer att visa ett genomsnitt av antal
hemtjénstpersonal som en person med hemtjanstinsatser far hjélp av
under en ménad.

Fraga 3 - Kvalité
Hur kommer ni att arbeta for att antalet utférare minskar sa att det
ar praktiskt mojligt for oss att vélja bland utférare med god kvalité?

Svar: Aldrenimnden ansvarar for upphandling och avtal géllande
den hemtjénst som avser och utfors av privata hemtjénstutforare.

Av #rendet "Utveckling av hemtjénst”, framgar att det kommer att
stillas okade kvalitetskrav p4 hemtjanstutférarna.

Fraga 4 - Samverkan
Hur kommer ni att arbeta med en forbéttrad samverkan, t.ex. med
hemsjukvarden?

Svar:

Hemtjénst i ordinért boende har kommit att bli en allt viktigare del
av #dldreomsorgen. Hemtjédnsten bedriver idag omfattande
omvardnad i den enskildes hem.

Teamarbetet runt den dldre, ddr hemtjénsten samverkar med
bistandshandldggare, hemsjukvarden/véardcentral och
primérvérdsrehabiliteringen, &r déarfor viktigt for att sdkerstélla att
den dldre far en trygg och sammanhéllen vard och omsorg i
hemmet.

Ett viktigt gemensamt uppdrag ér att sdkra trygg utskrivning efter
sjukhusvistelse.

Tryggt mottagande i hemmet

Under hosten 2016 har forvaltningen deltagit som en av tre
forvaltningar 1 pilotprojektet Tryggt mottagande i hemmet”, som
syftar till att géra hemgéangen fran slutenvard och korttidsboende sa
trygg som mojligt. Fyra underskéterskor per forvaltning har
rekryterats och dr knutna till respektive bestéllarenhet. I Hagersten-
Liljeholmens stadsdelsforvaltning &r underskdterskorna placerade
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vid Trekantens servicehus dér de har sin arbetsledning,
Underskoterskorna fungerar som koordinatorer vid hemgéng samt
ger de hemtjénstinsatser som personen beviljats. Insatsen *Tryggt
mottagande” &r tidsbegrinsad pé ett par veckor per person dérefter
overtar ordinarie hemtjénst insatserna. Aldre som har savil
kommunal hemtjénst som privat hemtjinstutforare omfattas av
insatsen. Under 2017 ska pilotprojektet implementeras vid samtliga
stadsdelsforvaltningar.

Bdttre Samverkan Bttre liv

Bittre Samverkan Bittre liv &r en samverkansmodell som startade
som ett 3-4rigtprojekt 2010 genom stimulansmedel fran
Socialstyrelsen for utveckling av varden for det mest sjuka &ldre.

Efter projekttiden har forvaltningen tillsammans med landstinget
och olika privata vardgivare och hemtjanstutforare fortsatt att
utveckla samverkansmodellen Béttre Samverkan Bittre Liv.
Gemsamma utbildningar och workshops genomf6rs och de
gemensamma rutinerna som tagits fram f61js upp och utvecklas.

Bittre Samverkan Béttre Liv har blivit en viktig plattform for
samverkan for att sékerstélla en trygg och sammanhéllen vard och
omsorg till de mest sjuka dldre som bor i eget boende. Samverkan
omfattar ocksa personer med demenssjukdom, savil under som Gver
65 éar.

Jag hoppas att ni har fatt svar pa era fragor. Ni #r vilkomna att
kontakta mig for mer information eller om ni har nigra andra fragor
eller synpunkter.

Med vénliga hélsningar

Marja Kammouna
avdelningschef




MALTIDERNA PA HAGERSTEN — LILJEHOLMENS ALDREBOENDEN 2017-03-08
FRAGOR OCH SYNPUNKTER

kocken Leif Mannerstrom hade forra veckan ett foredrag for ca 160 ahorare i Stockholm, dom flesta
fran SPF SENIORERNA. Bifogar ett reportage fran det i Senioren. Har ocksa varit ett anhoérigmote pa
Frudngsgarden med ca 100 anhoriga som dom flesta var valdigt upprorda éver maten som serveras
dar och aven arrangemangen runt matserveringen.

Maten forvaras ett par timmar i varmeskap innan det blir dags att servera, man kollar noga att den
har tillrdckligt hog temperatur men férvaringen gér sakert maten torrare och trakigare dn nylagad
mat.

Framkommit att personalen inte far fraga dom boende om dom tycker maten smakar bra utan bara
om dom framfor tex konkreta fel t.ex. att det ar for mycket eller for litet salt osv. sa gor personalen
en avvikelserapport till koket.

Det dr Sodexo som lagar maten och med hjalp av en del halvfabrikat och tydligen har man enligt
uppgift nyligen forlangt avtalet med Sodexo. Enhetschefen pa Fruangsgarden sa pa motet att hon
inte har med maten att gora eftersom den ar upphandlad. Det gjorde inte dom anhdriga mindre
upprorda, man fragade om hon sjalv brukar dta maten och jo det goér hon men ville inte svara pa vad
hon tycker. Sa egentligen ar det ju ingen ansvarig som riktigt bryr sig om hur maten fungerar pa
boendena i Hagersten-Lilieholmen. i andra stadsdelar fragar man ibland hur dom boende tycker om
maten med hjalp av man visar papper med en glad gubbe eller ledsen gubbe...

Personalen sitter aldrig ner tillsammans med dom boende nar dom ater (utom nar dom hjalper
nagon att matas) — det gjorde man forr nar det var Vardaga och da lade man ocksa upp maten i
karotter som sattes fram pa borden. Nu ldgger personalen upp maten fardigt pa tallrikarna. Och jo
man har hushallspapper av billigaste sort som man delar till servetter. Ibland brukar personalen borja
diska grytor etc. medan dom aldre forsoker ata, speciellt nar det ar timanstallda. Tv:n behover
stangas av for att fa en lugnare miljo.

Det finns alltid tva ratter att valja pa men den ena serveras pa ena avdelningshalvan och den andra
pa andra avdelningshalvan. Det ar nog inte latt att i forvag fraga en demenssjuk person vilken
matratt man vill valja fér det kommer man inte ihag nar det blir dags att ata.

Personalen ater egen medhavd mat pa egen hand.

Det ar ju ocksa ett problem att personalen som till kanske 90 procent kommer fran andra lander inte
riktigt vet svenska matvanor. Hort att det hdant man serverat blodpuddingen som kaffebrod....

Sonen till en boende pa Frudngsgarden har pa egen hand forsékt underséka hur det verkligen
forhaller sig med matproblemen. Han hade haft méte med restaurangchefen. Dom har problem att
hitta kockar att anstalla. Han hade haft forslag att han, restaurangchefen och enhetschefen skulle
traffas pa en avdelning och provéata och se gemensamt hur det fungerar under en maltid. Tyvarr hade
han inte fatt ndgon respons/svar fran enhetschefen. Han hade fatt uppgift om att restaurangchefen
eller nagon kokschef inte far besoka avdelningar i huset.

Sag pa matsedeln denna vecka att det till lunch serveras korv tva ganger och sen fisk 5 dagar. Och sen
ett par ganger fisk till middag denna vecka, varav en middag &r par olika sill sorter med tillbehor.



Flera boenden ar ju oroliga och har svart sitta stilla kanske bara ater nagra tuggor och férsvinner sen
ivag. Galler att maten ar energirik sa dom far tillrdckligt med naring. Men ar det lugnt och trevlig
stamning, som det kan vara ibland, haller alla sig lugnare.

Man har som mal, berattades pa férra Pensionarsradet, att man ska satsa pa bl.a. maltidernai ar.
Men enhetschefen sa att det som dom kommer gora ar att satsa pa ovrigt nar det géller maten utom
sjalva maten... Sag haromdagen att man satt upp ett blad i koket med exempel pa svenska matratter
t.ex. att till stromming har man potatismos osv.

Socialstyrelsen och Livsmedelsverket framhaller att man ska servera forutom frukost, lunch och
middag dven tre mellanmal under dygnet. Mellanmalet pa eftermiddagen bestar av kaffe med
kaffebrod. Oklart vad som serveras till mellanmal pa férmiddagen. Kvallsmat (smoérgas t.ex.) serveras
pa vissa avdelningar dar man har aktiva boenden, pa andra avdelningar bara i undantagsfall. Oklart
hur man klarar av att natt-fastan aldrig blir mer dn 11 timmar for alla.

Det rekommenderades pa moétet med Leif Mannerstrom att man ska driva matfragan i
Pensionarsraden. Framholls ocksa att det finns manga bra stéllen i Sverige som satsat och lyckats.
White Guide Senior nominerar varje ar ett antal seniorboenden fér basta seniormat och utser
vinnare.

Bade Socialstyrelsen och Livsmedelsverket har tagit fram ett antal skrifter som handlar om mat i
aldreomsorgen och framhaller alltid hur viktigt det ar ”att maten och maltiderna anpassas efter den
dldres individuella behov, vanor och 6nskemal,”

| skriften Bra mat i dldreomsorgen fran Livsmedelsverket skriver man:

A och O for att na malen ar fungerande rutiner kring maltidsverksamheten, till exempel att
ansvarsfordelningen ar tydlig och att kommunikation och samverkan mellan och inom olika
verksamheter fungerar.

Fragor fran Pensionéarsradet till Stadsdelen Haigersten-Liljeholmen:

Hur gar upphandlingen till av entreprendrer av mat? Och hur sker uppféljning?
Avvikelserapporter?

Detaljstyrs vad som ska serveras t.ex. under en vecka fran stadsdelen? Rykten siger att det dr
bestamt hur manga ganger det ska serveras kyckling, korv, fisk etc.

Hur &r ansvarsfordelningen for maltidsverksamheten pa Vard- och omsorgsboenden?

Det finns kostombud pa alla avdelningar — hur fungerar det — vilka utbildar dessa och hur gérs
uppfodljning?

Hur undersoks vilka som dr undernirda? Aven om man viger alla en géng per kvartal s finns vl
risk for att en del ar undernarda. (minst 75 000 dldre i Sverige riskerar att svilta ihjil varje ar pa

grund av underndring).

Hur tar man tillvara pa dom boendes méjligheter att paverka maltider?






Regelsamling for byggande, BBR

3:143 Ddrrar och portar Tillgangliga och anvandbara dorrar och portar ska utformas sa
att de latt kan éppnas, medger passage med rullstol och sa att tillrackligt utrymme finns
for att dppna och stanga dorren eller porten fran rullstolen. Aven andra 6ppningar i
forflyttningsvégar ska utformas sa att de medger passage med rullstol. Handtag,
mandverdon och las ska placeras och utformas sa att de kan anvandas saval av personer
med nedsatt rérelseférmaga som av personer med nedsatt orienteringsférmaga.
Roterdorrar ska kompletteras med en dérr som kan anvéandas av personer med nedsatt
rorelse- eller orienteringsférmaga. (BFS 2008:6). Allmant rad Det fria passagemattet bor
vara minst 0,80 meter, nar dorren ar uppstalld i 900 , vid — entreddrrar, — hissdorrar, —
korridordorrar som &r placerade vinkelratt mot korridorens langdriktning, — 6ppningar i
forflyttningsvégar, — dorrar till hygienrum som ska vara anvéandbara for personer med
nedsatt rorelseformaga, — dorrar till samlingslokaler, samt — dorrar till
bostadskomplement. Regler om dorrar i arbetslokaler ges ocksa ut av Arbetsmiljoverket.
For dorrar i bostader finns lampliga passagematt och lampliga matt pa betjaningsareor i
SS 91 42 21 (normalnivan). Dorrar som ska vara tillgangliga och anvéndbara bor forses
med automatisk dorréppnare om de har dorrstangare eller &r tunga. Vid dérrar med
automatisk dorroppnare ar det viktigt att markera utrymmet dar dorren slas upp eller att
forse dorrarna med sakerhetssensorer eller liknande.



