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Socialtjanstinspektorernas kvalitetsgranskning

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialnimnden godkénner socialtjdnstinspektdrernas
rapport.

2. Socialndmnden 6verldmnar rapporten till berorda

stadsdelsndmnder.
Gillis Hammar Veronica Wolgast Karlberg
forvaltningsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

I bilagd rapport redovisas resultatet frén socialtjanstinspektorernas
kvalitetsgranskning vid tvd stadsdelsforvaltningar, géllande
handldggningen av barn som upplevt vdld. Av granskningen
framkommer att barn 6verlag uppmérksammas 1
relationsvaldshandldggningen. Utvecklingsomraden &r att
socialtjénsten inte alltid inleder utredning och att riskbeddmningar
behover finnas i1 hogre utstrackning. Barns delaktighet dr ocksa ett
utvecklingsomrdde, framfor allt avseende transparens gentemot
barnet. Insatser riktade direkt till barnet behdver 6ka for att
tillgodose stodbehovet hos barn som upplevt vald. Genom
gemensamma besok och gemensamma bedomningar med stod i
olika enheters kompetens, dkar kvaliteten 1 socialtjdnstens
handldggning. Sddan samverkan finns men behdver utdkas till att
omfatta merparten av socialtjdnstens handlaggning.
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Bakgrund

Under 2016 péborjades granskning av barn som upplevt vald vid tre
stadsdelsforvaltningar'. Bakgrunden var att mélgruppen
uppmédrksammades i stadens budget samt att tidigare granskning
visat att utredning inte alltid inleds géllande upplevt vald, trots att
lagstiftningen anger att sé ska ske. Granskningens syfte var att
identifiera utvecklingsbehov samt sprida goda exempel i staden som
stod for fortsatt utvecklingsarbete. Denna rapport avser granskning
pa samma tema vid ytterligare tva stadsdelsforvaltningar;
Skérholmen och Sédermalm.

Utgangspunkten var lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet
inom socialtjdnsten. Granskningens syfte var att kartlagga nuléget,
identifiera utvecklingsbehov samt sprida goda exempel i staden som
stod for fortsatt utvecklingsarbete.

Granskningen har genomforts under perioden januari-mars 2017
och omfattar handlaggning bade inom relationsvald och pé barn-
och ungdomsenheterna. Sammanlagt har dokumentation granskats
frdn myndighetsutovning gillande 50 slumpvis utvalda barn som
upplevt véld. Utdver detta har en intervju genomforts med ledning
och socialsekreterare vid de berdrda enheterna. Det framtagna
materialet analyserades och redovisas 1 bilagd rapport.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 12 april
2017. Funktionshinderrddet har haft mojlighet att behandla drendet
den 13 april 2017.

Arendet

Granskningen avser myndighetsutdvning géllande barn som upplevt
vald vid Skirholmen och S6dermalms stadsdelsforvaltningar. De
sammanfattande synpunkterna redovisas nedan utifrin nagra
kvalitetsomraden som ingar i socialstyrelsens definition av god
kvalitet.

Trygghet och sakerhet

Naéstan alla barn vars fordldrar aktualiserats utifran valdsutsatthet
uppmirksammades i relationsvaldshandldggningen. Bada granskade
enheter hade tydliga utredningsmallar, utredningsdokument i néstan
alla drenden och beddmningsinstrument anviandes i hog grad.

" Dnr 3.4.1-357/2016 Barn som upplevt vald - socialtjénstinspektorernas
kvalitetsgranskning.
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Av de granskade barndrendena var det sexton procent som stannade
vid féorhandsbeddmning, jimnt fordelat vid bagge forvaltningar.
Dessa drenden har inte handlagts 1 enlighet med lagstiftningens
krav. Detta ér en brist utifrin att utredning alltid ska inledas vid
misstanke om upplevt vald.

I ménga barnirenden vid bada férvaltningar kategoriserades
problemen som vald i mottagningsskedet men problem-
formuleringen @ndrades under utredningens géng till
’fordldrakonflikter”. Detta ledde till att konsekvenserna av valdet
for barnet ofta inte tydliggjordes. Hér finns ett behov av att stirka
kompetensen vad géller vald i néra relationer, exempelvis genom att
stadens riktlinjer for handldggning av vald 1 néra relationer
forankras inom barn och ungdomsvarden. Vid Skédrholmen hade
konsekvenserna av valdet tydliggjorts 1 hog grad.

Ett annat allvarligt observandum var att det i manga drenden
saknades en tydlig riskbedomning av barnets skyddsbehov under
fortsatt kontakt med den véldsutdvande fordldern, vilket ménga av
barnen hade. Socialtjansten maste tydligt ta stillning till
véldsutdvarens fordldrafdrméaga utifrén att hen misstinks utova
véld. Resultaten frin FREDA? kan ge ett gott underlag i detta.

Vid Sodermalm aterfanns exempel pa beslut om uppfoljning pa
grund av kvarstdende oro samt att insatser till barnet beviljats mot
en vardnadshavares vilja. Genom att utnyttja dessa lagutrymmen
utokas mojligheterna till stdd och skydd for de mest utsatta barnen.

Sjalvbestammande och integritet

I ndstan hélften av barndrendena hade socialsekreterare inte alls
traffat barnet och motiveringarna till detta var ibland svara att
forsta. I endast ca 30 % hade handldggaren pratat med barnet om
barnets uppfattning om valdet och dess konsekvenser for barnet.
Vid intervjun beskrev béda stadsdelsforvaltningarna att det pagar
utvecklingsarbete gillande barns delaktighet, vilket pa sikt sannolikt
kommer att forbattra kvaliteten 1 handlaggningen.

Helhetssyn och samordning

Genom gemensamma besok och gemensamma bedomningar med
stod 1 olika enheters kompetens, 6kar kvaliteten 1 socialtjédnstens
handldaggning. I det granskade materialet forekom sadan
samhandléggning till viss del vilket gav en positiv helhetssyn.
So6dermalm utmaérkte sig med en hog andel gemensamma besok,
framfor allt i inledningsskedet. Att anvéinda den samlade

* FREDA, bedémningsinstrument avseende vildsutsatthet
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kompetensen i mdtet med familjen behdver utokas till att omfatta
merparten av handldggningen. Ett tydligt utvecklingsbehov &r ocksa
att uppratthalla samverkan genom hela drendeprocessen.

Vuxenhandldggaren ska ta stéllning till hur barnet paverkas av
beslut och insatser i den vuxnes drende. Granskningen visar att detta
sker 1 for 14g utstrackning.

Vid Skédrholmens relationsvaldsteam aterfanns i ménga drenden
utredningsdokument och stddinsatser dven for den véaldsutdovande
partnern. Detta torde vara en stor tillgang i savél handldggningen av
den véldsutsatta som av barnet bade vad géller avlastning och
utifrdn sdkerhetsplanering.

Tillganglighet

Trappansamtal riktar sig specifikt till barn som upplevt vald och har
i utvirdering generellt bra resultat.’ Insatsen finns tillginglig vid de
granskade forvaltningarna men forekommer séllan i det granskade
materialet. En mojlig orsak r att handldggare 1 forsta hand
sakerstiller barnets behov av skydd och 1 ldgre grad ser till barnets
stodbehov. I nagra fall bedomde socialtjanstinspektorerna det ocksa
som att Trappan inte foreslogs som insats eftersom problematiken 1
drendet inte identifierades som vald, utan som "’konflikter i
familjen”. Aven hir ir 6kad samverkan en viktig faktor,
specialistkompetensen gillande véld som verksamhetsomrade
behover finnas tillgidnglig i barndrenden eftersom detta dr en
nddvindig utgangspunkt dven vad géller barnets behov.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner socialtjanst-
inspektdrernas kvalitetsgranskning avseende barn som upplevt vald
vid tvé stadsdelsforvaltningar. Vidare att rapporten verlamnas till
berorda stadsdelsnamnder.

Bilagor
1. Barn som upplevt vald — Socialtjénstinspektdrernas
kvalitetsgranskning
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? Killstrdm Cater (2009). Trappan modellen for barn som upplevt vald i familjen.



