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Brukarundersokning inom
verksamhetsomradet ekonomiskt
bistand 2016

Rapport fran socialnamnden

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkanner forvaltningens redovisning av
socialnamndens rapport om 2016 ars brukarundersékning inom
verksamhetsomradet ekonomiskt bistand.

Per-Ove Mattsson
tillforordnad stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Stadens brukarundersokning inom ekonomiskt bistand 2016 visar
generellt pa ett positivt resultat. Dessutom har resultaten generellt
forbattrats jamfort med forra matningen ar 2014. Majoriteten av
klienterna instdammer i att kontakten med socialtjansten har varit
bra. Tydligast blir det i fragan som galler om handlaggare
bemoter klienten pa ett respektfullt satt, dar 70 procent
instammer.

Farsta hade en svarsfrekvens om 38 procent, samma niva som
staden generellt. Det har skett en pataglig positiv utveckling av
resultatet i Farsta. Det generella betyget har hojts vésentligt och
forvaltningen fortsatter med forbéattringsarbetet.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen bestéllare — dldreomsorg,
funktionsnedséttning, individ och familj inklusive socialpsykiatri.

Bakgrund

Socialndmnden &r numera ansvarig for den brukarenkédt som gors
vartannat ar inom verksamhetsomradet ekonomiskt bistdnd. Det
ar Enkétfabriken som genomfor undersokningen. Socialndmnden
har nu redovisat undersékningen for ar 2016.

Sammanfattning av Farstas resultat

Farsta hade en svarsfrekvens om 38 procent, samma niva som
staden generellt. Nagot fler kvinnor &n mén svarade och mannen
ar overlag mer ngjda &n kvinnorna.

Det har skett en pataglig positiv utveckling av resultatet i Farsta.
En av de fragor dar resultatet sarskilt har forbattrats ar huruvida
handlaggaren bemoter klienten pa ett respektfullt satt. Dar har en
andel om 70 procent svarat att det stammer bra eller mycket bra.
Motsvarande siffra ar 2014 var 50 procent. En tydlig forbattring
syns dven i fragorna som géaller om klienten far det stod som
behdvs fran handlaggaren och om handlaggaren tar hansyn till
klientens synpunkter.

Med hénsyn till den forbattring som skett i majoriteten av
fragorna kan resultaten fér Farsta som helhet ses som positivt.
Samtliga resultat ligger dock fortfarande en bit under
medelvardet for staden, och dven lagre &n flera andra
stadsdelsforvaltningar. Farstas generella betyg &r 6.1, att jamfora
med 6.6 for staden som helhet. Farstas betyg ar 2014 var 4.7.
Forvaltningens forbattringsarbete fortsatter.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens enhet for ekonomiskt bistdnd har under 2016
arbetat hirt med forbéttringar inom manga omriden. Enheten har
tillsammans med en extern konsult gitt igenom alla styrrutiner,
ledningen inforde sa kallade RAK-samtal dér chefer regelbundet
traffar varje medarbetare och talar om deras Resultat, Aktivitet
och Kvalitet. Dessa atgdrder har lett till goda resultat och
uppfattas positivt av socialsekreterarna.

Ledningen har dven fokuserat pd personaltitheten och gjort stora
anstrangningar for att anstdlla personal. En stabil arbetsgrupp
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medfor béttre kontinuitet 1 &rendehandlédggning och darmed en
bittre kénsla av delaktighet och kommunikation for klienterna.

En mer stabil personalgrupp gor dven att enheten har kunnat
starta och diskutera olika samtalsmetoder. Enheten arbetar nu
med MI — motiverande samtal — och har en egen MI-coach som
haller i1 interna MI-grupper. Enheten har arbetat med att 6ka
tillgéngligheten pa mottagningen, ddr man okat antalet
socialsekreterare per dag som tar emot samtal, for att minska
véntetiderna for klienter. Man har dven ett schema med
socialsekreterare som finns tillgéngliga for icke bokade besok
under dagen.

Forvaltningen ska under 2017 inom ramen for stadens satsning pa
jamstélldhetsintegrering sérskilt undersoka varfor kvinnor ar
mindre ndjda med handldggares bemétande dn mén.

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av
socialndmndens rapport om 2016 érs brukarundersdkning inom
verksamhetsomradet ekonomiskt bistdnd.

Bilaga
Socialndmndens rapport



