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1. Socialndmnden godkanner socialtjanstinspektdrernas rapport
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stadsdelsnamnder
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Sammanfattning

Under 2016 har granskning av barn till féraldrar i missbruk
genomforts vid sex stadsdelsforvaltningar, féljt av barn som upplevt
vald vid ytterligare tre stadsdelsforvaltningar. Vid bada
granskningarna framkom att barn i htg grad uppmérksammas inom
vuxenhandlaggningen vilket ar positivt. Samverkan finns mellan
olika enheter inom stadsdelsfoérvaltningarna och bor utokas. Barns
delaktighet &r ett viktigt utvecklingsomrade inom barnavarden och
utvecklingsarbete pagar pa flera stadsdelsforvaltningar. Vidare
uppmaérksammades barnets behov av skydd mer an behovet av stéd
vid de granskade barn- och ungdomsenheterna. Under aret har
dessutom missbruksvarden vid Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning
granskats och en uppféljning genomfoérdes vid samma férvaltning,
samt vid Skarpnécks stadsdelsforvaltning. Foreliggande rapport
sammanfattar dessa granskningar och uppféljningar.
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Bakgrund

Socialtjanstinspektorernas uppgift ar att granska individ- och
familjeomsorgens verksamheter ur bland annat ett brukarperspektiv
med avseende pa kvalitet och rattsakerhet for den enskilde.
Socialtjanstinspektorerna ska vara ett komplement till annan
kvalitetsuppfoljning for att sékerstélla en god och likvérdig kvalitet
i verksamheterna.

Socialtjanstinspektorernas verksamhetsinriktning och mal &r att
’stadens insatser inom individ- och familjeomsorgen ska vara av
god och jamn kvalitet, den enskilde ska fa likvardig bedémning
oavsett var i staden drendet behandlas”. Lagstiftning, kommun-
fullmaktiges mal, specifika namndmal och stadens riktlinjer ska
vara styrande for inspektdrernas arbete. | socialtjanstinspektorernas
arbete ingar att arligen avlamna en rapport dver arets verksamhet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat arendet den 22 februari
2017. Funktionshinderradet har haft mojlighet att behandla arendet
den 23 februari 2017.

Arendet
Under 2016 har socialtjanstinspekttrerna genomfort granskningar
inom verksamhetsomradena missbruk, barn- och ungdomsvard.

Inom barn- och ungdomsvarden genomfordes granskning pa temat
barn till foréldrar i missbruk vid Bromma, Héagersten-Liljeholmen,
Kungsholmen, Skarpnack, Rinkeby-Kista och Ostermalms
stadsdelsforvaltningar. Granskningen omfattande bade vuxen-,
barn- och ungdomshandlaggning géllande 120 barn. Resultatet
visade att vuxenenheterna i hog utstrackning uppmarksammade
barnen men att atta barn inte 6verfordes till Barn- och
ungdomsenheten. Avseende barnhandl&dggningen framkom att
merparten av barnen hade blivit foremal for utredning, vilket
innebar att de blivit mer grundligt uppmérksammade. Ett
familjeorienterat arbetssatt holl pa att implementeras vid en av de
granskade forvaltningarna vilket 6kar samverkan och darmed
kvaliteten i handlaggning och bemotande. Utvecklingsomraden
rorde barns delaktighet, att det ibland kravdes manga anmalningar
innan barnen blev uppmérksammade och att stodinsatser riktade
direkt till barnet férekom i l1ag grad.

Vidare granskades relationsvald, barn- och ungdomshand-
laggningen rorande 75 barn som upplevt vald vid Farsta, Hasselby-
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forekom samverkan och egenuppféljning vilket stérkte kvaliteten i
handlaggningen. De utvecklingsomraden som identifierades avsag
framfor allt att utredning inte alltid inleddes da barn upplevt vald,
att valdets konsekvenser for barnen inte tydliggjordes tillrackligt
mycket samt att stodinsatser direkt till barnet forekom i fa arenden.

Granskning av missbruksvarden vid Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning visade att Rinkeby-Kistamottagningen &r
organiserad pa ett effektivt sétt i olika team som tillvaratar
klienternas specifika behov. Dock framkom utvecklingsomraden
som att handlaggningstiderna éverlag var for langa och att
utredningsunderlag samt evidensbaserade utredningsinstrument
aterfanns i for 1ag grad. For att sakerstalla kvaliteten bor
anvéandningen av mallar, systematiska egenkontroller och
verksamhetsuppféljning utdkas. Vid uppféljning av
missbruksvardens granskningar framkom att flertalet rutiner och
arbetsséatt andrats till foljd av resultaten.

Socialtjanstinspektérernas synpunkter

Uppfoéljningarna av genomférda granskningar visar att
granskningarna bidragit till ett utvecklingsarbete i staden. Ett gott
exempel framkommer vid Skarpndacks stadsdelsforvaltning, dar
berérda enheter med grund i granskningsresultaten arbetat fram
konkreta forandringar i arbetssatt. Aven vid Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning har rutiner &ndrats och egen
verksamhetsuppfoljning utdkats, vilket dkar réttssakerheten och
kvaliteteten i arbetet.

Efter drets granskningar ar en sammantagen slutsats att 6kad
samverkan ar en nyckelfaktor for att hantera de utmaningar som
socialtjansten mater. Den specialiserade organisationen ar beroende
av tat samverkan for att kunna méta de komplexa behov som finns
hos malgrupperna, inte minst for att tillvarata barn- och
anhorigperspektivet. Genom tat samverkan och samordnade insatser
utnyttjas resurserna maximalt, den sammantagna kompetensen okar
och det professionella bemétandet starks. Vid Ostermalms
stadsdelsforvaltning har ett familjeorienterat arbetssatt
implementerats, avseende barnfamiljer som lever med
missbruksproblematik. Att implementera detta arbetsséatt kraver tid
och en tydlig forankring bade hos ledning och handlaggare. |
gengéld beskrivs att kvaliteten forbattras, att arbetet blir roligare
och upplevs mer meningsfullt. Ett familjeorienterat arbetssétt torde
vara en framgangsfaktor ocksa i arbetet med andra malgrupper
sasom familjer som lever med relationsvald eller psykisk ohalsa.
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Vid Farsta stadsdelsforvaltning genomfor utvecklingssekreterare
egenuppfoljningar inom barn- och ungdomsvarden, vilket utgor en
god grund for fortsatt utvecklingsarbete.

Trots att lagstiftningen anger att bade barnets behov av skydd och
stod ska tillgodoses aterfinns i granskningarna ringa fokus pa
stodbehovet hos de barn som blivit foremal for socialtjanstens
uppmarksamhet. Utrymmet att agera utifran langsiktiga perspektiv
och behov underordnas ofta de akuta behoven av skydd. |
granskningarna framkommer att &ven nér det galler allvarliga
orosanmalningar inleds utredning i for lag grad. Uppfoljningar och
insatser mot vardnadshavares vilja genomfors inte trots att
lagstiftningen under sérskilda omstandigheter medger detta. Har
aterfinns ocksa bristande likstallighet i staden, dar framfor allt
ytterstadsdelarna har svarare att mota lagstiftningens krav.

Flertalet stadsdelsforvaltningar gor satsningar pa metoden
Motiverande samtal vilket &r positivt eftersom metoden visar goda
resultat vad galler socialtjanstens uppdrag och malgrupper.

Slutligen var fragan om delaktighet ett centralt utvecklingsomrade
genom arets granskningar. Nasman och Heimer har ett pagaende
forskningsprojekt géllande barns delaktighet dér de visat att det
bristande utrymmet till barns delaktighet paverkar saval
problembeskrivningen som val av insats i arendet. | processen med
socialtjansten gors foréldrar mer delaktiga an barnet. | drenden dar
barnets och foraldrarnas problemformulering konkurrerar finns en
risk att oron utifran barnets perspektiv skrivs om utifran foralderns
perspektiv. Med anledning av detta ar risken att eventuella insatser
inte blir till hjalp for barnet, eller i vérsta fall uteblir.? I staden, saval
som nationellt, ar barns delaktighet en prioriterad fraga och olika
satsningar pagar for att 6ka delaktigheten och att gora socialtjansten
mer tillganglig.

Planering 2017

Under 2017 genomfors fortsatt granskning av barn som upplevt
vald vid ytterligare tva stadsdelsforvaltningar, vilket omfattar bade
handlaggningen av relationsvald och barn- och ungdom.

! Prop. 2012/13 Starkt stod for barn och unga, Prop. 2011-12:53Barns mdjlighet
att fa vard.

2 Heimer, M och Nasman, E ”En politik for barns basta? Malkonflikter i
socialtjinstens arbete med utsatta barn”, 2016, Uppsala Universitet.



w Stockholms

Planering 2017

Tjansteutlatande
Dnr 3.4.1-762/2016
Sida 5 (5)

Granskning av ekonomiskt bistand avseende bostadsldsa
barnfamiljer och barnperspektivet ska genomforas vid tre
stadsdelsforvaltningar.

Vidare kommer granskning genomforas vid tre stadsdelsforvaltingar
avseende familjevard, med fokus pa rattssakerhet och barns
delaktighet.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att socialnamnden godkanner socialtjanst-
inspektorernas arsrapport for 2016.

Bilagor
1. Socialtjanstinspektorernas arsrapport 2016



