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§ 38 

Kundnöjdhetsundersökning i stadens idrottsanläggningar                                        
Dnr 03.02/203/2017 

 

BESLUT 
 
Idrottsförvaltningens redovisning godkänns 
 

Ärendet 

 
Idrottsförvaltningen genomför kontinuerligt studier av kundernas nöjdhet med offentligt 

driven eller understödd verksamhet inom fritidsområdet. Tio av stadens sim- och idrottshallar, 

fyra idrottsplatser och fyra idrottshallar har ingått i kundnöjdhetsundersökningen hösten 2016.  

 

Resultatet, som redovisas i tabellbilaga, visar att kunderna på många områden ger höga betyg 

till stadens idrottsanläggningar och verksamheten däri. Särskilt goda betyg ges till personalen 

och verksamheten. Förvaltningen noterar även höjda betyg jämfört med tidigare inom 

städningen i sim- och idrottshallarna. Förbättringsmöjligheter finns enligt kundernas betyg 

gällande information inom alla anläggningskategorier samt i städningen på idrottshallar och 

idrottsplatser. 

 

Förvaltningens förslag till beslut  
 

Se under rubriken BESLUT. 

 

Framlagda förslag till beslut 
Emilia Bjuggren (S) yrkar bifall till förvaltningens förslag till beslut. 

 

Beslutsgång 
Idrottsnämnden beslutar enligt förvaltningens förslag till beslut. 

 

 

 
 

 

 

 

I Tjänsten  Erik Odenlid 

  Nämndsekreterare 

 

 

 


