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Sammanfattande slutsatser och
rekommendationer

Revisionskontoret har genomftrt en granskning av dialogen med
medborgare i projektet Nya Slussen. Den dialog som avses med
granskningen har delats in i tre delar: den lagstadgade dialogen
enligt Plan- och bygglagen (PBL), den dialog som sker genom all-
miénhetens synpunkter och aktioner samt den officiella medborgar-
dialogen som avser kommuninitierad dialog med allminheten t.ex. i
form av Slussens utstiillningsiokal. Granskningen avser tiden
januari 2015 — december 2016.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om exploaterings-
némndens dialog med medborgarna i projektet Nya Slussen sker
enligt stadens riktlinjer och lagstiftning. Granskningen innefattar
dven kommunstyrelsen utifrén dess samordnande roll och till viss
del stadsbyggnadsndmnden som ansvarar for planprocessema.

Granskningen har genomfdrts med hjélp av konsult. Utifrin kon-
sultens granskning vill revisionskontoret Iyfta fram négra omriden
som kommenteras nedan. I 6vrigt hénvisas till konsultens bilagda
rapport.

Revisionskontorets sammantagna beddmning &r att exploaterings-
ndmndens dialog med medborgarna i projektet Nya Slussen sker
enligt stadens riktlinjer och lagstiftning. De flesta av dessa riktlinjer
#r dock inte politiskt beslutade, vilket betyder att den politiska styr-
ningen av dialogen med medborgare #r relativt svag och bor stirkas.
Kommunstyrelsen och exploateringsndmnden samt stadsbyggnads-
namnden bdr dirfor ta stillning till formerna for dialogen med
medborgarna.

Kommunfullmaktige har i budget 2015 respektive 2016 beslutat om
generella mél, for stadsbyggnadsnidmnden och
exploateringsndmnden, niir det giller hantering av dialogen med
medborgamna inom ramen fSr detaljplaneprocessen. Vidare har
fullméktige bestutat om generella riktlinjer for kommunikation 1 ett
kommunikationsprogram for 2012-2015. Négot nytt kommuni-
kationsprogram har dnnu inte faststillts.

Utsver dessa styrdokument finns inte ndgra politiskt antagna po-
Heyer eller rikilinjer for hur dialog med medborgare ska ske, vare
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sig av kommunfullméktige eller av bertirda ndmnder. Déremot har
stadsledningskontoret tagit fram en viigledning for dialog och del-
aktighet som specificerar formerna for stadens dialog med medbor-
garna. Stadsbyggnadskontoret har riktlinjer for hur planprocessen
kan hanteras i stora drag, och som ldmnar stor frihet till planhand-
laggaren att inom ramen for PBL sjilv utforma planprocessen. Inom
projektet Nya Slussen har faststillts specifika styrdokument {or att
hantera dialogen med medborgare i projektet, med fokus pé att
skapa acceptans for projektet.

Rapporten pekar pé att det 4r viktigt med en tydlig politisk styrning
vad giller dialogen med medborgare. Om dialogen ska vara ett
reellt forum f6r medborgerligt infiytande, s& som det framgér av
stadens politiskt antagna mal, #r det rimligt att formerna {or dialo-
gen beslutas av stadens fortroendevalda. Enligt forskning kan en
svag politisk styrning av dialogen medftra att tjinsteménnens in-
fiytande stirks pd bekostnad av de fortroendevaldas.

Granskningen visar att de mél som fullmaktige gav i budget 2015
och 2016 om att hitta nya former fr dialog i planprocessen 1 ett
tidigt skede inte har fatt nigon inverkan pé projektet Nya Slussen.
Motivet till detta &r att malen inte anses vara tvingande for enskilda
projekt, och att det dr forvaltningen som beslutar om i vilka speci-
fika projekt som nya metoder ska provas. Det har inte heller varit
lampligt att préva nya metoder for dialog i projektet pa grund av
tidsaspekten. Dessutom anses att planprocessen for detaljplanen
kring bussterminalen har passerat det tidiga skede som avses i
budgetdokumentet. Arbetet med att ta fram en ny detaljplan for en
bussterminal i Katarinaberget har pagatt under 2015-2016.

Plan- och byggnadslagens krav pé dialog med medborgare i plan-
processen for detaljplanen kring bussterminalen 1 Katarinaberget
har f5ljts. Utdver lagkravet har ett samridsmote arrangerats,
eftersom stadsbyggnadskontoret beddmt att det funnits ett visentligt
intresse av samradet. Aven de lagkrav fér hur synpunkter och idéer
frin medborgarna ska hanteras i samradsprocessen har efterlevts.
Négra av synpunkterna har beaktats i den fortsatta styrningen av
projekiet, t.ex. att genomftra en oberoende utredning om sékerheten
i den planerade bussterminalen.

Granskningen visar att roller och ansvar mellan berérda némnder
och mellan respektive forvaltning samt inom projektet avseende
information och kommunikation med medborgarna avseende pro-
jektet ar tydliggjorda. Projektet Nya Slussen hanterar i princip all
information och kommunikation med allménheten, bortsett fran
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planprocessen kring bussterminalen i Katarinaberget dér
stadsbyggnadsndmnden r formellt ansvarig.

Asikter och idéer frin medborgarna hanteras i huvudsak pa ett pro-
fessionelit och effektivt sett i projektet, dvs. i enlighet med lagstift-
ningen samt de mél och riktlinjer som kan anses vara tillimpliga.
Medborgares 4sikter och idéer inom ramen 61 den officiella med-
borgardialogen och allménhetens synpunkter och aktioner har, i
enlighet med projektets kommunikationsplan, inriktats mot att for-
kilara och fBrankra projektet Nya Slussen {or att {4 ett smidigt ge-
nomforande.

Det finns rutiner och arbetssétt som ska sékerstdlla aliméinhetens
och massmediernas ritt att ta del av allminna handlingar i projektet
Nya Slussen. Dock har granskningen noterat att delar i diariefo-
ringen inom projektet tidigare har varit bristfillig, men att atgirder
har vidtagits for att uppfylla de krav som stills i lagar och interna
styrdokument. Det dr visentligt att exploateringsndmnden tar still-
ning till om det fortfarande finns risker i hanteringen som paverkar
fsljsamheten till offentlighetslagstiftningen, och hur dessa eventu-
ella risker ska atgdrdas.

Vad giiller allméinna handlingar har granskningen uppmérksammat
att projektet bl.a. kommunicerar med allménheten genom olika so-
ciala mediekanaler. Det finns skriftliga rutiner for hur projektet ska
hélla dessa kanaler under uppsikt, men det finns en risk for att ruti-
nerna inte motsvarar de krav som stills pa hantering av allméinna
handlingar vad géller lagring av informationen.

Utifran redovisade iakttagelser och bedémningar ldmnas f6ljande
rekommendationer:

e Kommunstyrelsen, exploateringsnidmnden samt stadsbygg-
nadsnimnden bor stirka den politiska styrningen av dialo-
gen med medborgare genom aft ta stillning till formerna for
dialog med medborgarna.

e Exploateringsndmnden bor sikerstélla att hanteringen av all-
minna handlingar fSljer lagar och regler. Det géller bade
handlingar som inkommer eller upprittas inom nfimndens
projekt och aliméinna handlingar som genereras i projektets
sociala medier



Anders Haglund
Certifierad kommunal
revisor

Said Ashrafi
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Sammanfattande bedomning

PwC har pa uppdrag av revisionskontoret i Stockholms stad genomfort en gransk-
ning av dialogen med medborgare i projektet Nya Slussen. Syftet med granskningen
har varit att bedéma om exploateringsndmndens dialog med medborgarna i pro-
jektet Nya Slussen sker enligt stadens riktlinjer och lagstiftning. Granskningen har
avgrinsats i tid frn férsta januari 2015 till sista november 2016.

PwC beddmer att exploateringsniimndens dialog med medborgarna i projektet Nya
Slussen sker enligt stadens riktlinjer och lagstifining. Den sammantagna bedém-
ningen grundar sig i vira iakttagelser och bedémningar av foljande revisionsfrigor.

Revisionsfraga

Arroller och ansvar 1 allt viisent )i DS an olika politiska
avseende information ligt uppfyllt  organ regleras pé Gvergripande nivé i
och kommunikation namndernas och styrelsens reglemente.
med medborgarna

avseende projektet Av intervjuerna framgar att roll- och an-
tydliggjorda? svarsfordelningen mellan de politiska or-

ganen och mellan respektive fSrvalining
samt inom projektet Nya Slussen, vad gél-
ler dialogen med medborgarna avseende
projektet uppfattas som tydligt.

1av34
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1 allt visent-
ligt uppfyllt

Finns rutiner och
arbetssatt som siker-
staller allmiAnhetens
och massmediernas
ratt att ta del av all-
manna handlingar
och att skrivelser och
forfrégningar frén
enskilda handlaggs
enligt f6rvaltningsla-
gens regler?

Det finns rutiner och arbetssatt som siker-
staller allminhetens oclh massmediernas
ratt att ta del av allménna handlingar.

Var bedomning utifr@n granskningen av ett
stickprov drenden ar att skrivelser och for-
frégningar frin enskilda i huvudsak hand-
liggs i enlighet med forvaltningslagens
regler.

Vi vill peka pé eft par riskomriden inom
projektet Nya Slussen. Det forsta galler
hanteringen av allménna handlingar inom
projektet. Det andra riskomradet géller
bevarandet av allménna handlingar som
inkommer pé vissa sociala medier dér pro-
jektet kommunicerar.

Exploateringsndmnden bor gora en riska-
nalys och bedéma om nuvarande kontroll
av hanteringen av allm#nna handlingar dr

PwC
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Rekommendationer
Efter genomford granskning lamnar PwC féljande rekommendationer:

PwC

°

Det finns forvaltningsspecifika dokument som specificerar formerna for dia-
logen med medborgare. De flesta av dessa dokument r dock inte politiskt
beslutade. Var uppfatining &r att den politiska styrningen av dialogen med
medborgare kan stirkas. Vi anser darfor att kommunstyrelsen, exploate-
ringsnamnden samt stadsbyggnadsndmnden bor fatta beslut om formerna
for dialogen med medborgare.

Vi gbr bedomningen att det i nuliiget finns rutiner som tillimpas for hante-
ring av allménna handlingar i projektet Nya Slussen. Mot bakgrund av att vi
har jakttagit att diarieféringen inom projektet vid ett tidigare skede har varit
bristfallig, rekommenderar vi att exploateringsnamnden beaktar och om-
handertar risker i hanteringen av allménna handlingar. Det galler bade
handlingar som inkommer eller upprattas inom némndens projekt och all-
miénna handlingar som genereras i projekiets sociala medier.

3avi4



1.

Inledning

PwC har pa uppdrag av revisionskontoret i Stockholms stad genomfort en gransk-
ning av dialogen med medborgare i projektet Nya Slussen. Syftet med granskningen
4r att bedtma om exploateringsnimndens dialog med medborgarna i projektet Nya
Slussen sker enligt stadens riktlinjer och lagstiftning.

1.1. Revisionsfiragor

Utifran syftet tillimpas foljande revisionsfragor:

1.

Finns faststallda former for hur information och kommunikation med med-
borgarna ska hanteras och tillimpas i projektet?

Ar roller och ansvar avseende information och kommunikation med med-
borgarna avseende projektet tydliggjorda?

Finns rutiner och arbetssiitt som sikerstiller allmanhetens och massmedi-
ernas ritt att ta del av allminna handlingar och att skrivelser och forfrag-
ningar frin enskilda handliggs enligt forvaltningslagens regler?

Hanteras &sikter och idéer frin medborgarna p ett professionellt och effek-
tivt sitt och beaktas de 1 styrningen av projektet?

1.2, Revisionskriterier

Féljande revisionskriterier tillimpas i granskningen:

PwC

Tryckfrihetsforordningen

Yttrandefrihetsgrundlagen

Offentlighets- och sekretesslagen

Plan- och bygglagen (2010:900)

Forvaltningslagen

L&t fler forma framtiden! (SOU 2016:5)

Kommunfullmiktiges budget 2015 och 2016

Exploateringsnamndens budget och verksamhetsplan 2015 och 2016
Stadsbyggnadsnimndens budget och verksamhetsplan 2015 och 2016

Internkontrollplan 2016 for exploateringsnamnden

Stadens egna riktlinjer och styrdokument (se bilaga Y)
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1.3. Metod

Granskningen har utférts genom intervjuer, studier av dokumentation och genom
en stickprovsgranskning av hanteringen av skrivelser frin enskilda personer. En
specifikation éver de funktioner som intervjuats &terfinns i bilaga V.

1.4. Granskningsobjektet
Granskningsobjektet &r avgrinsat till exploateringsndmnden, vilket dr projektet Nya
Slussens organisatoriska tilthérighet. Projektets genomférande ér dock beroende av
flera interna aktorer inom staden. Granskningen innefattar darfér &ven kommun-
styrelsen utifrin dess samordnande roll, men &ven till viss del stadsbyggnadsnémn-
den utifrin dess roll som ansvarig for planprocesserna inom ramen for projektet.

1.5. Definitioner, avgrinsningar och rap-
portens disposition
For att rama in och konkretisera vad det fenomen som vi granskar — dialog — ir,
kan det inledningsvis vara relevant att tydliggéra vissa centrala utgingspunkter.
Termen dialog &terfinns pé flera stillen i Stockholms stads styrande dokument. Det
finns dock inte n&got politiskt beslutat styrdokument med en nérmare forklaring av
vad begreppet dialog innebdr.

F&r att hantera variationen av den begreppsliga innebirden av dialog har vi valt att
anta en bred definition av dialog som innefattar alla former av uttryck som foretra-
dare for staden sjalva inkluderar i definitionen. Dérmed forséker vi undvika att ex-
kludera uttrycksformer for dialog som i forsta hand skulle kunna betraktas som t.ex.
ren informationsspridning,.

Dialog med medborgarna kan mot bakgrund av
ovanstdende synsitt pd begreppet ske p& manga

olika sétt. Av analytiska skal har vi darfor valt att
dela in den dialog som avses med granskningen i
tre delar som beskrivs i figuren till hoger.

Den férsta delen, lagstadgad dialog enligt PBL,
innefattar den lagstadgade dialogen som staden
ar skyldig att genomfora i enlighet med Plan och
bygglagen (PBL). Ett exempel pa lagstadgad dia-
log enligt PBL &r den dialog som sker i anslut-
ning till en detaljplans samrédsfas.

Den andra delen, allménhetens synpunkter och aktioner, avser stadens dialog med
medborgare som uppstir genom inkomna synpunkter och aktioner, exempelvis
genom skrivelser till staden frin enskilda och genom medborgares protestaktioner.

Den tredje delen som vi benéimner officiell medborgardialog berdr icke lagtving-
ande, kommuninitierad dialog med allmanheten. Eit exempel pé detta &r den om-
rédesdialog som staden genomfér vid sidan om planprocesserna. Ett annat exempel
4r den dialog som riktas mot allminheten i form av bl.a. Slussens utstdllningslokal
och rundvandringar med skolklasser ddr stadens syfte dr att forklara och férankra

5av 34
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projektet Nya Slussen. I manga fall bendrns denna typ av dialogforfarande som
medborgardialog.

Med medborgare menar vi en bred allménhet av manniskor. Dérmed avgransas
begreppet medborgare inte enbart till personer som utifrén ett réttsligt perspektiv
ar att betrakta som medborgare eller medlemmar av en viss kommun. Vad giller
lagstadgad dialog enligt PBL finns dock vissa inskrénkningar i den breda definition-
en av medborgare.

1.5.1. Avgrinsning

Granskningen har avgransats i tid till perioden frin den 1 januari 2015 fram till
granskningens avslutande fas i december 2016, Granskningen av den lagstadgade
dialogen enligt PBL har avgrinsats till det som har &gt rum i samrédsfasen och i
delar av granskningsfasen (f.n. pighende) for planprocessen kring bussterminalen i
Katarinabergett. Ovriga delar av lagstadgad dialog enligt PBL, inom ramen f6r pro-
jektet Nya Slussen, har skett i eft tidigare skede som faller utanfor tidsavgransning-
en for det har uppdraget.

1.5.2. Rapportens disposition

I efterfoljande kapitel, Granskningsresultat foljer en beskrivning av exploaterings-
namnens organisation for dialog med medborgare i projektet Nya Slussen. Efter det
f5kjer en 6versiktlig beskrivning av vad som har hint i projektet Nya Slussen sedan
den 1 januari 2015 fram till november 2016. Dérefter presenteras véra iakttagelser
och beddmningar. Kapitlet &r disponerat efter respektive revisionsfrga inom vilka
respektive delar av dialogen; lagstadgad dialog enligt PBL, officiell medborgardialog
och allmanhetens synpunkter och aktioner belyses.

Rapporten sammanfattas i en sammantagen revisionell beddmning av det Gvergri-
pande syftet utifrin bedémningen av revisionsfrdgorna.

' Detaljptan for Bussterminal vid Siussen del av Sodermalm 7:87 mfl. i stadsdelen Soder-
maim, S-Dp/TDp 2014-12434

6avid
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2, Granskningsresultat

2.1. Organisation

I detta avsnitt beskrivs hur de olika delarna av dialogen har organiserats. Eftersom
strukturen for hur detta sker har biring pé flera av revisionsfragorna har vi valt att
sarmla beskrivningen av organisation under ett avsnitt.

Projektet Nya Slussen beskrivs i projektets évergripande projekiplan som ett sam-
verkansprojekt mellan stadsbyggnadskontoret, trafikkontoret och

exploateringskontoret. Projektet har sin organisatoriska hemvist under exploate-
ringsnimnden och tillhér exploateringskontorets avdelning Stora projekt. Exploa-
teringsnamndens dialog med medborgare i Projektet Nya Slussen involverar darfor
flera némnder och aktorer inom staden.

Vad giller den lagstadgade dialogen enligt PBL &r exploateringsnimnden bestéllare
av detaljplanen for bussterminalen i Katarinaberget och stadsbyggnadsnémnden ar
ansvarig for genomforandet av planprocessen och faststéllande av detaljplanen. Den
lagstadgade dialogen enligt PBL hanteras i huvudsak av den ansvariga planhand-
liggaren pé stadsbyggnadskontoret, med stdd frin tjanstemén {rdn projektet Nya
Slussen

Officiell medborgardialog liksom allmanhetens synpunkter och aktioner hanteras i
huvudsak av projektet Nya Slussens projektledningsorganisation. Trafikndmnden
ansvarar for viss information och kommunikation kring omléggning av trafiken vid
Slussenomradet.

2.1.1. Projektledningsorganisationen for projekt Nya Slussen
Projekt Nya Slussens Projektledningsorganisation inom exploateringsndmnden har
ett ledningssystem som bl.a. bestér av flera styrande dokument kring hur projektet
ska hantera och organiseras rorande projektets kommunikationsfunktion. Doku-
menten ir indelade i en hierarki dar projektplanen &r det évergripande styrdoku-
mentet. Under projektplanen finns férdjupade dokwment, bl.a. Plan for kommuni-
kation och Stérningshantering. Dessa dokument behandlar bl.a. syfte, organisation
och roll- och ansvarsfordelningen inom projektet vad géller kommunikation och
dialog inom delarna officiell medborgardialog samt allménhetens synpunkter och
aktioner.

Projektet Nya Slussens projektledningsorganisation bestér av 60 medarbetare pé
olika funktioner, varav 48 st. ir heltidstjanster. Enligt uppgift r ca 9o procent av de
60 medarbetarna konsulter.

Projektchefen ansvarar for att styra och leda projektet och rapporterar till styrgrup-
pen for projekt Nya Slussen som bestér av samtliga berérda férvaltningschefer un-
der ledning av stadsdirektoren.
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For en schematisk beskrivning av projektets organisation se bilaga Z.

2.1.2. Projektets kommunikationskanaler for hantering av officiell
medborgardialog samt allmdnhetens synpunkter och akt-
ioner

Projektet anvinder en rad olika kommunikationskanaler riktade mot allménheten.

Dessa kanaler framgar av projektets kanalkarta vilket 4x ett styrdokument som till-

hér projektets ledningssystem. Foljande kommunikationskanaler anvinds:

www.stockholm.se, Twitter, Annonser, Skyltar, Trycksaker, Projekiwebb, Digitalt

Nyhetsbrev, Tryckt Nyhetsbrev, Halld Stockholmare, Tillfalliga Infoblad, Flickr,

YouTube, Infomoten; Boende- Naringsidkare-, Instagram, Oppet hus, Infolokal.

Projektets styrning av kommunikationskanalerna
Kommunikationskanalerna hanteras och administreras av projektledningsorgani-
sationen under ledning av projektorganisationens kommunikationsfunktion. Kom-
munikationsfunktionen har en budget som uppgar till ca 10 mnkr per &r. Budgeten
avser projektets kommunikationsstrateg, 3,5 heltidsanstéllda konsulter samt drift,
bemanning och hantering av projektets utstdllningslokal (infolokalen). Kommuni-
kationsstrategen, som #r understélld exploateringskontorets kommunikationschef,
ar anstalld av staden.

2.2, Vad har hitnt under 2015 och 2016?

Hindelserna som beskrivs i detta avsnitt syftar till att ge en 6vergripande oriente-
ring och bygger pa kunskaper som inhémtats frin dokumentationsgranskning och
intervjuer som vi har genomfért under vér granskning. For en mer omfattande hi-
storisk beskrivning av vad som har hant avseende dialog med medborgare kring
ombyggnationen av Slussen rekommenderar vi en vetenskaplig artikel skriven av
Michele Micheletti, professor i statsvetenskap vid Stockholms universitet2.

I februari 2015 presenterade expertgruppen, som pé uppdrag av kommunstyrelsen
hade granskat Slussen, sin slutrapport fér allméanheten. I ansluining till presentat-
jonen holls informationsméten dér en bred allméanhet bereddes méjligheter att
stilla frigor om granskningen till expertgruppen och en av stadens bitrddande
stadsdirektérer. Syftet frin stadens sida var att pé ett transparent sitt ge allménhet-
en mojlighet att ta del av expertgruppens shutsatser och stélla frigor om gransk-
ningen. I granskningen deltog tjinstemén och fortroendevalda fran staden (se ex-
pertgruppens presentation, daterad 2015-02-02).

Kommunfullmiktige godkéinde i september 2015 ett reviderat genomftrandebeslut
for projekt Slussen. I beslutsunderlaget konstateras bl.a. att projektets kostnader
okat, att riskpéslaget, det vill siga marginalen for eventuella hogre kostnader, anses
for 13gt och att ett antal strategiska foréndringar har skett sedan det tidigare genom-
forandebeslutet (2010).

2 pMicheletti, Michele, Samhélisplaneringens demokratiska utmaning. Samspelet mellan
medborgare och staden i férmyselseprojekt som ombyggnaden av Slussenomradet, Statsve-
tenskaplig tidskrift (november 2016) (under utgivning), Statsvetenskapliga institutionen,
Stockholms universitet, 2016
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Rivningen av Slussen paborjades i juni 2016.

F5r ombyggnationen av Slussen finns tvi aktuella detaljplaner, en for Nya Slussen
och en for bussterminalen i Katarinaberget. En aldre detaljplan for bussterminalen i
Katarinaberget upphévdes av mark- och miljédomstolen &r 2013, bl.a. pé grund av
att staden inte hallit de samrad som lagen kraver (se Mark- och miljddomstolens
dom, 2014-03-27, Mal nr P 1273-13).

Mark- och miljsdomstolens upphivande av den tidigare detaljplanen ledde till att
stadsbyggnadsnamnden, efter beslut fran Mark- och miljééverdomstolen att inte
prova fallet, i september 2014 gav stadsbyggnadskontoret i uppdrag att ta fram ett
forslag till ny detaljplan for bussterminalen. I slutet av maj 2016 inleddes samrad
om detaljplanen f5r bussterminalen. Ett samrédsméte holls i mitten av juni dar
allmanheten bereddes méjlighet att triffa och stélla frigor till tjanstemén frén sta-
den. Kommunfullmaktige forvintas fatta beslut om antagande av detaljplanen un-
der forsta kvartalet 2017.

Sedan januari 2015 har en rad dialogaktiviteter, som kan kategoriseras till den del vi
benamner officiell medborgardialog, genomforts vid sidan om planprocessen och
vid sidan om den I6pande dialogen som &gt rum nir tjanstepersoner kontaktas av
enskilda medborgare. Exempelvis har flera informationsméten dgt rum med né-
ringsidkare och nirboende. Vidare har projekt Nya Slussens ledningsorganisation
har tagit emot studiebesék och mdtt upp och samtalat med demonstranter som op-
ponerat sig mot ombyggnationen.

T detta kapitel presenteras véra iakitagelser och bedémningar av respektive revis-
ionsfraga.
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2.3. Finns faststdillda former for hur in-

formation och kommunikation med
medborgarna ska hanteras och tillam-
pas i projekitet?

Revisionsfrigan avser politiska mél, policyer och riktlinjer samt faststéllda former

£6r hur information och kommunikation med medborgarna ska hanteras och till-

Jampas i projektet. I avsnittet beskrivs vilka politiska mal, policyer och riktlinjex

som berdrda namnder och férvaltningar har antagit avseende den dialog som &gt

rum inom ramen for projektet Nya Slussen.

2.3.1. Politiska mal avseende
dialog med medborgare

Det finns lagstadgade krav pé dialog
i planprocesser i Plan- och byggla-

~ gen. Utdver lagstiftningens krav pa
former for dialog inom planproces-
sen, dvs. den dialog som sker inom
delen lagstadgad dialog enligt PBL,
har staden uppstillt en rad mél av-
seende dialog med invénare, p&
dvergripande niva och pa namnd-
niva. Malen beror delarna lagstad-
gad dialog enligt PBL och officiell
medborgardialog. Vad géller delen
om allminhetens synpunkter och
aktioner har staden inte antagit
specifika mal. Denna typ av dialog
regleras genom underliggande styr-
dokument pa férvaltningsniva, ex-
empelvis genom projekt Nya Shus-

sens styrdokument.

Kommunfullmiktiges méal

I stadens budget fér 2015 finns ett mél angivet om att en god dialog 1 tidigt skede
ska kiinneteckna bade exploateringsnimndens och stadsbyggnadsniamndens kom-
munikation gentemot stockholmarna och gentemot andra nmnder och styrelser (se
Budget 2015, s. 112).

Exploateringsnamnden far vidare i uppdrag av fullméktige i Budget 2015 att till-
sammans med stadsbyggnadsniamnden och andra némnder i stérre exploaterings-
projekt utveckla en utbkad dialog i tidigt skede med utgingspunkt {ran stadsbygg-
nadsnimndens uivirdering. Detta mal upprepas i kommunfullméktiges budget for
2016.
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Utbver det ges exploateringsnamnden och stadsbyggnadsnidmnden i uppdrag av
fullmiktige att testa nya metoder for dialog och samrad i syfte att 6ka inflytandet,
inkludera fler i processen och forbattra planerna (se Budget 2015, 5. 113). Av budge-
ten framgar att malet kan tillimpas i vissa exploateringsprojekt. I fullmiktiges mél
&r 2016 upprepas malen med tilligget att exploateringsnamnden och stadsbygg-
nadsnimnden ska inkludera fler stockholmare och grupper som vanligtvis inte del-
tar i processen (se Budget 2016, s. 129).

Exploateringsnimndens mal
Exploateringsnamnden har i sin verksamhetsplan och budget for bade &r 2015 och
&r 2016 antagit m&l som berdr det vi bendmner officiell medborgardialog.

I exploateringsnamndens verksamhetsplan och budget 2015 samt i verksamhets-
planen for 2016 anges mélet att exploateringsndmnden ska bidra till 6kad medbor-
gardialog. [ beskrivningen av malet ndmns bl.a. Slussens utstéllningslokal som ett
exemnpel pa en aktivitet som fortsatt ska bidra till maluppfyllelsen.

I exploateringsndmndens verksamhetsberattelse 2015 anges att mélet anses vara
uppfyllt. Nimnden redogdr vidare i sin verksamhetsberittelse for vilka aktiviteter
som genomforts under aret for att bidra till m&luppfyllelsen. Dock har inga av akti-
viteterna som beskrivs i verksamhetsberittelsen 2015 nigon direkt koppling till
ombyggnationen av Slussen eller projektet Nya Shissen, férutom omnémnandet av
Stockholmsrummet vid Sergels torg (dér information om projekt Nya Slussen var en
visentlig del innan den egna informationslokalen éppnade).

I exploateringsnimnden verksamhetsplan for 2016 upprepas att nimnden ska bidra
till 5kad medborgardialog. I beskrivningen av méalet némns dven projekt Nya Slus-
sen (s.27):

Under 2016 gé&r Slussenprojektet in i ett genomforande. En tillgdnglig och
proaktiv kommunikation kommer vara prioriterat for att i sé hég grad
som mdjligt minimera storningarna for framforallt ndrboende, verk-
samma i omradet och forbipasserande.

Utover det namns bl.a. olika bestkscenter som ska bidra till maluppfyllelsen. Ex-
empelvis nimns utstallningslokalen f6r Slussen (s. 27):

Representanter for staden ska varje vecka finnas pd plats for att samtala
med bestkarna om aktuella éimnen inom stadsutveckling och samhdllspla-
nering. En besdksmottagning for studiebesok ska etableras med Stock-
holmsrummet som nav och mdajlighet till fordjupning pa plats i exploate-
ringsndmndens utstillningslokaler for Slussen [...]

Stadsbyggnadsnimndens mél

I stadshyggnadsnimndens budget 2015 framgar mélet att stadsutvecklingen ska ske
i dialog med medborgare och verksamheter (se Stadsbyggnadsnémndens budget
2015, s. 20). ] underliggande kommentar till mélet framgar bl.a. att arbetet ska in-
riktas pa att fora tidig dialog i stadsutvecklingsprojekt och att framtagna verktyg
och metoder ska anvindas i storre utstrickning. Det anges &ven att stadsbyggnads-
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kontoret ska vara en lyhord verksamhet som ska hitta nya sitt att na fler stockhol-
mare med information och dialog om stadsutvecklingen. Malen upprepas i namn-
dens budget 2016.

I Stadsbyggnadsnimndens verksamhetsberittelse for 2015 omnimns aktiviteter
som bidragit till maluppfyllelsen. Aktiviteter inom ramen for projekt Nya Slussen
omnamns inte i detta sammanhang. Dock ndmns andra stadsutvecklingsprojekt
som anses ha bidragit till tidig dialog i stadsutvecklingsprojekt, som exempelvis,
programarbetet for Alvsj-Orby eller Bagarmossen-Skarpnick (se SBN:s verksam-~
hetsberitielse 2015, 5. 28).

2.3.2.  Policyer och riktlinjer avseende dialog och kommunikation
med medborgare

Utéver de politiskt antagna mélen finns kompletterande riktlinjer kring kommuni-

kation och dialog som verksamheterna i staden inklusive projektet Nya Slussen har

att folja. Det finns policyer, rikilinjer och styrdokument pa olika nivéer for samtliga

delar av dialogen, dvs. for; lagstadgad dialog enligt PBL, allmé&nhetens synpunkter

och aktioner samt officiell medborgardialog.

Lagstadgad dialog enligt PBL

Stadsbyggnadskontorets planavdelning har uppréttat vigledande instruktioner for
planprocessen i Planhandboken, daterad 2015-08-17. Dokumentet innehéller mer
konkreta instruktioner fér hur planprocesser i staden kan hanteras. Exempelvis
finns en detaljerad mall f6r planering och genomforande av plansamrad. Enligt de
intervjuade tjinstemannen pé stadsbyggnadskontoret finns dock en stor frihet for
respektive ansvarig planhandlaggare att inom ramen for PBL sjélv utforma plan-
processen i enlighet med vad planhandléggaren anser lampligt for projektet. Vad
giller dialog har exempelvis planhandlaggaren befogenhet att bestimma om ett
samradsméte ska hallas och formerna {or det.

Officiell medborgardialog

Kommunfullmaktige har antagit Kornmunikationsprogram for Stockholms stad
2012-2015, daterad 2011-06-22. I dokumentet anges att kommunikationsprogram-
met #r ett lAngsiktigt mildokument och att stadens n&mnder och bolag utifrén in-
nehallet i den ska utforma aktiviteter inom sina respektive verksamhetsomraden.
Exempelvis 4r ett av malen i kommunikationsprogrammet att Stockholms stads
kommunikation ar tillgédnglig och tydlig. I intervjuerna framgér dock att dokumen-
tet inte lingre dr giltigt, formellt sett (programmet gillde {Gr perioden 2012-2015),
och att ett nytt kommunikationsprogram héller pa att tas fram. Enligt uppgifter frin
intervjuerna tillimpas dock programmet i relevanta delar i avvakian pa att fullmék-
tige beslutat om ett nytt kommunikationsprogram med nya kommunikationsmal {or
stadens verksambheter.

Utdver kommunikationsprogrammet kan vi inte finna négra politiskt antagna po-
leyer eller riktlinjer for hur dialog med medborgare ska ske.

Stadsledningskontoret har emellertid tagit fram ett dokument som syftar till att
végleda stadens verksambeter kring medborgardialog och medborgerlig delaktighet.
I interviuerna framgér att vigledningen togs fram med anledning av det behov som
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uppstod hos stadsdelsnimnderna efter fullméktiges budgetmél 2016 (se Budget
2016, 5. 39). Vagledningen &r dock inte politiskt antagen. I Vdgledning medborgar-
dialog och delaktighet, daterad 2016-03-17, finns bl.a. en definition av begreppet
dialog (s. 6):

En dialog ér ett samtal mellan tvd eller flera personer. En medborgardia-
log bor dd vara ett samtal mellan tvd eller flera personer dir dtminstone
en person medverkar i dialogen i egenskap av medborgare, vilket tidigare
beskrivits som en person som lever och ror sig i staden. Enligt den beskriv-
ningen ér alltsd dven ett samtal mellan tvd medborgare en medborgardia-
log. I den hir vigledningen menar vi dock samtal mellan medborgarna
och stadens tinstemdn och/eller fortroendevalda politiker.

Dialog avser inte kommunikation som frimst syftar till att informera om
ett beslut som redan dr fattat. Medborgardialog handlar om ett menings-
utbyte som ett led i beslutsprocessen, dir medborgarnas synpunkler tas i
beakining, dven om medborgarnas mojlighet till pdverkan av beslut kan
vara varierande.

En viktig utgdngspunkt for medborgardialog i Stockholms stad dr att dia-
logen har ett tydligt syfte. Det syftet kan variera och dialogens frigestdll-
ning kan vara mer eller mindre bred, men syftet ska vara tydligt och
kommunicerat till alla deltagare.

Viigledningens innehéller aven en beskrivning av olika nivéer av medborgerlig del-
aktighet som kan uppnds genom dialog. Beskrivningen bygger pa Sveriges Kommu-
ner och Landstings (SKL) delaktighetstrappa#

1. Information ~ kommunen forser medborgarna med information

o. Konsultation — kommunen far medborgarnas respons

3. Dialog — kommunen tillhandah8ller former dér medborgare ges mojlighet
att diskutera ett visst drende med varandra och resultatet beaktas i den fort-
satta politiska processen.

4. Inflytande — kommunen tillhandahéller medborgare mojlighet att delta un-
der langre en period kring ett visst rende och resultatet bildar underlag till
politiska beslut.

5. Medbeslutande — kommunen delegerar ansvar till en sammanslutning dar
delegaterna inte ar valda utifréin partitillhdrighet utan som enskilda perso-
ner.

I intervjuerna framgér att exploateringskontoret har tagit fram ett underlag fér
medborgardialog. I dokumentet Strategisk plattform for medborgardialog i stads-
utveckling (saknar datum), ges en historisk beskrivning av stadens dialogarbete och
en viigledning for det fortsatta arbetet. Dokumentet ir framtaget pé forvalt-
ningsnivé och ar inte antaget av nimnden. I dokumentet anges att syftet med den
strategiska plattformen #r att skapa en gemensam grund for att kunna arbeta sam-

3 Vagledning medborgardialog och delaktighet, daterad 2016-03-17
4] anglet, Lena, Medborgardialog som det i styrprocessen, Sveriges Kommuner och Lands-
ting, Stockholm, 2013
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ordnat och effektivt kring dialog med medborgare inom némnden och med &vriga
verksamheter i staden.

Utdver det har projektet Nya Slussen tagit fram flera styrande dokument for kom-
munikation inom ramen for projektets ledningssystem. I Plan for kommunikation,
daterad 2016-02-09, faststalld av Projektchefen, framgér de 6vergripande kommu-
nikationsmalen och budskapen. Det anges i planen att projektet ska kornmunicera
hehovet och nyltan av férnyelsen av Slussen mot allménheten. Syftet &r att skapa
fértroende och acceptans for projektet genom att formedla en korrekt bild av pro-
jektet samt de processer som styr projektets genomférande.

Det finns dven mer detaljerade riktlinjer i dokumentet Projekt Slussen, Projekt
Slussen — Kommunikationsplan 2015-16, daterat 2013-11-18, reviderat 2015-07-15.
I planen lyfts kommunikationsmélen (se ovan) och konkretiseras ytterligare genom
mer konkreta riktlinjer. Exempelvis anges att berdrda mélgrupper i god tid ska
kanna till de arbeten som paverkar dem s att de kan planera sin vardag. Berérda
malgrupper ska ocks3 veta vem man ska kontakta om man har frigor eller klago-
mal. For att uppnd malen finns en mer detaljerad beskrivning av vad, hur och mot
vem projektet ska kommunicera och vem som bér ansvar for kommunikationen (las
mer om roller och ansvar i projektet i avsnitt 2.4).

Allmiinhetens synpunkter och aktioner

Vad galler allménhetens synpunkter och aktioner finns, som beskrivs i avsnitt 2.3.1,
inga politiskt antagna mal. Déremot har projekt Nya Slussen tagit fram ett antal
styrande dokument inom ramen for projektets ledningssystem som har béring pé
hur allmanhetens synpunkter och aktioner ska hanteras i projektet. Riktlinjerna vad
giller hantering av synpunkter och aktioner finns i huvudsak beskrivna i kommuni-
kationsplanerna som beskrivs i avsnittet ovan.

Vidare finns specifika planer fér hur projektets kommunikationskanaler (exempel-
vis projektets funktionsbrevlada, Instagram- och Twitterkonto) ska hanteras. Det
finns dven specifika kommunikationsplaner som berér hur projektet ska kommuni-
cera i enskilda hindelser som exempelvis rivningen av Kolingsborg och trafikom-
laggningar i samband med ombyggnationen. For intressenthantering finns en sér-
skild plan (se avsnitt 2.6.3).

2.3.3.  Bedomning

Revisionsfraga: Finns faststallda former £6r hur information och kommunikat-
jon med medborgarna ska hanteras och tillimpas i projektet?

Bedémning: Var bedémning &r att revisionsfrigan delvis uppfylls.

Motiv fér beddmningen

Det finns faststillda former for hur information och kommunikation med medbor-
garna ska hanteras och tilldmpas i projektet. Daremot gér vi beddmningen att det
saknas tillracklig politisk styrning av formerna for dialog vad géller lagstadgad dia-
log enligt PBL och officiell medborgardialog.
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‘Kommunfullmaktige, exploateringsndmnden och stadsbyggnadsnamnden har anta-
git mél som har biring pa dialogen som sker inom ramen for detaljplaneprocesser
generellt i staden. Mélen avser generella processer vad géller stadsutveckling och
lamnar darfor utrymme f6r variationer vad giller utformning av dialog gillande
specifika detaljplaner.

Stadsbygenadskontoret har uppritiat rikthinjer som beskriver hur planprocesser
kan hanteras. Varje enskild planhandlaggare har dock stor befogenhet att inom ra-
men f6r PBL sjélv besluta om former f6r samrad inom en specifik planprocess.

Politiskt antagna riktlinjer som specificerar former for officiell medborgardialog
saknas, forutom de generella riktlinjerna kring kommunikation som anges i det av
fullmaktige beslutade kommunikationsprogrammet.

Det finns en vigledning for dialog och delaktighet som har tagits fram av stadsled-
ningskontoret. Vigledningen specificerar formerna for stadens dialog med medbor-
gare. Dock ir vigledningen inte tvingande och dokument &r inte politiskt beslutat.
Var bedémning &r vigledningen har fatt begriansad p&verkan pé hur formerna for
officiell medborgardialog formats i projektet Nya Slussen, vilket i viss méan kan f61-
Klaras av att flera av kommunikationsinsatserna har genomforts innan vagledning-
en togs fram.

Ur ett styrningsperspektiv anser vi att avsaknaden av en mer detaljerad politisk
styrning av dialogen med medborgare, i projektet sdvél som pa ett generellt plan, &r
problematisk eftersom formerna for dialogen avgor inflytandegraden hos de delta-
gande medborgarna enligt den forskning som finns pé omradets. Om dialogen ska
vara ett reellt forum for medborgerligt inflytande, s& som det framgér av stadens
politiskt antagna mal, bér enligt vér uppfatining formerna fér dialogen beslutas av
stadens fortroendevalda. Var uppfatining grundar sig i de bedémningar som goirs 1
statens offentliga utredning L&t fler forma framtiden!” (SOU 2016:5). Vad géller
hantering av dialogen i projektet Nya Slussen savil som generellt anser vi att det
finns en risk med avsaknaden av en stark politisk styrning vad géller dialogen med
medborgare. Enligt utredningen kan en for svag politisk styrning av dialogen med
medborgare medfora att tjinsteménnens inflytande stirks pa bekostnad av de for-
troendevaldas (fullméaktiges mal syftar till att stirka medborgarnas inflytande). Vi
rekommenderar darfér kommunstyrelsen, exploateringsndmnden samt stadsbygg-
nadsnimnden att besluta om formerna f6r dialogen med medborgare.

2.4. Ar roller och ansvar avseende inform-
ation och kommunikation med med-
borgarna avseende projektet tydlig-
gjorda?

Revisionsfrégan avser gransdragningar vad géller roller och ansvar mellan och inom
namnderna vad giller dialogen med medborgare i projektet Nya Slussen. I avsnittet
beskrivs kommunstyrelsens, exploateringsndmndens och stadsbyggnadsniamndens

5 Se tex. s. 434- 435 i 2014 ars demokratiutredning, Lat fler forma framtiden!: betdnkande,
Woiters Kluwer, Stockholm, 20186,
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roll- och ansvarsfordelning vad giller lagstadgad dialog enligt PBL, officiell med-
borgardialog samt allménhetens synpunkter och aktioner.

2.4.1.  Roller och ansvar avseende officiell medborgardialog samt
allmdnhetens synpunkter och aktioner
I Reglemente for kommunstyrelsen Kfs 2015:19, beslutad av fullmiktige, anges att
styrelsen i enlighet med det som kommunallagen anger har ett évergripande sam-
ordningsansvar vad giller stadens verksamhet. Styrelsen ska enligt reglementet se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer som fullmiktige
har bestamt. Vidare har kommunstyrelsen beslutat om instruktioner for stadsled-
ningskontoret. I Instruktion for stadsledningskontoret, beslutad 2016-04-06, anges
att stadsledningskontoret har ett samordnande ansvar for kommunikationen och
informationsarbetet gentemot stadens medarbetare och invanare. I instruktionen
framgér:

Det innebér bland annat att kommunicera fattade beslut. Insatserna ska
spegla kommunfullmiiktiges mdl. Vidare dr kontoret pddrivande och stod-
jande mot kommunikatérer péd évriga forvaltningar och bolag och sam-
ordnar den egna interna kommunikationen.

I intervju med kommunikationsstrateg pa stadsledningskontorets kommunikat-
jonsenhet framgsr att enheten tar fram kommunikationsstrategier pa dvergripande
nivé och samordnar och stittar kommunikationsansvariga i stadens verksambheter.
Kommunikationsenheten triffar stadens kommunikationsansvariga i de olika verk-
samheterna en ging per ménad, enligt kommunikationsstrategen. De fortroende-
valda i kommunstyrelsen ir enligt den intervjuade kommunikationsstrategen inte
involverade i hur uppgiften kring kommunikationsarbetet bedrivs.

Av exploateringsnimndens reglemente, antaget av fullmaktige 2010-12-13, framgér
bl.a. att namnden har i uppgift att ta hand om och forvalta stadens mark avsedd {or
stadens exploaterings- och byggnadsverksamhet, samt att genomféra gallande de-
taljplaner vad avser t.ex. allménna platser. I intervju med exploateringskontorets
kommunikationschef framgér att det &r denne som operativt ansvarar for att infor-
mera och kommunicera inom ramen for nimndens verksamhetsomréade. Vad galler
ombyggnationen av Slussen finns en sérskild organisation for att hantera kommu-
nikationen i likhet med andra stora projekt som exploateringsnimnden ansvarar
for. Aven om informations- och kommunikationsansvaret for projekt Nya Slussen
formellt sett ligger p& exploateringsnamnden, hanteras den operativt av projektets
projektledningsorganisation.

Namnden fir information om antalet frigor/synpunkter/klagomaél/protester som
inkommit under dret kring Slussen i verksamhetsberittelsen 2015. I verksambhets-
berattelsen for &r 2015 framgar att ndimnden mottagit 142 fré-
gor/synpunkter/klagomal/protester. Dock ges i verksamhetsberattelsen ingen in-
formation om inneh&llet i dessa fragor/synpunkter/klagomal/protester i 6vrigt. I
6vrigt far namnden ingen information om kommunikation och informationsinsatser
specifikt kring Shussen. Projekichefen bjuds enligt namndordféranden in till ndmn-
den ett par ganger per &r for att informera om Slussen. Vid sidan om némnden har
namndordféranden mote varannan vecka med forvaltningschefen dar information
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om Slussen ges pé ett generellt plan. Namndsordforande fr information direkt av
projektet Nya Slussens kommunikationsstrateg infor stérre kommunikationshan-
delser och insatser. Namndordféranden framfor vid intervjun att denne har deltagit
i ndgra offentliga hearings (informationsméten, se avsnitt 2.2) i februari 2015, med
anledning av expertgruppens presentation av sin granskning av Shussen.

I intervjuerna framgér att trafikkontoret hanterar viss kommunikation, som exem-
pelvis svar pa frigor frin allménheten, vad giller trafikrelaterade fragor kring om-
Jaggningen av trafiken vid Slussen. Diremot vidarebefordras alla inkomna fragor
och synpunkter som har med den verksamhet som bedrivs inom ramen f6r om-
byggnationen av slussen till projekt Nya Slussen.

2.4.2.  Roller och ansvar avseende dialogen inom projektets orga-
nisation

Utifran intervjuerna framgér att merparten av dialogen med medborgare som hand-

lar om ombyggnationen av Slussen hanteras inom projekt Nya Slussens ledningsor-

ganisation.

Som beskrivits i avsnitt 2.1 finns ett ledningssystem som bestér av styrande pro-
jektplaner pé olika nivier. Dokumentet Plan for kommunikation behandlar vilken
kommunikation som kommunikationsavdelningen i Projektet Slussen hanterar och
hur évriga projektmedlemmar och externa intressenter involveras i kommunikat-
ionsflédet. Planen beskriver med vilka intressenter kommunikation ska ske, vilka
funktioner inom projektet som ansvarar fér vad, kommunikationens syfte, hur fra-
gor och synpunkter ska hanteras m.m. I planen beskrivs syftet med den externa
kommunikationen, dvs. kommunikationen mot den breda allmanheten (s 7):

Den externa bilden av projektet dr ett resultat av alla de kontakter som
projektet har med omvdrlden. Projektet ska kommunicera behovet och nyt-
tan av fornyelsen av Slussen och skapa fortroende och acceptans for pro-
jektet genom att formedia en korrekt bild av projektet samt de processer
som styr projektets genomforande. Berorda mdlgrupper ska i god tid
kéinna till de arbeten som pdverkar dem sé att de kan planera sin vardag.
De ska ocksé veta vermn man ska kontakta om man har fragor. Projektets
uttalar sig pé tiinstemannanivé i media om planer, fakta kring projektet i
dess olika faser och konsekvenser av fattade beslut. Frdgor av rent politisk
karaktdr ska hinvisas till stadens politiker.

Syftet med kommunikationen som beskrivs 1 Plan for kommunikation bekriftas i de
intervjuer som vi har genomfort med berérda. I intervjuerna med projektets med-
lemmar framfors att syftet med kommunikations- och informationsinsatserna ar att
skapa acceptans fOr projektet Nya Slussen.

Information och kommunikation hanteras av projekiledningsorganisationens tjans-
teman dir kommunikationsavdelningen har en styrande roll vad géller genomfo-
rande och administration av kommunikationen. Vad géller politiska frigestéllning-
ar som inkommer till projektet framgar i intervjuerna att dessa i forekommande fall
hinvisas till de fértroendevalda.
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2.4.3.  Roller och ansvar avseende lagstadgad dialog enligt PBL

I stadsbyggnadsnamndens reglemente, antaget av fullmaktige 2008-04-07, anges
att stadsbyggnadsnimnden fullgor stadens uppgifter inom plan- och byggnadsvi-
sendet och har den nirmaste uppsikten ver byggnadsverksamheten enligt plan-
och bygglagen. I intervjuerna med stadsbyggnadsndmndens ordférande och tjdns-
teman pa stadsbyggnadskontoret framgar att information och kommunikation uti-
fran planprocessen kring bussterminalen i Katarinaberget hanteras av stadsbygg-
nadskontoret. Stadsbyggnadsnamnden &r den ndmnd som &r ansvarig for att full-
gora uppdraget vad géller planprocessen kring detaljplanen. Exempelvis &r det an-
svarig planhandliggare p3 stadsbyggnadskontoret som sammanstéller samridsre-
dogorelsen. Projektledningsorganisationen for projektet Nya Slussen stottar dock,
enligt de intervjuade, stadsbyggnadskontoret i deras informations- och kommuni-
kationsarbete. Vad giller samradet besvaras samtliga synpunkter som inkommit
under tidsramarna i samradsredogérelsen. De flesta svaren som redovisas i sam~
ridsredogorelsen har besvarats av projektorganisationens medlemmar. Inkomna
synpunkter och frigor, bade vad giller planprocessen kring bussterminalen och mer
generellt kring ombyggnationen av Slussen, hanteras darfor i praktiken, enligt de
intervjuade, till stor del av projekt Nya Slussens projektledningsorganisation. De
fortroendevalda i stadsbyggnadsnamnden far enligt ordfoéranden i nimnden in-
formation om skrivelser frin allminheten som &r av mer principiell beskaffenhet,
men inte om frigor och synpunkter av mindre politisk betydelse. Det ar ordféran-
den i nimnden som tillkdnnager skrivelser av principiell beskaffenhet fér némnden
som helhet. Samradsredogorelsen godkindes av stadsbyggnadsnimnden 2016-09-
08 samtidigt som nimnden fattade beslut om att stélla ut planforslaget.

2.4.4.  Bedomning

Revisionsfriga: Ar roller och ansvar avseende information och kommunikation
med medborgarna avseende projektet tydliggjorda?

Bedémning: Var beddmning &r att revisionsfragan i allt visentligt uppfylls.

Motiv for bedomningen

Roller och ansvar mellan olika politiska organ regleras pa dvergripande niva i
néamndernas och styrelsens reglemente. Ut6ver det finns ingen dokumenterad roll-
och ansvarsfordelning mer specifikt kring hur roller och ansvar vad giller informat-
ion och kommunikation mellan de olika politiska organen fordelas.

Av intervjuerna framgar dock att roll- och ansvarsfordelningen mellan organen i
nuléget uppfattas som tydligt. Projektledningsorganisationen for projektet Nya
Slussen hanterar i princip all information och kommunikation med allménheten,
bortsett frin planprocessen kring bussterminalen i Katarinaberget dér stadsbygg-
nadsnamnden ar formelit ansvarig och hanterar dialogen vad giller t.ex. samrads-
forfarandet. I den processen stottar dock projekt Nya Slussens projekimedlemmar
stadsbyggnadskonioret.

Syftet med dialogen som hanteras inom ramen for officiell medborgardialog och
allminhetens synpunkter och aktioner &r frimst att skapa acceptans fér projektet
Nya Slussen snarare n att Sppna upp forum for medborgerligt inflytande, vilket vi
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bedémer &r i enlighet med exploateringsnimmdens mél fér projektet Nya Slussen i
namndens budget 2016 (se avsnitt 2.3.1). De intervjuade ger en enhetlig bild av mé-
let med dialogen avseende projektet Nya Slussen.

Inom projektet Nya Slussen finns en styrningsmodell som tydliggér inriktningen for
dialogen med medborgare avseende projektet. Roller och ansvar for kommunikat-
ionen inom projektets ledningsorganisation uppfattas av de intervjuade som tydlig,
dir kommunikationsavdelningen har en ledande och administrerande roll vad gal-
ler officiell medborgardialog och allminhetens synpunkter och aktioner.

2.5. Finns rutiner och arbetssditt som sd-
kerstiller allmdnhetens och massme-
diernas rditt att ta del av allméanna
handlingar och att skrivelser och for-

fragningar frén enskilda handliggs
enligt forvaliningslagens regler?
Revisionsfrigan avser exploateringsnidmndens, men @ven i viss utstrickning kom-

munstyrelsens rutiner och arbetssitt vad giller hantering av allménna handlingar
och férfrigningar vad giller ombyggnationen av Slussen.

Ritten att ta del av allminna handlingar regleras i grundlagarna, bl.a. i tryckfrihets-
forordningen, som anger att alla har rétt att ta del av allménna handlingar. Med en
allm#n handling avses en framstillning i skrift eller bild samt upptagning som kan
ldsas, avlyssnas eller pa annat siitt uppfaitas endast med tekniskt hjalpmedel.
Handlingen ska férvaras hos myndigheten och vara antingen inkommen eller upp-
rittad hos myndigheten. Offentlighet- och sekretesslagen medger undantag f6r nar
en handling inte ar offentlig.

1 forvaltningslagen finns regler for myndigheters serviceskyldighet. I 4 § anges att
varje myndighet ska limna upplysningar, vagledning, rdd och annan sadan hjilp till
enskilda i fragor som ror myndighetens verksamhetsomréde. Hjalpen ska lamnas i
den utstrickning som &r lamplig med hénsyn till frigans art, den enskildes behov av
hjalp och myndighetens verksamhet. Vidare anges att frégor frén enskilda ska bes-
varas s& snart som mbjligt. Enligt de intervjuade tjinstemannen i projekt Nya Slus-
sens ledningsorganisation har projektet som mél att svara pé inkomna fragor frin
allminheten inom en vecka.

2.5.1. Kommunstyrelsens rutiner och arbetssdtt

Kommunfullmiktige har genom beslut om reglemente for kulturndmnden delegerat
arkiviyndighetsuppgiften i staden (se arkivlagen (SFS 1990:782)) till kulturnamn-
den. Arkivmyndigheten har fattat beslut om regler som berdr e-posthantering, gall-
ring och arkiv inom staden. Utifrdn dessa regler har stadsledningskontoret upprit-
tat egna rutiner for hur kontoret och rotlarna arbetar med diarieféring och hante-
ring av drenden i dokumentet Arendeflode inom stadsledningskontoret och rotlar,
daterad okiober 2015. Dock finner vi inga faststillda rutiner for hur stadslednings-
kontoret ska arbeta med synpunkter, fragor och klagomal.
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Enligt samtliga intervjuade tjinstem#n pé stadsledningskontoret vidarebefordras
samtliga frigor som berdr ombyggnationen av Slussen till projektet Nya Slussen.
Fragor som riktas till de fortroendevalda vidarebefordras till ansvarig rotel. Enligt
dessa ar det dock vildigt ovanligt att frigor, synpunkter och klagomal om Slussen
inkommer till stadsledningskontoret. I stickproven framgér att en av totalt 38 fra-
gor, synpunkter och klagomal inkommit till kommunstyrelsens brevlida.

2.5.2.  Exploateringsndmndens och projekt Nya Slussens rutiner
och arbetssditt ‘
I projekt Nya Slussen finns en projektassistent vars uppgift bl.a. &r att samordna
diariehanteringen i projektet. Projektet anvander drendehanteringssystemet Public
360. Det finns hanteringsanvisningar, Exploateringskontoret: Hanferingsanuvis-
ningar for kommunikationsavdelningens handlingar, daterad 2015-12-10, for dia-
rieféring som upprittats av trafikkontorets och exploateringskontorets kommuni-
kationsavdelningar gemensamt. Hanteringsanvisningarna tillimpas i projektet
Slussen. Dessa beskriver vilka handlingar som ska gallras och vilka som ska sparas
och hur de handlingar som ska sparas ska arkiveras.

Det finns ett generellt gallringsbeslut, 2016:01, frén stadsarkivet som gller for
handlingar av tillfallig eller ringa betydelse i stadens olika verksamheter. Fragor och
synpunkter som inte bedéms leda till ndgon tgérd ska enligt det generella gall-
ringsbeslutet gallras.

Projektets anvisningar stiller dock hardare krav én det generella gallringsbeslutet.
Anvisningarna inneh&ller en beskrivning av vad som ska gallras och vad som ska
sparas. I den framg8r bl.a. att frigor, klagomal, synpunkter frén allménheten som
inkommer via brev, e-post och sociala medier ska bevaras. Dock framgér inte i han-
teringsanvisningarna hur dessa handlingar ska bevaras och arkiveras. Av intervju-
erna framgar att inkomna fragor, klagomal och synpunkter arkiveras digitalt i Pub-
lic 360.

Av interviuerna framgar att frgor frin allménheten som leder till en &tgard diarie-
fors. Det kan handla om att en inkommen frga behover vidarebefordras till en ex-
pert i projektet. Om en inkommen friga 4r av ringa betydelse, exempelvis att en
friga som inkommit till projektets funktionsbrevlada kan besvaras direkt av den
som bevakar funktionsbrevlidan, diariefors normalt sett inte frigan, trots att det
anges i hanteringsanvisningarna.

Enligt projektadministratoren far alla nya medarbetare i projektet Nya Slussens
ledningsorganisation en muntlig introduktion i diarieforing eftersom var och en ar
ansvarig for diarieféringen av sina handlingar. Var och en i projektet fir dven en
lathund for diarieféring, Offentlighet & sekretess i projekt, daterad 2015-04-14.
Projektadministratéren har en stéttande roll mot medarbetarna vad giller den 16-
pande diarieféringen. Utéver introduktionen har en utbildning i diarieféring héllits
for projektets medlemmar. Vid introduktion och utbildning har projektadministra-
téren framhéllit vikten av att hilla allminna handlingar ordnade.

Den nuvarande projektadministratéren har arbetat i projektet i sedan borjan av

2015. Enligt denne diarieférdes inga handlingar som inkom till projektets funkt-
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ionshreviada fore 2015. Sedan 2015 har den nuvarande projektadministratoren ar-
betat med l6pande diariefdring saval som retroaktiv diarieféring, dvs. diarieforing
av handlingar som upprattats eller inkommit till projektet innan denne tilltridde
projektet.

Inkomna synpunkter, frégor och klagomél diariefors 1 39 olika samlingsakter (se
bilaga X). Enligt intervjuerna ansvarar respektive handlaggare {or att skapa sina
srenden och projektadministratéren for att samordna och sikerstilla att diariefo-
ringen sker enligt rutinerna.

Av intervjuerna framgar att projektets hantering av allmanhetens synpunkter, fré-
gor och klagomal hanteras enligt det arbetssitt som beskrivs ovan oavsett pé vilket
medium de inkommer till projektet. Vad géller sociala medier, dér projektet narva-
rar, finns rutiner for uppsikt och bevarande av de allménna handlingar som genere-
ras inom projektets olika sociala mediekanaler. Dessa regleras i de specifika kom-
munikationsplanerna for respektive kanal som exempelvis projektets kommunikat-
ionsplan for Instagram. I kommunikationsplanen f0r Instagram anges att projektets
hantering for sociala medier ska folja E-delegationens rikthinjers. E-delegationens
riktlinjer fér sociala medier beskriver hur myndigheter bor hantera offentliga hand-
lingar som genereras pa sociala medier.

Vad giller utlamnande av allménna handlingar har bitridande projektchef i Nya
Slussen upprittat en skriftlig rutin som ingér i projektets ledningssystem, Utldm-
ning av handlingar, daterad 2016-02-02. | rutinen anges att allménna handlingar
ska lamnas ut som inte ir sekretessbelagda och som #r fardigstiillda samt att ar-
betsmaterial som t ex modeller inte ska lamnas ut. Daremot anges i rutinen att pro-
jektet kan ordna visning av arbetsmodeller som inte &r helt fardigstallda. I rutinen
finns Aven en vigledning som beskriver sekretessprovning. Avdelningschefsfunkt-
jonen fér avdelningen Stora projekt pd exploateringskontoret ar enligt rutinen an-
svarig for eventuella avslagsbeslut.

2.5.3. Stickprov
De intervjuade uppskattar att i princip alla frigor, synpunkter och klagomal kom-
mer direkt ti

1l projektets funktionsbrevlada. Vi har gjort ett stickprov pa 31 st diarieforda fragor,
synpunkter och klagomal som registrerats i projektet mellan 1 januari 2015 och 1
november 2016 samt 8 st. irenden om utlimnande av allmdnna handlingar. I fol-
jande tabell redovisar vi vér berdkning av genomsnittliga svarstider indelade i dels
sterkopplingstid (forsta bekriftelse pd mottagande) och dels definitiv svarstid (ett
svar i sak). Aterkopplingstiden 4r ett matt pé antal dagar frén nér fré-
gan/synpunkten/klagomalet inkom till staden till att ett forsta svar (kan vara en
enkel bekriftelse eller ett mer utforligt svar) skickades fran staden. Definitivt svar &r
matt p4 antal dagar frén nir frigan/synpunkten/klagomélet inkom till staden till
att staden skickat ett fullstandigt svar till fragestéllaren.

& Se "Riktlinjer for myndigheters anvéndning av sociala medier” Version 1.0, 2010-12-30,
http:ifmww.datainspektionen.seflagar—och-regIer/personu;)pgiftslagenfsociaia—medéerf
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Typ av arende Aterkopplingstid Definitiv svarstid

Genomshitt
‘MedianT T T

_Samtliga arendekategorier (ovégt)
Genomsnitt
‘Median_

Var stickprovsgranskning visar att fragor, synpunkter och klagomél besvaras med
en aterkopplingstid om i genomsnitt 3,3 dagar. Definitiv svarstid r nagot langre,
6,2 dagar, enligt vart stickprov. Av de 31 granskade &rendena finner vi tre med avvi-
kande svarstider pd 6ver en vecka.

For utlamnande av allménna handlingar &r mediantiden f6r &terkoppling (3 dagar)
och definitiv svarstid (6 dagar) langre &n for frigor, synpunkter och klagomal (1
respektive 5 dagar). Den higa genomsnittstiden for utlimnande av allmanna hand-
lingar beror pi en enskild friga om utlimnande av en allmén handling dar 136 da-
gar 16pte innan 4terkoppling lamnades. Enligt den ansvarige handliggaren som
forekommer i det specifika drendet var orsaken till drojsmélet att ett missforstand
skett. Handlaggaren uppfattade att personen fatt ut begiirda handlingar.

Enligt de intervjuade har projekt Nya Slussen en ambitionsniva att svara en frége-
stallare inom en vecka, vilket enligt var stickprovsgranskning efterlevs i 90 procent
av fallen for fragor, synpunkter och klagoma3l

2.5.4. Bedomning

Revisionsfraga: Finns rutiner och arbetssétt som sikerstiller aliménhetens och
massmediernas ritt att ta del av allménna handlingar och att skrivelser och for-
fragningar frin enskilda handléggs enligt férvaliningslagens regler?

Beddmning: Var bedémning ir att revisionsfrigan i allt viisentligt uppfylls.

Motiv for bedomningen

Vi beddmer att revisionsfragan i allt visentligt uppfylls. Det finns rutiner och ar-
betssitt som sikerstaller allménhetens och massmediernas ratt att ta del av all-
minna handlingar. Skrivelser och forfrAgningar frin enskilda handléiggs 1 buvadsak
enligt férvaltningslagens regler.

Det finns dokumenterade rutiner for hur frigor, synpunkter och klagomal ska han-
teras vad galler diarieforing inom projekt Nya Slussen, exploateringsnamnden och

kommunstyrelsen. Den dokumenterade rutinen som tillimpas i projektet ger dock
inget svar p& hur frigor, synpunkter och klagomal fran allménheten ska bevaras.
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Det finns dock i nuliiget ett etablerat arbetssitt for hur dessa typer av handlingar
ska bevaras.

Det framgér av interviuerna att om en inkommen fraga &r av ringa betydelse diarie-
fors den normalt sett inte. I hanteringsanvisningarna for exploateringskontoret
anges dock att handlingen ska diarieféras. Mot bakgrund av ovanstéende gor vi
anda bedémningen att hanteringen kan anses uppfylla stadens krav, eftersom, det
generella gallringsbeslutet som fattats av arkivimnyndigheten (kulturndmnden) med-
ger att sidana handlingar kan gallras lopande om det medfor att allménhetens in-
syn inte &sidosatts och att handlingarna sakna vérde for rattsskipning, forvalining
och forskning.

Projektet kommunicerar med allmanheten genom olika sociala mediekanaler, som
t.ex. Twitter och Instagram m.fl. Dock anviinds inte Facebook av projektet, med
anledning av att det anses vara for resurskréivande att administrera enligt e-
delegationens riktlinjer. Det finns skriftliga rutiner for hur projektet ska hélla dessa
sociala medierkanaler under uppsikt.

Vi vill Iyfta ett riskomrade vad giller just hantering av allmanna handlingar som
genereras i dessa medier och som vi anser att projektet behover adressera. 1 vissa
sociala medier som t.ex. Instagram och Youtube (dér projektet kommunicerar) har
varje medlem av det sociala mediet méjligt att sjilv redigera eller ta bort en egen
kommentarer som gjorts pa stadens sociala mediesida. Detta stiller krav p att sta-
den 16pande Klarar att lagra information eftersom detta skulle kunna innebéra att
allminna handlingar gar forlorade utan att staden hinner gallra eller spara inform-
ationen. Projektet sparar med jamna mellanrum skiirmdumpar pé det sociala me-
diet, i enlighet med E-delegationens riktlinjer. Lagstiftningen anger dock inte hur
frekvent det ska ske. Vi anser att projektet behover gora en bedémning av behovet
att spara skirmdumpar pé projektets sociala mediekanaler.

Ytterligare ett riskomrade som vi vill belysa ar diarieféringen av handlingar som
inkommer eller upprittas inom projekt Nya Shussen. Forekomsten av retroaktiv
diarieforing av allmanna handlingar inom projektet innan 2015 vittnar om att varit
bristfallig. Enligt rutinerna ansvarar varje enskild handlédggare inom projektet {6r
att allmanna handlingar som inkommit p# eller upprittats av denne hélls ordnade
och att de diariefors. Projektets administratdr stdttar nyanstillda med introduktion
i rutinerna for diarieféring och vid behov nér enskilda handliggare behdver stod. En
utbildning i hanteringen av allminna handlingar har hallits fér projektets medlem-
mar sedan januari 2015. Utifrén detta dr vir bedémning att det i nuléget finns ruti-
ner for hanteringen av allménna handlingar som i allt viisentligt tillampas inom
ramen for projektet.

Vi anser mot bakgrund av ovanstiende, och att projektledningsorganisationen till
90 procent bestér av konsulter, att hanteringen av allminna handlingar inom ra-
men 61 projektet Nya Slussen bor tas upp i exploateringsndmndens riskanalys for
bedmning. Det galler bade allménna handlingar som inkommer eller uppréttas
inom projektet och handlingar som genereras i projektets sociala medier.
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2.6. Hanteras asikter och idéer fran med-
borgarna pa ett professionellt och ef-
Sfektivt sditt och beaktas de i styrningen

av projektet?

Revisionsfrigan avser hanteringen av asikter och idéer fran medborgarna utifrin

den lagstadgade dialogen enligt PBL, officiell medborgardialog samt allmanhetens

synpunkter och aktioner. I de forsta avsnitten belyses hur officiell medborgardialog

samt allmanhetens synpunkter och aktioner har hanterats i styrningen av projektet.

Direfter beskrivs samridsprocessens genomforande och vilka effekter dialogen med

medborgare har haft inom ramen for lagstadgad dialog enligt PBL.

2.6.1. Officiell medborgardialog samt allmdnhetens synpunkter
och aktioner
Fnligt de intervjuade har dialogen inom ramen for officiell medborgardialog samt
skrivelser och protestaktioner inriktats mot att skapa acceptans och forstéelse for
projektet sedan det reviderade genomférandebeslutet fattades av fullmaktige i bor-
jan pé 2015 (se #ven avsnitt 2.4.2). Att skapa acceptans for projekt Nya Slussen
anges Aven som ett av mélen 1 exploateringsnimndens budget 2016 (se avsnitt
2.3.2.).

I projekt Nya Slussens Kommunikationsplan 2015-16 finns tre kommunikationsmél
(s. 3). Ett av malen ar att projektet ska kommunicera behovet och nyttan av férnyel-
sen av Slussen och skapa f6rtroende och acceptans for projektet genom att férmedla
en korrekt bild av projektet samt de processer som styr projekiets genomforande.

En anledning till malet ovan ar att projektet ska kunna fortldpa smidigare, vilket
kan utlisas i projektets dokument, Plan for kommunikation, dar det anges att den
externa kommunikationen syftar till att ge korrekt information om projektet och
dess genomforande i syfte att skapa kunskap och acceptans och pé s& sitt bidra
till ett smidigare genomférande av projektet.

Medborgares dsikter och idéer inom ramen for den officiella medborgardialogen
och allménhetens synpunkter och aktioner har mot bakgrund av ovanstiende
inriktats mot att hanteras pé ett effektivt siitt snarare an att beaktas i styrningen
av projektet. I féljande avsnitt foljer ett par exempel pa hur projektet har arbetat
med dialog som forebyggande insats.

2.6.2.  Exempel p& hur projektet arbetat forebyggande
Rivningen av Kolingsborg

Ett exempel dr rivningen av Kolingsborg dér projektet tagit fram en specifik kom-
munikationsplan med kommunikationsbudskap som svarar p& vad som sker med
Kolingsborg och vad nyttan med det ar.

Av intervjuerna med projekt Nya Slussens kommunikationsstrateg framgar att
kommunikationsfunktionen fatt information, genom bevakning av sociala medier,
om att demonstrationer skulle dga rum vid inledningen av rivningen av Kolings-
borg. Projektchefen och kommunikationsstrategen valde att beméta demonstran-
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terna pa plats vid Kolingsborg och en dialog fordes. Dock var ingen f6rtroendevald
fran staden pa plats for att mota demonstranterna, utan enbart tjanstemén. Enligt
de intervjuade tjinsteminnen utgick deras kommunikation fran kommunikations-
planens mal.

Trafikomliggning den 24 juni

Yiterligare ett exempel ar trafikomlaggningen vid rivningsstarten den 24 juni. Infor
trafikomliggningen tog projektet fram en specifik kommunikationsplan med {61
jande mal:

1. N ut till malgruppen med att trafikomléggningen kommer att ske, vad den
kommer att innebéra samt varfor den utférs.

2. N3 ut med kunskap for att pd s& sitt minimera mélgruppens upplevda stor-
ning och dirmed skapa acceptans for projektet.

Projektets kommunikation mot medborgarna inriktades &ven i detta fall mot att
genom olika kanaler nd ut till en s stor malgrupp som méjligt for att informera om
att trafikomliggningen kommer ske, vad den innebir och #ven varfor den laggs om.
Huvudbudskapen framgar i kommunikationsplanen fér omliggningen (s. 2) enligt
féhjande:

1. Slussen byggs om, och det kommer att mérkas. Du kommer alltid fram, men
ytan ar begrinsad. Var uppmaérksam pd foréndringar och visa varandra han-

syn.

a. Slussen byggs for din skull. For att skapa fler motesplatser, sékra ditt
dricksvatten och {6r att férbéttra framkomligheten.

b. Forinformation om trafikomliggningen och arbeten i Shussen, vind
dig till stockholm.se/slussen.

Kommunikationen rorande trafikomliggningen hanterades, enligt intervjuerna,
bl.a. via information i media, via hemsidan, mediakontakter och informationsmoten
med nirboende och néringsidkare.

2.6.3.  Intressenthantering och stérningshantering
Ombyggnationen av Slussen paverkar nirboende och néringsidkare pé sé vis att
t.ex. buller och avsparrningar paverkar dessa intressenters méjligheter att bo eller
verka i sina bostdder/lokaler. Projektet har en funktionsansvarig som arbetar med
intressenthantering. Detta innebér bl.a. att féra en kontinuerlig dialog med néarbo-
ende och niringsidkare och vid behov att triffa avtal med dessa pa grund av de
stérningar som uppstar.

Enligt funktionsansvarig har dialogen med nérboende och niringsidkare haft pé-
verkan pé& projektet. Exempelvis ndmns i intervjun att verksamheter som ligger
lings med Katarinavigen, efter klagomal, har lett till att projektet dndrat arbetstider
och metoder. Det finns rutiner f3r detta som beskrivs i bl.a. dokumentet, Plan for
intressenthantering, daterat 2016-02-29, men &ven i underliggande flodesscheman
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som vi har tagit del av. I intervjuerna och i stérningsloggen framgér att klagomal
om olika storningar har inkommit. Enligt intervjuerna hanteras storningar enligt
Stérningstrappan, vilket innebir att det som ett forsta steg fors en dialog med den
klagande och mitning av bullernivier gors. Riktvarden fran naturvirdsverket till-
limpas och miljéforvaltningen #r tillsynsmyndighet i dessa drenden. Generellt gél-
ler, enligt de intervjuade, att entreprendren som utfor arbetet och som ar kallan till
bullret ska se till att folja riktvirdena. Ansvarig entreprendr dr dven ansvarig for att
informera proaktivt om arbete dér buller forekommer.

2.6.4. Samrddsprocessen for bussterminalen i Katarinaberget
Samréadet har enligt ansvariga tjinstemin pé stadsbyggnadskontoret hanterats i
enlighet med lagstiftningens krav. Utéver lagkraven har den ansvarige planband-
laggaren arrangerat ett samradsmote. Detta dr i enlighet med planhandboken som
forordar att samradsmote ska ske om ménga kan ha ett vasentligt intresse av sam-
radet. Daremot har ingen dialog enligt de mal som beskrivs i 2.3.1 héllits. Anled-

~ ningen till det &r enligt de intervjuade tjinstepersonerna pé stadsbyggnadskontoret
att tidsplanen inte gjorde att det var lampligt och méjligt att utdka dialogen. Enligt
de intervjuade tjinsteménnen var det inte lampligt att utveckla en utékad medbor-
gardialog pa grund av att ett samrad redan genomforts i anslutning till den forra
detaljplanen f6r bussterminalen (som senare upphévdes?). Darutdver anser de in-
tervjuade tjanstem#nnen att planprocessen for bussterminalen har passerat ett ti-
digt skede (jmf. med mélformuleringen i budgetdokumenten, se avsnitt 2.3.1).

Samradet for detaljplanen pégick under perioden 2016-05-31 — 2016-07-12, totalt 6
veckor. Information om samradet skickades ut enligt en sandlista till remissinstan-
ser och bertrda sakégare enligt en fastighetsforteckning som stadsmétningsavdel-
ningen pi stadsbyggnadskontoret har tagit fram. Samradsforslaget visades i Tek-
niska namndhuset, i projekt Slussens informationslokal (infolokalen), i stadsdels-
forvaltningens Sédermalms lokaler samt pd www.stockholm.se/detaliplaner.

Annons om samrad och samridsmote publicerades i ett antal dags- och lokaltid-
ningar. Samradsmotet dgde rum den 14 juni 2016 i Medborgarhuset.

Enligt de intervjuade tjinstemannen pi stadsbyggnadskontoret togs hinsyn all-
manintresset bl.a. genom bokning av lokal eftersom de férviintade sig ett stort in-
tresse frin allminheten. Ca 100 personer nirvarade, enligt uppgifter i samrédsre-
dogérelsen. Medborgarhuset ansags vara lamplig av det skilet.

Formen for samradsmétet anpassades enligt de intervjuade pa s vis att planhand-
laggaren anordnade en métesform dér flera "stationer” med totalt 23 representanter
fran staden inklusive konsulter och externa aktorer som SL, lantmateriet m.fl. fanns
pa plats. Tanken var enligt planhandlaggaren att deltagarna skulle vandra runt mel-
lan de olika stationerna och samtala med de olika representanterna. Enligt plan-
handlaggaren var en av anledningarna till utformningen av samrédsmotet enligt
formen som beskrivs ovan att minska kinslan av ett "vi och dem” pé samradsmotet.
En annan anledning var att handldggaren viste att det skulle medverka grupper som
sterkommande skulle kunna ta ordet och diarmed minska méjligheterna fér den

7 Se Mark- och miljisdomstolens dom, 2014-03-27, Mal nr P 1273-13
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enskilde att fa stilla sina frigor och 4 svar. Enligt handliggaren beaktades dérfor
en demokratisk aspekt genom mdtesformen.

Under samradsprocessen kunde allménheten limna in synpunkter skriftligen. Flera
muntliga frigor kunde enligt de intervjuade besvaras pé plats under samradsmotet.
Enligt planhandliiggaren var experterna noga med att enbart svara pa frigor om sitt
eget ansvarsomrade.,

Enligt planhandléggaren tyckte vissa deltagarna pd samrddsmétet att det var posi-
tivt att f& mojlighet att stiilla frigor dirvekt till en expert. Andra, kan ha upplevt att
det var besvirligt att behova ga runt till flera stationer for att f svar pé sina olika
fragor.

Efter samradsmitet samlade planhandliggaren samtliga deltagande experter for att
utvirdera samradsmétet. Syftet var att samla upp upplevelser kring eventuella pé-
hopp, aggressivitet, hot eller annat som kan ha upplevts som jobbigt, men ocksa att
hora hur motet upplevdes som helhet. Utvérderingsmotet dokumenterades inte.

1 samridsredogdrelsen framgar att det inkommit synpunkter om att samrédsmétet
saknat en genomgéng av planforslaget. Detta dr dock inte ett krav enligt lagstift-
ningen eller stadsbyggnadskontorets planhandbok. I samradsredogorelsen framgar
vidare att totalt 226 yttranden innehéllandes 629 enskilda synpunkter mottagits av
stadsbyggnadskontoret. Vidare framgar av samréidsredogdrelsen att en majoritet av
synpunkterna som inkommit har handlat om risk, lokalisering och planhandling,
enligt nimndens egen klassificering av synpunkterna.

Synpunkternas innehall
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For samradsprocessen finns lagkrav for hur dsikter och idéer frain medborgarna ska
hanteras. Lagstiftaren staller dock inga krav p att synpunkter frin allménheten ska
beaktas. I samradsredogdrelsen redogors for samtliga synpunkter som inldmnats.
Varje synpunkt beméts med ett svar. Av vad som framgér | intervjuerna med tjans-
temannen fran stadsbyggnadskontoret har samrédet lett till att négra synpunkter
har beaktats i projektet.
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Dessa synpunkter giller frimst illustrationer av planforslaget. Andra exempel pa
synpunkter frén medborgare som planprocessen har tagit hinsyn till framgar ne-
dan:

o "Beskrivning av kopplingen till andra mélpunkter, ex cykelgarage.
Om det ska vara kitt och smidigt att kunna cykla till och frdn buss-
terminalen s& bor det redogoras for hur detta ska ske i planhand-
lingen.”

e “Kommunen bor komplettera planbeskrivningen med projektets
eventuella péverkan pd riksintresse for kommunikationsanligg-
ningar.”

s “Kommunen i detta planforslag ska siikerstdlla den tidigare
skyddsbestimmelsen for Katarinagaragets entré, som fanns i det
tidigare planfirslaget.”

e “En oberoende granskning av risk och sdkerhetsutredningen bér
goras.”

Ovanstiende synpunkter har enligt planhandliggaren beaktats fullt ut i den fort-
satta styrningen av projektet. Exempelvis har projektet latit genomfora en extern
granskning av sikerheten i den planerade bussterminalen. Enligt de intervjuade var
en skrivelse som skickats in i anslutning till granskningsskedet i planprocessen den
direkta orsaken till att granskningen av sikerheten genomférdes. Granskningen av
sikerheten och den justerade planhandlingen dér 6vriga dndringar synliggbrs be-
riknas enligt planhandlaggaren bli offentlig i borjan pa &r 2017.

2.6.5.  Bedbmning

Revisionsfriga: Hanteras &sikter och idéer frin medborgarna p4 ett profession-
ellt och effektivt satt och beaktas de i styrningen av projektet?

Bedémning: Var beddmning #r att revisionsfrégan i allt visentligt uppfylls.

Motiv for bedomningen

Asikter och idéer fran medborgarna hanteras i huvudsak pé ett professionellt och
effektivt sett, dvs. i enlighet med lagstifiningen samt de mél och riktlinjer som kan
anses vara tillampliga. Av stickprovet av frdgor, synpunkter och klagomal som vi har
granskat framgér att samtliga svar har motiverats. Vi saknar dock teknisk kompe-
tens fér att kunna bedoma det sakliga innehéllet i svarens motivering.

Den officiella medborgardialogen och dialogen inom ramen for allménhetens syn-
punkter och aktioner har i huvudsak inriktats mot att skapa acceptans for projektet,
i enlighet med exploateringsnamndens mal for projektet Nya Slussen &r 2016 (se
avsnitt 2.3.1). Ovriga politiskt antagna mal &r utformade pa s& vis att de inte ar
tvingande for enskilda projekt. Stadsbyggnadskontoret kan dérfor besluta om i vilka
specifika projekt som exempelvis nya metoder for ut6kat samrad ska provas. Inom
ramen for den lagstadgade dialogen enligt PBL anges i intervjuerna att det inte varit
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Iimpligt att prova nya metoder for dialog pa grund av att tidplanen for projektet
Nya Slussen inte limnat utrymme for det. Ansvariga tjinstemén pé stadsbyggnads-
kontoret har &ven gjort bedémningen att fullméktiges och ndmndens mél avser dia-
log i ett tidigt skede, vilket planprocessen for bussterminalen i Katarinaberget be-
domdes ha passerat.

Utifrin véra iakttagelser bedémer vi att PBL:s krav pa dialog med medborgare i
planprocessen for detaljplanen kring bussterminalen i Katarinaberget har foljts.
Formerna for hur samradet ska ske detaljregleras inte i lag annat &n vilka kommu-
nen ska samr&da med. Av intervjuerna framgér att staden har hallit samrad med
berdrda sakagare enligt den fastighetsbeteckning som stadsmétningsavdelningen pé
stadsbyggnadskontoret har tagit fram. Utéver de lagstadgade kraven har exempelvis
ett samridsmote hallits.

Vissa av medborgarnas synpunkter har beaktats inom ramen for den lagstadgade
dialogen enligt PBL.
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Bilaga V

Intervjuade

Kommunstyrelsen

Stadssekreterare

Kommunikationsstrateg

Samordnare

Enhetschef

Stadsbyggnadsndmnden

Planhandlaggare

Enhetschef

Niamndordforande

Trafikndmnden

Kommunikationschef

Stadsdelsnimnden S6dermalm

Kommunikationsstrateg

Exploateringsnimnden

Namndordforande

Kommunikationschef

Projekt Slussen {exploateringsndmnden)

Projekichef

Bitradande projektchef

Kommunikationsstrateg

Projektledare delomrade berg

Funktionsansvarig

Projektadministratér

PwC

30av 34



Bilaga X

Samlingsakter, Projekt Slussen

Shussplan, spamddshffxder, sazﬁhngsakt

Gderiedstunnel

Havsnivihiining

“Pil'trad., poppiar och andra trad

illvarata miinnen fran shissen

Trafik Stockholm

{bralioner, Lrsatiningsbostad

“Arbeten under byggtiden

Sattningar { konstruktionen

der byggtiden .
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Katarinahissen

Glashusen

Projekt Slussen, Folkungagatan, frigor, synpunkter, forslag, klagomﬁl sam-

hngsakt

‘Projekt Slussen, Saltsjdbanan, frigor, synpunkter, forslag, kiagomal, sam-

hngsakt

Pro;ekt SIussen, belysmngen fragor synpunkter, forslag, k}agomal sam-

hngsakt

PrO}ékt Slussen, Katarinavagen, Klevgrind, Urvadersgrind, fragor, syn-
punkier, forsiag, klagomal samlingsakt

.Pr()jekt Slussen Maiaren fragor synpunkter orsiag, klagomal sam’imgsakt

PwC
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Bilaga Y
Lista p& granskade policyer och styrdokument

Kommunfullméktige

» Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2012-2015, daterad 2011-06-~
22

Exploateringskontoret

o Strategisk plattform fér medborgardialog i stadsutveckling, saknar datum
« Exploateringskontoret: Hanteringsanvisningar for kommunikationsavdel-
ningens handlingar, daterad 2015-12-10

Projekt Slussen

o Projektplan (Projekt Slussen), daterad 2016-04-22

¢ Kommunikationsplan, daterad 2015-07-15

e Plan for kommunikation, daterad 2016-02-29

e Plan for intressenthantering, daterad 2016-02-29

e Utldmning av handlingar, daterad 2016-11-14

o Offentlighet och sekretess i projekt (utbildningsmaterial/folder), daterad
2015-04-14

¢ Kanalkarta 2015, saknar datum

Stadsledningskontoret

o Vagledning medborgardialog och delaktighet, daterad 2016-03-17

e Beslut om gallring av information av tillfallig eller ringa betydelse hos samt-
liga myndigheter i Stockholms stad, daterat 2016-02-03

¢ Arendehantering — stadsledningskontoret (information frén intranitet),
saknar datum

« PM om utlimnande av allmén handling, daterad 2013-11-22

e Riktlinjer till arkivregler {6r Stockholms stad (kfs 2015:27), daterad 2016~
07-07

Stadsbyggnadskontoret

¢ Planhandboken, daterad 2015-08-17
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Bilaga Z

Projekt Si
Organisations
med namn

ussen

schema
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Tidplanerare
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