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Redovisning av medarbetarenkaten 2017

Forvaltningens forslag till beslut
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd ldgger rapporten till
handlingarna.

Anders Carstorp Lars Wennberg
Stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

I drendet redovisar stadsdelsforvaltningen resultaten frdn Stockholm
stads medarbetarenkét 2017. Enkédtsvaren visar 1 huvudsak goda
resultat med ett 6vergripande AMI-index (Aktivt medskapande
index) pa 79 jamfort med 80 for hela staden. Resultatet innebar
ocksa en i flera avseenden genomgéende forbéttring for Hagersten-
Liljeholmen jamfort med 2015 ars medarbetarenkat.
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Alla chefer har i uppdrag att upprétta handlingsplaner i enlighet
med stadens anvisningar. En mycket viktig frdga infor nésta
medarbetarenkat dr att hoja svarsfrekvensen.



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 436-2014-2.2.1
Sida 2 (4)

Arendets beredning
Arendet har beretts inom administrativa avdelningen och har
informerats 1 Forvaltningsgruppen den 9 ma;.

Bakgrund

Staden genomfor regelbundet medarbetarundersékningar i form av
enkéter. Medarbetarenkéten skickades i slutet av januari 2017 till
samtliga medarbetare som har en tillsvidareanstéllning och ar i
tjdnst samt till de som har langre tidsbegrénsade anstéllningar.
Svarstiden pagick under 2017-01-30--2017-02-27.

Totalt svarade 1 403 medarbetare av stadsdelsforvaltningens
anstillda vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 70 %.
Svarsfrekvensen var ldgre dn den senaste undersdkning och bland
de tre l4gsta i staden. Arbetsplatsernas svarsfrekvenser varierar stort
och ett antal pdminnelsemail gick ut under svarstiden till de
medarbetare som inte svarat.

Aktivt medskapande index, AMI, bestar av nio fragor som
tillsammans bildar ett totalindex samt tre delindex; Motivation,
Ledarskap och Styrning. Totalt innehaller enkdten 41 fragor som &r
lika for alla forvaltningar. Dérutover fanns mojlighet till ytterligare
forvaltningsspecifika fragor. De Overgripande fragorna ar
grupperade utifran dmnesomraden

Ledarskap

Styra mot gemensamma mal
Medarbetarskap

Delaktighet och inflytande
Oppet arbetsklimat
Samarbete med andra
Utvecklas och lira nytt
Ovriga frigor
Medarbetarsamtal
Lonesamtal

Foregdende medarbetarundersdkning.

Stadsdelsforvaltningen har ocksa valt att ta med ett antal
forvaltningsspecifika tillaggsfrdgor for att ringa in psykosociala
aspekter, arbetsmiljo, friskvird och IT-stod. Darutover har ocksa
resultat tagit fram utifran vissa yrkesgrupper som ex.
socialsekreterare och bistandsbeddmare.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Resultat

Enkétsvaren visar 1 huvudsak goda resultat med ett 6vergripande
AMI-index (Aktivt medskapande index) pa 79 jamfort med 80 for
hela staden. Resultatet innebédr ocksé en i flera avseenden
genomgaende forbéattring for Hagersten-Liljeholmen jamfort med
2015 ars medarbetarenkit.

L Social Aldre- | __ Administra- HAGERSTEN-
IMEDARBETARENKAT Forskola octa "¢ Stadsmiljs O era

omsorg omsorg tion LILJEHOLMEN
AMI 2017 81 78 77 94 74 79
AMI 2015 79 78 75 92 71 78
Motivation 2017 81 79 78 92 75 80
Motivation 2015 78 79 76 88 71 78
Ledarskap 2017 78, 76 73 97 7 76
Ledarskap 2015 77 77 70 95 70 76
Styrning 2017 85 77 80 92 75 82
Styrning 2015 83 79 77 93 74 81

Vad gor enheterna nu?

Varje chef har fatt tillgang till enheten/avdelningens rapporter i
bdrjan av april och har till den 25 maj pa sig att arbeta med
resultatet och vara klar med handlingsplanerna. Dessa skall sedan
foljas upp pé respektive samverkansgrupp (SVG) 1 oktober.

Rapporterna ger enhetschefen vigledning inom vilka omrdden som
behover utvecklas. I en s. k. prioriteringsmatris redovisas olika
frageomraden utifran om de ska

e Prioriteras

e Virdas

e Bevakas

e Kan bli bittre.

Det ér viktigt att papeka att det inte bara dr omraden som skall
utvecklas till det battre som arbetsplatserna ska arbeta med. Det
giller &ven omréden som har bra resultat idag dir det r nodvandigt
att fortsitta arbeta med for att bibehalla det goda resultatet.

Generella utvecklingsomraden
Det finns ett par generella utvecklingsomraden for
stadsdelsforvaltningen som helhet, bl.a.
e ctt bra arbetsmiljéarbete.
e balans mellan de krav som stélls och de resurser som finns.
e utveckla friskvards/hdlsoarbetet sa att det upplevs som mer
attraktivt.
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Overgripande prioriteringar

Bilden nedan visar stadsdelsforvaltningens overgripande
prioriteringsmatris utifrin medarbetarnas svar 1 enkéten. I princip
samtliga enheter behover bli béttre pd att jobba med gemensamma
mal. Dessutom finns utvecklingsomrdden hos ménga enheter med
att folja upp tidigare fattade beslut.

Prioriteringsmatris
Hagersten-Liljeholmen SDF

Prioritera
Forklaringsfaktorer som ar viktiga for
medarbetarnas motivation, men som far
relativt lagre resultat. Forbattringar har
ger relativt stor positiv paverkan pa hur
medarbetamna uppfattar sin
arbetssituation

>

Bevaka

Hogre

Varda Delaktighet och inflytande
Dessa forklaringsfaktorer ar viktiga for Medarbotarskap Oppet arbetsklimat
motivationen och resultaten &r relativt
hégre. Férsamringar har skulle fa
relativt stark negativ inverkan pa
medarbetamnas upplevelse av sin
arbetssituation.

Kan bli bttre Prioritera

Forklaringsfaktorer i denna del av
matrisen far lagre resultat och har i
dagslaget mindre paverkan pa
medarbetarnas uppfattning om sin
arbetssituation Férbattringar ar
onskvarda med mindre prioriterade
an faktorerna under "Prioritera”

Resultat

Bevaka
Hogre resultat och mindre paverkan pa
upplevelsen av arbetssituationen. Se till
att resultaten inte forsamras — kan
vara grundlaggande faktorer.

Lagre

<

" Mindre . Stérre
Paverkan

Varda
Avser framst frigeomréden “Delaktighet och Inflytande” samt
”Oppet arbetsklimat”.

Bevaka
Avser framst frigeomraden "Medarbetarskap”

Kan bli béttre
Avser framst frigeomraden ”Styra mot gemensamma mal” och
”Samarbete med andra”.

Forslag till beslut
Forvaltningen foreslar att Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd
beslutar att lagga rapporten till handlingarna.

Bilaga
”Medarbetarenkéten 2017 — Forvaltningsrapport Hagersten-
Liljeholmen SDF”
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