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Upphandling hemtjanst nattetid och
larmutryckning

Forvaltningens forslag till beslut
Ostermalms stadsdelsnimnd beslutar om en fornyad upphandling av
hemtjénst nattetid och larmutryckning inom de kommunala

hemtjénstenheterna. Det nya avtalet kommer att trdda i kraft 2018-
06-01

Christina Klang Marianne Snell
Stadsdelsdirektor avdelningschef
Bakgrund

For att dldre ska kunna bo kvar hemma och kénna sig trygga kan
hemtjanst och trygghetslarm beviljas. Hemtjanst kan innebéra
servicetjdnster ndgra timmar per ménad till omfattande omvardnad
med insatser dygnet runt. Trygghetslarm innebir en mojlighet att,
dygnet runt, pakalla hjilp med brddskande omsorg som inte kan
vanta.

Nar den enskilde har beviljats hemtjdnstinsatser i ordinirt boende
och/eller trygghetslarm véljer denne vem som ska utfora insatserna i
enlighet med reglerna gillande kundval 1 Stockholms stad.

Det ar respektive vald hemtjanstutférare som dven utfor
trygghetslarminsatserna. Hemtjansten kan ha en underleverantor
som kommer nér de enskilde larmar. Likasa kan underleverantorer
anlitas for utférandet av hemtjdnstinsatser nattetid.

Stockholms Trygghetsjour ansvarar for handldggning, beslut och
installation av trygghetslarm samt for stadens larmmottagning.
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Arendet

Ostermalms stadsdelsnimnd har upphandlat hemtjéinstinsatser
nattetid och larmutryckning dygnet runt sedan ar 2007. Sedan ar
2014 har stadsdelsnimnden ett avtal med Aleris Omsorg AB.
Avtalet har forlangts och medger fran och med 2018-06-01 ingen
ytterligare forléngning.

Den valda utforaren av hemtjanstinsatser nattetid och
larmutryckningar dygnet runt har enligt gdllande avtal i uppdrag att
bland annat utfora i forvag bestédllda hemtjanstinsatser, rycka ut pa
larm fr&n den kommunala hemtjdnstens brukare, administrera samt
hantera olika fragor i samband med larm, demontera och samla in
trygghetstelefoner nér dessa inte langre behdvs hos brukare samt
kvittera ut nycklar av kunden och forvara dessa pa ett betryggande
satt.

Staden ar huvudman och ytterst ansvarig for verksamheten och
beslutar i alla fragor som innefattar myndighetsovning.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg.
Pensionérsradet och de fackliga representanterna kommer att
informeras om &rendet 1 ma;.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen har goda erfarenheter av att anvénda entreprenorer for
hemtjanst nattetid och larmutryckning. For att sdkerstélla
avtalsefterlevnad och god kvalitet 1 utforda tjanster har férvaltningen
upparbetade rutiner for uppfdljning och kontroll av upphandlad
underleverantor.

Uppfdljningen frdn marsménad visar att entreprendren utforde totalt
1435 fasta nattbesok, vilket innebér cirka 46 besok/natt. Med nattetid
avses insatser mellan kl. 22:00 och 07:00. I mars var det 42 brukare
som beviljats nattinsatser och det dr ungefdr sa det ser ut varje méanad.
Utover nattinsatser utfordes under samma period 219
larmutryckningar (hela dygnet) och 14 demonteringar av larm.

I dagslédget arbetar det tre personal per pass nattetid, fordelade pé tva
bilar. Dértill arbetar en person heltid (vardagar) med uppdrag att bland
annat svara pa larm, ansvara for demontering samt skota erforderliga
kontakter kring larmet. Pa kvéllar och helger har personalen ett fatal
inbokade fasta besok for att kunna vara tillgdngliga for

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 110 larmuttryckningar. En vil fungerande verksamhet med hemtjénst

the text that you want to appear here. nattetid samt larminsatser forutsitter minst sju personal samt tva bilar.
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Att bedriva verksamheten 1 egen regi skulle enligt preliminéra
berdkningar medfora 6kade kostnader om cirka 1 mnkr per ar.

For att kunna bedriva en effektiv verksamhet med ett optimalt
resursutnyttjande krévs ett storre kundunderlag. En entreprenor har,
till skillnad fran hemtjénst i egen regi, mojlighet att skapa
stordriftsfordelar genom att ha kunder frdn andra enheter och
stadsdelsomraden.

Med utgingspunkt frdn ovanstaende foreslar forvaltningen att
stadsdelsndmnden beslutar om en férnyad upphandling avseende
hemtjdnstinsatser nattetid samt larmutryckning.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.



