w Stockholms

Ostermalms stadsdelsforvaltning
Aldreomsorgen

Karlavagen 104, 6 tr

Box 24156

104 51 Stockholm

Vaxel 08-508 10 000

Fax 08-508 10 030
ostermalm@stockholm.se
www.ostermalm.se/ostermalm

Ostermalms stadsdelsforvaltning Bilaga 1
Aldreomsorgen Dnr 2017-138-1.2.1.
Sida 1 (7)

2017-04-21

Handlaggare
Eva Kruse
Telefon: 08-508 10 575

Uppfoljning av social omsorg enligt socialtjanst-
lagen vid Kampementets vard-och omsorgsbo-
ende 2017

Sammanfattande bedémning och forbattringsatgarder
Forvaltningens samlade bedémning &r att entreprendren uppfyller
gallande avtal och ataganden. Kampementet ar en valskott verksam-
het med goda forutséttningar att ge de boende vard och omsorg av
god kvalitet. Entreprendren har under det gangna aret arbetat med
de forbattringsatgarder som forvaltningen konstaterade under 2016,
bland annat omradena kring ledningssystem, mat-och maltider och
klagomal. Med utgangspunkt fran resultaten fran Socialstyrelsens
brukarundersokningar planerar entreprendren olika forbattringsat-
garder och en sérskild atgardsplan har upprattats for dessa. | anslut-
ningen till verksamhetsuppféljningen har férvaltningen gjort ett an-
tal oanmalda besok pa Kampementet och vissa iakttagelser har no-
terats pa mobler och inventarier som entreprendren bor titta dver.

Forvaltningen har nedan noterat ndgra omraden dar entreprendren
bor intensifiera sina insatser. Atgarderna kommer att féljas upp pa
kommande samverkansméten.

o Delaktighet — att utveckla metoder med syftet att ytterli-
gare starka de boendes mojlighet till delaktighet och infly-
tande 6ver exempelvis utevistelser och egen tid.

o Maltider-fortsétta att utveckla maltiderna for att kunna er-
bjuda den boende en valsmakande kost och trevlig maltids-
situation

Foregaende ars uppfdéljning-social omsorg

Forvaltningens samlade beddmning var att entreprenéren uppfyllde
avtal och ataganden. Verksamheten var vélskott med goda forutsatt-
ningar att ge de boende omsorg av god kvalitet. Entreprentren stré-
vade efter att utveckla verksamheten och olika forbattringsatgarder
och en sarskild atgardsplan hade upprattats for dessa, bland annat
arbetade entreprendren aktivt med egenkontroller och riskanalyser.
Verksamheten erbjud ett brett utbud av aktiviteter och entreprend-
ren arbetade med att ge de boende en aktiv och meningsfull tillvaro.



w Stockholms

Uppféljning av social omsorg enligt

socialtjanstlagen vid Kampementets vard-

och omsorgsboende 2017

Tjansteutlatande
Dnr 2017-138-1.2.1.
Sida 2 (7)

Entreprendren hade ett nytt ledningssystem som var vélarbetat, tyd-
ligt och strukturerat och tillgangligt for all personal. Forvaltningens
konstaterade att utvecklingsarbete behdvdes inom omradena led-
ningssystem, mat-och maltider, klagomal och delaktighet.

Uppféljning av social omsorg-2017

Bemanning, kompetensutveckling och teamarbete
Ledningen pa Kampementet bestar av en samordnande verksam-
hetschef pa halvtid och tva verksamhetschefer pa heltid. Verksam-
heten ar bemannad med omvardnadspersonal och sjukskaterskor
dygnet runt i enlighet med avtalet. | verksamheten ingar aven reha-
biliteringspersonal, samordnare, aktivitetsansvariga, Silviasyster,
stadpersonal och vaktmastare. Forvaltningen genomfor manatligen
kontroll av personalférteckningen och arbetsscheman. Beman-
ningen haller avtalad niva och inga storre avvikelser har forekom-
mit.

Cirka 92 procent av all omvardnadspersonal har adekvat utbildning
och vid nyrekrytering krévs minst utbildning som underskoterska.
Vid nyrekrytering av sjukskoterska kravs enligt avtal tva ars erfa-
renhet inom dldreomsorg samt vidareutbildning inom geriatrik eller
utbildning till distriktssjukskoterska. | arets kompetensutvecklings-
plan ingdr bland annat brandutbildning, dokumentationsutbildning,
forflyttningsutbildning, nationella vardegrunden, basala hygienruti-
ner, handledning av Silviasyster och utbildning i demens, kost och
nutrition. Utifran behov och verksamhetsutveckling gors utbild-
ningssatsningar som inte &r planerade samt individuella utbildningar
enligt individuell kompetensutvecklingsplan som fastslas vid med-
arbetarsamtal.

Entreprendren har rutiner for intern samverkan mellan arbets-
pass/yrkesgrupper samt team moten. Dels beskrivs dagliga 6verrap-
porteringar mellan arbetspass och mellan sjukskéterskor och om-
vardnadspersonal, dels beskrivs regelbundna team moten, matrads-
moten, aktivitets- och dokumentationsgrupp, kvalitets- och led-
ningsmote, veckomote och hélso- och sjukvardsmoten. Syftet ar att
sékerhetsstalla arbetssattet som framjar hog kvalitet, sakerhet och
trygghet. Entreprenéren har val utvecklat sina tvarprofessionella
team moten och dokumentationen sakerstélls sa att det finns en rod
trad mellan omvardnadspersonalens och halso-och sjukvardsperso-
nalens arbetssétt.
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Social omsorg, delaktighet och vardegrund

Varje brukare har en individuell genomforandeplan och entreprent-
ren arbetar med personcentrerad omvardnad. Syftet ar att skapa
trygghet, god kontinuitet och ett gott bemotande. Senaste brukarun-
dersokning visar att 74 procent ar néjda och 86 procent kanner sig
trygga med sitt boende. Individuppféljningen pavisar att de allra
flesta av de svarande kéanner sig trygga och anser sig fa en god om-
vardnad. Entreprenoren har tydliga rutiner for kontaktmannaskap
dar kontaktmannen ska ansvara for huvuddelen av omsorgen och
skapa en trygghet for den enskilde.

Entreprendren har en rutin for brukarens delaktighet och medverkan
och verksamheten genomsyras av ett salutogent forhallningsstt.
Verksamheten jobbar bland annat med de boendes delaktighet,
sjalvbestammande, integritet och fokus pa att brukaren ska vara
med och bestdmma kring de vardagliga. | senaste brukarundersok-
ningen ansag 72 procent att de kunde paverka sin hjélp, vilket ar ok-
ning fran foregaende matning. Individuppféljningen pavisade att
dryg halften av de tillfrdgade kunde paverka hur hjélpen genomfor-
des.

Entreprendren bedriver ett aktivt vardegrundsarbete. VVardegrunds
couch finns pa varje plan och vardegrunden diskuteras regelbundet
pa olika moten bade enskilda och grupp maéten. Enligt brukarunder-
sokningen kénde 90 procent av de som svarade att de blev vél be-
motta. Individuppfoljningen pavisar att de flesta tillfragade upp-
levde att de blev bemétta pa ett respektfullt satt.

Forvaltningens uppfattning ar att entreprentren arbetar med de bo-
endes delaktighet, bland annat har olika brukarrad skapats. For att

Oka den aldres upplevelse av delaktighet och inflytande bor entre-

prendren dock vara mer lyhord och uppmarksamma den enskildes

onskemal.

Sociala aktiviteter, utevistelse och egen tid

Entreprendren har tva aktivitetsansvariga som arbetar for att planera
och genomféra gruppaktiviteter. De samarbetar med omvardnads-
personalen for att skapa gemensamma och individuella aktiviteter.
Sylviasyster besoker regelbundet brukarna pa demensplanen till-
sammans med en certifierad vardhund. Det finns tva aktiviteter in-
planerade dagligen och det anordnas regelbundet utflykter.

| Stockholms stad galler utevistelsegaranti pa samtliga vard- och
omsorgsboendena vilket innebér att alla dldre dagligen ska erbjudas
mojlighet till utevistelse. Entreprendren har en rutin for att erbjuda
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utevistelse men den enskilde har majlighet att tacka ja eller nej till
erbjudandet.

Brukarundersokningen visar att 60 procent av de tillfragande &r
nojda med aktiviteter som erbjuds och 57 procent ansag att mojlig-
heten att komma utomhus var bra. Individuppféljningen pavisar
samma tendens. Entreprenéren erbjuder ett brett utbud av varie-
rande aktiviteter och arbetar aktivt med att erbjuda utevistelse. All
personal arbetar for att ge de boende en meningsfull dag.

Enligt avtalet har entreprendren atagit sig att alla boende ska erbju-
das egen tid tillsammans med sin kontaktperson fyra timmar per
manad. Egen tid ska planeras tillsammans med den enskilde utifran
dennes 6nskemal. | samtal med personalen har det framkommit att
uttaget av egen tid varierar. Entreprentren behdver utveckla meto-
der med syftet att ytterligare stiarka de boendes mojlighet till delak-
tighet och inflytande dver exempelvis utevistelser och egen tid.

Mat och maltider

Enligt avtalet har entreprendren atagit sig att ha pedagogiska mal-
tider, det vill saga att personalen sitter med de dldre under maltiden.
P& varije plan finns ett kostombud vars uppgift bland annat &r att
planera och gora bestéllningar, delta i utbildningar i kostfragor och
livsmedelshygien, kontrollera att egenkontrollerna ifylls samt infor-
mera kollegor om nya ron.

Det ska dven finnas mojlighet att varje dag vélja mellan tva matrét-
ter. Maltiderna ar jamnt fordelade 6ver dygnets vakna timmar med
tre maltider (frukost, lunch och middag) samt tre mellanmal, natt-
fastan dverstiger inte elva timmar.

Enligt senaste brukarundersékningen var 71 procent ngjda med ma-
ten, vilket ar en 6kning tidigare undersokningen. Individuppfolj-
ningen pavisar att drygt halften av de tillfragande var nojda med
maten som serverades, dock framfordes synpunkter avseende variat-
ion och tillredning av maten.

Entreprendren har tydliga rutiner for kost och maltider och persona-
len forefaller vara inforstddda med hur man skapar en trevlig och
andamalsenlig maltidssituation. Under forvaltningens besok konsta-
terades att det var fint dukat och maltiden oftast var en lugn stund.
Det varier dock nagot mellan avdelningarna. Veckans matsedel stod
pa bordet eller satt pa kylskapet och tva ratter presenterades. For-
valtningen har noterat att entreprendren behover fortsatta att ut-
veckla maltiderna for att kunna erbjuda den boende en valsmakande
kost och trevlig maltidssituation
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Den sociala dokumentationen

Entreprendren arbetar fortlopande med att utveckla och forbéattra
den sociala dokumentationen bland annat med hjélp av dokumentat-
ionsstodjare.

Attendo’s kvalitetsavdelningen har under mars manad genomfort en
egenkontroll avseende dokumentation. Dokumentation pa somatiska
planen ar godkanda och pa demens planen kan dokumentationen ut-
vecklas ytterligare. Vid individuppféljningen foljer bistandshand-
laggare upp att genomforandeplanerna &r uppdaterade och motsva-
rar de aldres faktiska behov. Den senaste individuppfoljningen pa
visar att 97 procent har en uppdaterad genomférandeplan som ar in-
dividuellt utformad.

Forvaltningens uppfattning utifran egenkontrollen av dokumentat-
ion, SoL, &r att genomforandeplanerna bor ha ett mal for utforandet
som systematiskt foljs upp och att genomférandeplanen har datum
for uppfoljning och revideras minst tva ganger per ar.

Klagomal och synpunkter samt anmalan om Lex Sarah
Entreprendren arbetar systematisk med att utreda, atgarda och félja
upp inkomma klagomal. P4 samverkansmoten mellan forvaltningen
och entreprendren diskuteras klagomalen regelbundet. | senaste bru-
karundersokning uppgav 45 procent att de vet var man kan vanda
sig med klagomal och synpunkter, en forbattring sedan féregaende
undersokning. Av individuppfoljningen framgar att drygt halften av
de tillfragade anser att de hdrsammats om de framfor synpunkter.
Entreprendren har sedan forra uppféljningen fortydligat informat-
ionen om klagomalshantering for den enskilde, informationen &r
mer tillganglig och blanketten uppdaterad.

Entreprendren har inte lamnat lamnat nagra Lex Sarah anmalningar
om allvarligt missforhallande till Inspektionen fér vard-och omsorg
(IVO) sedan forra uppféljningen.

Ledningssystem

Entreprendren har ett ledningssystem som ar vélarbetat, tydligt,
strukturerat och tillgangligt for all personal. Flertalet rutiner har
uppdaterats och det arbetas aktivt med egenkontroller och riskana-
lyser. Personalens medverkan i kvalitetsarbetet &r tydliggjort.

Skattekontroll
Enligt Aldreforvaltningens kontroll har Attendo Sverige AB betalat
skatter och sociala avgifter.
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Livsmedelshygien

Forvaltningen har kontrollerat entreprentrens egenkontrollprogram
av livsmedelshygien i mars 2017. Enligt protokollet har verksam-
heten en systematisk och fungerande egenkontroll av livsmedelshy-
gien.

Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)

Forvaltningen har i mars 2017 kontrollerat entreprendrens brand-
skyddsarbete och bedémningen &r att det finns en dokumenterat
brandskyddsorganisation och fungerande systematiskt brandskydds-
arbete.
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Sammanstallning av sarskilda ataganden enligt anbud
Kampementets vard- och omsorgsboende 2017

Mervarden och ataganden enligt anbud (SoL) [1/ ]| | Kommentar

Vardegrund

Tavlor med vardeord finns

Varderingscoacher finns pa samtliga enheter

Vardegrundsarbete

Kost och maltider

Maltidsmiljon ar lugn och dukningen dndamalsenlig

Tva matratter erbjuds till lunch och middag

Tydligt skrivna matsedlar pa borden

O 000 [OFO

Pedagogiska maltider tillampas

Maltidssituation ] Fortsatt arbeta med att for-
béttra maltidssituationen

Aktiviteter

Egen tid med kontaktmannen erbjuds varje vecka ]

Individuella aktiviteter erbjuds ]

Utevistelse erbjuds varje dag ] Rutinen behover sakerstal-
las

Individuella aktivitetsscheman finns ] | genomforandeplanen

Taktil stimulans erbjuds ]

Arbetssatt och organisation

Handledning erbjuds all omvardspersonal ] Erbjuds vid behov

Utbildning i taktil stimulering ] Silviasyster handleder

Tid for daglig reflektion finns ] Vardegrundsreflexioner
dagligen

Silviasyster finns i verksamheten ]

Temakonferenser var sjatte vecka ]

Brukar- och narstaendematen finns ]

Personcentrerat forhallningssétt tillampas ] Fortsatt arbete med de bo-
endes delaktighet

Kontaktmannaskap

Namngiven kontaktman finns

O

Kontaktmannen star for huvuddelen av omsorgs-
insatserna

Uppféljning av social omsorg enligt
socialtjanstlagen vid Kampementets vard-
och omsorgsboende 2017



