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Kvalitetsobservationen

Verksamhet

Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende drivs pa entreprenad av
KOSMO AB. Verksamheten ligger inom Ostermalms
stadsdelsforvaltning. Vard-och omsorgsboendet har 97 lagenheter
fordelade pa 5 vaningsplan. Inriktningen ar somatiskt vard-och
omsorgsboende och demensboende.

Observationen har genomforts pa plan 3, 21 lagenheter. 13 platser
somatisk inriktning och 8 platser med demensinriktning.
Observationen &r en uppféljning av tidigare observation som
genomfordes under perioden 2015-06-11- 2015-06-22.

Verksamhetschef
Marie Tunander
marie.tunander@norlandia.com

Kvalitetsobservationen genomférd under tiden
2016-12-15 — 2016-12-19. Totalt har observationer genomforts vid
tre tillfallen varav en kvall.

Kvalitetsobservation genomférd av
Malin Persson
malin.charlotta.persson@stockholm.se

Metod

Observationerna tar sin utgangspunkt i den personcentrerade
omvardnaden och servicen samt utgar fran motet mellan personalen
och den aldre. Dels observeras om personalen samverkar med och
stodjer den aldre i stunden och dels om viktiga varden respekteras.
Observationerna omfattar &ven om personalen fullfoljer sina
uppgifter pa ett professionellt satt. Observationerna fokuserar
sarskilt pa tre olika processer; personlig omvardnad, maltider samt
stimulans och vila. Férutom observationer har vissa samtal forts
med &ldre samt med personal for att skapa tydlighet vid observerade
situationer. Observattren har tagit del av: verksamhetsberéttelse,
verksamhetsplan, rutiner for kontaktmannaskap, vardegrundspolicys
och viss individuell dokumentation. Aterféring sker bade muntligt
och skriftligt. Resultatet av observationen galler enbart pa den
observerade enheten och kan darmed inte generaliseras till att
omfatta hela boendet.
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Observationen, sammanfattande intryck

Verksamheten har nyligen genomgatt en organisationsférandring
med bl. a forandringar for personalen sdsom dvertalighet och
uppsagningar. Personal fran annan verksamhet har évertagits
succesivt. Da flera nyckelpersoner som var rekryterade som
teamledare har fatt sluta har verksamheten fatt borja om med att
bygga upp en ny organisation med nya medarbetare.

Verksamhetschefen ar ny i verksamheten och arbetet har varit
inriktat pa att skapa stabilitet i arbetsgrupperna.

Sjukskoterskegruppen upplevs vara “’sin egen grupp” och inte sa
integrerade med omvardnadspersonalen i det dagliga
omvardnadsarbetet. Det kan dock ses utvecklingsmajligheter
géllande det multiprofessionella teamarbetet inom verksamheten.

Observationsrapporten presenterar resultatet av en uppféljning som
ar gjord utifran de utvecklingsomraden som framkommit vid
tidigare genomford observation 2015.

Resultatet av de observationer som gjordes 2015 och de
utvecklingsomraden som framkom presenteras forst i kommande
text, darefter presenteras de observationer som &r gjorda 2016.

Utvecklingsomraden
2015
e Fortsatt systematiskt utvecklingsarbete for att 6ka
kunskapen Kkring ett personcentrerat och
funktionsbevarat forhallningssatt genom 6kad
kéannedom om de aldre, 6kad kunskap om demenssjuka
personer och 6kad kunskap om vardegrunden.

Observerat 2015:

Personalen har generellt ett gott bemétande. De visar en god
vilja till att utfora sina arbetsuppgifter pa basta sétt samt har
ett engagemang for de aldres valbefinnande.

Personalen upplevs ha varierad kdnnedom om de &ldres
individuella behov och varierad kunskap om hur de skulle
forhalla sig till den aldre i omvardnadssituationen.

Personalen har évervégande ett personcentrerat
forhallningssatt till de aldre.
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Det kan ses varierade kunskaper i det funktionsbevarande
forhallningssattet samt kunskap om demenssjuka.

Observerat 2016:
Personalen har generellt ett gott bemotande till de &ldre samt
ett engagemang i deras dagliga vélbefinnande.

Merparten av personalen upplevs kanna till de aldres
individuella behov och livshistoria. Det bekraftas genom
uttalanden som:

” Sd hdr gor vi hos den personen vi vet att han/hon vill ha
det pa det sdittet”

”Vi gor sd hdr for att vi kinner till vad personen tycker om,
vi har dven pratat med anhoriga”™

Det kan ses att personalen aven fragar den aldre om de
kinner till “rutinerna”. All personal gor pa samma sétt hos
den aldre. "Det dir viktigt att vi gér som den dldre och
dennes anhoriga onskar”.

Vid flera tillfallen observeras att personalen har ett
personcentrerat forhallningssatt. | motet med de aldre
forekommer socialt inkluderande vardaglig “’prat”.

Det upplevs att personalen dvergar i ett mer
uppgiftsorienterat och- icke funktionsbevarande
forhéllningssatt nér det blir "tidsbrist” och anhopning av
arbetsuppgifter.

Det finns variationer i kunskap om bemdtande av personer
med demens. Sarskilt svart upplevs det vara att beméta
personer med upprepande beteende samt personer med icke
verbal formaga.

2015
Fortsatt systematiskt utvecklingsarbete for att 6ka
kunskapen om basala hygienrutiner.

Observerat 2015:
Personalen tar inte av sig smutsiga handskar innan rent
arbete paborjas.
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De tvattar och desinficerar inte sina hander och underarmar
efter utfort arbete.
De aldre far inte hjalp med sin handhygien innan maltiderna.

Observerat 2016:
Personalen anvander skyddsforklade och handskar
regelbundet i omvardnadssituationen.

De tar av sig skyddsutrustning och slanger detta inne pa
rummet hos den dldre samt slanger soporna efter varje
omvardnadstillfalle.

Nagon aldre ses fa hjalp med sin handhygien innan
maltiden.

Tillgangen pa handsprit ar dalig.

2015
Forbéattra informationsoverforingen genom att utveckla
planering, samarbete och kommunikation.

Observerat 2015:

Skillnader i samarbete och samordning av arbetsuppgifter
beroende pa om teamledaren var pa plats och personalens
formaga till kommunikation kring planeringen.

Sjukskoterskorna var en “egen grupp” som inte fanns 1 det
dagliga arbetet ndra de aldre. Det observerades inget
teamarbete i praktiska omvardnadsarbetet.

Observerat 2016:

Personalen rapporterar muntligt till varandra mellan
arbetspassen. Den som borjar senare far sin rapport da.
Nar alla kommit planerar omvardnadspersonalen
arbetspasset utifran ett dagblad. Dagbladet ger en struktur i
fordelning av arbetsuppgifter.

Under arbetspasset kommunicerar och samarbetar
personalen med varandra.

Sjukskoterskorna har en “egen” rapport pa morgonen dir
omvardnadspersonalen inte narvarar.
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Vid ett tillfalle har omvardnadsansvarig sjukskoterska ett
mote med omvardnadspersonalen pa fm. Personalen ges da
mojlighet att beratta och stalla fragor om de aldre.

Det saknas ett nara multiprofessionellt teamarbete i
verksamheten dar omvardnadspersonalen far stod och
handledning av bl. a sjukskdéterskan i det vardagliga
omvardnadsarbetet. De behover stod och handledning i olika
forhallningssatt och bemotande av personer med olika
sjukdomstillstand.

2015
Oka kunskapen hos personalen kring vad som menas
med egen tid.

Observerat 2015:

Det finns varierad kunskap hos personalen om de aldres
individuella behov. Flera i personalen kanner inte till
begreppet “egen tid”.

Det finns inte sa mycket beskrivet om egen tid i
genomforandeplanerna.

Personalen beskriver att det &r svart att hinna med egen tid
for de aldre.

De aldre blir ofta sittande framfor Tv:n eller vid matbordet
mellan maltiderna utan stimulans.

Observerat 2016:
Personalen upplevs kanna till de &ldres livshistoria och
individuella behov.

De har en 6kad medvetenhet och kunskap kring
individuellt och personcentrerat férhallningssatt.
Vi har tagit reda pd vad personen tycker om och mar bra
av”

“Det dr viktigt att vi berdttar det for all personal,
framforallt till de som dr nya”

I genomforandeplanerna kan ses att det finns beskrivet vad
den aldre har for behov av stimulans individuellt och hur det
ska utforas.



a

ey
Stockholms
’ stad

o3

Observationsrapport

Dnr:410-444/2016
Rapport
Sida 7 (9)

Mableringen har blivit mer trivsam i vardagsrummen pa
vaningsplanet sedan féregaende observation 2015.

Det finns en aktivitetslada med bl. a spel, ballonger och
korsord. Detta 6kar mojligheten till att de dldre far vardaglig
stimulans.

Det kan ses en skillnad mellan grupperna. I den ena gruppen
ar forhallningssattet mer personcentrerat an i den andra.
Personalen i den andra gruppen beskriver att de inte hinner
gora det lilla extra pa grund av att de aldre har sa omfattande
omvardnadshehov. ” Vi forséker sd fort vi far tid éver”.

2015

Fortsatt utvecklingsarbete for att forbattra
genomfdérandeplanerna samt 6kad kdnnedom om
innehall och syfte for all personal.

Observerat 2015:

Det finns genomforandeplaner och levnadsberattelser for de
flesta dldre men de behdver utvecklas kring hur insatsen ska
utforas samt kring informationen om den &ldres individuella
behov och 6nskemal.

Teamledaren ger stdd till omvardnadspersonalen vid
dokumentation och upprattande av genomfdrandeplaner.

Observerat 2016:

De flesta éldre har en uppréttad genomfdrandeplan. Det kan
ses att de uppdateras regelbundet och det finns manga
ganger beskrivet hur insatsen ska utforas utifran den aldres
individuella behov och 6nskemal.

Det finns arbetssatt som sakrar att medarbetarna foljer de
rutiner som galler kring genomforandeplanerna.
Arbetsledare kartlagger regelbundet behovet av att uppratta
nya genomforandeplaner och uppdatera befintliga.
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2015

Maltiderna kan utvecklas genom att de aldre kan bli mer
delaktiga i forberedelserna och i storre utstrackning
servera sig sjalva alternativt fa stod att servera sig maten
fran karotter pa bordet. Duka med bordstabletter och
servetter samt har pedagogiska maltider.

Observerat 2015:
Det finns olikheter i de tva grupperna.

Den ena gruppen dukar med bordstabletter och servetter. De
aldre deltar i forberedelser infor maltiden och har karotter pa
bordet. Personalen sitter med och har pedagogiska maltider
med de &ldre.

Den andra gruppen dukar inte alltid med servetter eller
bordstabletter. De aldre deltar inte i nagra forberedelser
infor maltiden. Det forekommer inte servering fran karotter
pa bordet eller ndgra pedagogiska maltider.

Flera &ldre har behov av &thjélp i den har gruppen.

Observerat 2016:
Det kan ses fortsatta skillnader i de tva grupperna.

Den ena gruppen dukar inte langre med bordstabletter och
servetter. De &ldre deltar inte i férberedelserna infor
maltiden eller blir inte serverade fran karotter pa bordet. Det
forekommer inga pedagogiska maltider.

Personalen serverar maten fran kokshanken.

De aldre blir tillfragade om hur mycket mat de vill ha samt
vilken dryck de 6nskar. Personalen sitter vid nagra tillfallen
med vid maltiden for att hjalpa och stodja de aldre. Det
forekommer “socialt prat”. Vid nagot tillfalle sétter
personalen pa musik under maltidsstunden.

Den andra gruppen dukar inte med bordstabletter och
servetter. De &ldre deltar inte i forberedelserna infor
maltiden och maten serveras inte fran karotter pa bordet. Det
forekommer inga pedagogiska maltider. Personalen serverar
maten fran kéksbanken.

De aldre blir tillfragade om hur mycket mat de vill ha och
vilken dryck de énskar. Flera &ldre kan inte ge uttryck for
dessa onskemal. De &r i behov av &thjalp och nagra har
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svaljningssvarigheter.

Personalen sitter med vid maltiden for att stodja och hjalpa
de éldre. Det forekommer dven “socialt prat”. Vid flera
tillfallen dukar personalen med fina glas pa fot till de &ldre
som kan hantera dem. Vid nagra tillfallen satter personalen
pa musik under maltiden. Vid nagot tillfalle var Tv:n pa
under maltidssituationen.

Personalen i den andra gruppen beskriver att det ar svart
att hinna med att tillgodose de aldres olika behov under
maltidssituationen- vi 6nskar att det ska vara en lugn trevlig
stund pd dagen”.

”Manga aldre har ett omfattande omvardnadsbehov som tar
tid att utfora”

2105
Utevistelse kan utvecklas genom att forbattra rutinen
kring erbjudande av promenader.

Observerat 2015:

Det finns en aktivitetstavla dar det dokumenteras nér den
aldre blir erbjuden och deltar i utevistelse.

De aldre blir erbjudna att komma ut pa balkongen och ner
till terrassen pa entréplanet.

Observerat 2016:

Det finns en aktivitetstavla dar det dokumenteras nér den
aldre blir erbjuden och deltar i utevistelse.

Det finns dokumentation som visar pa att de dldre erbjudits
och deltagit i utevistelse. Ingen aldre sags komma ut under
observationsperioden (dec- vinter).




