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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedoms att kulturnd&mnden i allt vésentligt har bedri-
vit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. Bedomningen grundar sig pa att det
ekonomiska utfallet ar i niva med budget samt att merparten av
kommunfullmaktiges faststallda verksamhetsmal uppnas.

Intern kontroll

Néamndens interna kontroll beddms inte ha varit helt tillracklig.
Bedomningen grundar sig pa de brister som revisionskontoret
noterat i samband med de granskningar som genomforts under aret.
Brister har bland annat noterats nar det géller efterlevnad av regler
for upphandling, styrning, uppféljning och dokumentation av
projekt samt fortroendekansliga poster.

N&mnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppféljningsstruktur.
Prognossakerheten i namndens tertialrapporter har varit god under
aret.

Bokslut och réakenskaper
Bokslut och rékenskaper beddms i allt vasentligt vara réattvisande
samt foljer géallande regler och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar
N&mnden har i huvudsak beaktat revisorernas
synpunkter/rekommendationer i foregaende ars granskningar.
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1 Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den in-
riktning och omfattning som behévs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndmndens verksamhet. Kriterier for beddmningen
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas 6versiktligt resultatet av revisionsarets
grundldggande och fordjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av hur namnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas éversiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden 2016-04-11 i samband med genomgang av 2015 ars
granskning och avstamning infor 2016.

Granskningsledare har varit Charlotta Kristiansson vid
revisionskontoret och Karin Jaderbrink vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

2 Verksamhetens
andamalsenlighet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut,
riktlinjer, géallande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Bedomningen avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.
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Sammantaget beddms att kulturndmnden avseende
kulturforvaltningen i allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

Bedomningen grundar sig pa att det ekonomiska utfallet ligger i
niva med budget och att fullméaktiges verksamhetsmal i huvudsak
nas.

2.1 Ekonomiskt resultat
2.1.1 Diriftverksamhet

Namnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar
2016:

Bokslut 2016 Budget-
Budget R
Mnkr avvikelse
2016 2015
Utfall Avvikelse

Driftbudget
Kostnader 1025,6 1036,7 -10,4 1,0% -6,1
Intdkter 149,5 165,0 15,5 10,4% 12,1
Verksamhetens 876,1 871,0 51 0,6% 6,0
nettokostnader
Kapitalkostnader 13,0 12,7 0,3 2,3% 0,3
Driftbudgetens 889,1 883,7 5,4 0,6% 6,3
nettokostnader

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med + 5,4 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att
budgethallningen har varit tillracklig.

Den storsta avvikelsen finns inom verksamhetsomradet
forvaltningsledning/forvaltningsgemensamt och staber. Enligt
namndens redovisning beror avvikelserna pa att medel for
konsultstdd, utredningar och samarbeten med externa parter inte
utnyttjats fullt ut. Namnden har forklarat avvikelserna pa ett
tillfredsstéllande sétt.

2.1.2 Investeringsverksamhet

Budget Bokslut 2016 Bud‘get-
Mnkr avvikelse
2016
Utfall Avvikelse 2015

Investeringsplan

Utgifter 33,9 13,9 20 59 % 33,1
Inkomster 0 0 0 0% 0
Nettoutgifter 33,9 13,9 20 59 % 33,1
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Av tabellen framgar att namndens utfall avviker med + 20,0 mnkr i
forhallande till budgeten. Enligt namnden kan avvikelserna till
storsta del harledas till att tidplanen for fastighetsnamndens om-
byggnation av Stadsmuseet ar forskjuten och att kulturnamndens
avsatta medel for inredning och teknik samt basutstélining darfor
inte forbrukats helt. Namnden begar en ombudgetering till 2017 for
en del av de medel som inte forbrukats under 2016. Avvikelsen
inom Stockholms stadshibliotek beror framst pa forseningar inom
strukturmedlen avsedda for atgarder inom bibliotekslokaler.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

N&mndens resultat for 2016 bedéms i allt vasentligt vara forenligt
med de mal som fullmaktige faststallt. Bedomningen grundas pa en
granskning av namndens verksamhetsberéattelse samt pa évriga
granskningar som har genomforts under aret.

Néamndens verksamhetsberéattelse anger att namnden bidragit till
samtliga av kommunfullméktiges inriktningsmal och uppfylit
samtliga verksamhetsmal férutom “Stockholm cir en bra
arbetsgivare med goda arbetsvillkor”. Revisionskontoret delar i
huvudsak namndens bedémning aven om vissa avvikelser har
noterats.

Vad géller malet ”Offentlig upphandling utvecklar staden i hdllbar
riktning " vill revisionskontoret fasta uppmarksamhet pa de brister
som identifierats i drets granskning av ramavtalstrohet samt
efterlevnad av regler for upphandling och riktlinjer for
direktupphandling (se bilaga 1). Namnden motiverar sin beddmning
av att malet ar uppfyllt med de insatser som genomforts under éret,
till exempel anslutning till stadens elektroniska inkopsstod vilket
beddms sakra arbetet med upphandlingar och inkop.

Namndens utfall avseende sjukfranvaro for 2016 &r 4,9 procent,
vilket ar en forbattring i jamforelse med 2015 da resultatet var 5,1
procent. Namnden nar dock inte sitt uppsatta mal for 2016 vilket var
4,4 procent.

Verksamhetsmalet “Stockholm dir en stad med levande och trygga
stadsdelar”” bedoms uppnas helt, likval som namndens eget mal
"Stockholms kulturutbud erbjuder och skapar lokalt engagemang i
en trygg miljé”. Revisionskontoret noterar dock att namnden haft
problem med stdkiga situationer vid fyra bibliotek under aret, vilket
resulterat i att biblioteken tillfalligt stangts da problemen paverkat
arbetsmilj6 och sékerhet. Vidare noteras dven att antalet
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anmalningar om ofredanden under 2016 ars upplaga av
ungdomsfestivalen ”We are Stockholm” 6kade jamfort med ar
2015. Namnden motiverar sin bedémning med att
trygghetsskapande insatser genomforts inom biblioteken i form av
trivselregler samt samtal om samverkan med sex stycken
stadsdelsnamnder géllande trygghet vid biblioteken.
Evenemangsavdelningen har under aret arbetat med forebyggande
sékerhetsarbete, bland annat genom projektet ”Respekt och
sjalvrespekt” som har till syfte att stdvja sexualbrott vid evenemang.

Verksamhetsmalet “Alla stockholmare har néira till kultur och eget
skapande”” bedoms uppnas helt. Namnden nar dock inte sina
uppsatta mal avseende indikatorerna ”antal bes6k” samt ”6kning av
antal 1an av barn- och ungdomsmedia”. Enligt nimnden beror
utfallet avseende antal besok pa daligt vader under Kulturfestivalen
och ungdomsfestivalen We are Stockholm samt pa problem med
leveranser av bocker fran stadens huvudsakliga bokleverantor.

Tva granskningar har genomforts som har baring pa verksamhetens
andamalsenlighet. Dessa ar Kulturskolans arbete och verksamhet
for att na fler i de stadsdelar och bland de grupper dar det idag ar
relativt fa som deltar, samt en granskning av samverkan och
ansvarsfordelning avseende evenemangsplats Kungstradgarden.
Granskningen avseende Kulturskolan visar bland annat att det finns
en medvetenhet kring uppdraget och att samverkan med andra
aktorer sker aktivt. Uppfoljning och utvardering av arbetet for att na
fler och kommunikation av Kulturskolans verksamhet och utbud
bedéms vara utvecklingsomraden. Granskningen avseende
evenemangsplats Kungstradgarden visar bland annat att samverkan
behdver utvecklas och att ansvarsroller behdver fortydligas. For en
sammanfattning av granskningarna inklusive lamnade
rekommendationer se bilaga 1.

3 Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoljning. En tillracklig intern kontroll innebar att kontrollen
ar aktiv och andamalsenlig. Att arbetet med den interna kontrollen
ar strukturerat samt integrerat i organisationen, system och det
I6pande arbetet. Den interna kontrollen sékerstaller, med en rimlig
grad av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar,
forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell
redovisning och réttvisande rapportering om verksamheten lamnas.



Arsrapport 2016

5 (20)

Sammanfattningsvis beddms att ndmndens interna kontroll inte har
varit helt tillracklig. De iakttagelser som ligger till grund fér denna
bedémning redovisas nedan. Av redovisningen framgar att brister
har noterats vad géller ramavtalstrohet, efterlevnad av regler for
upphandling och riktlinjer for direktupphandling, projektstyrning

avseende renoveringar/ombyggnationer av kulturlokaler,

fortroendekansliga poster samt intaktsredovisning.
Revisionskontoret beddmer att bristerna ar av den omfattningen att
de paverkar den sammanfattande bedémningen.

En del i namndens interna kontroll &r att sékerstalla en

andamalsenlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet.
En granskning av namndens verksamhetsplan for ar 2016 visar att
namndens egna mal i huvudsak ansluter till kommunfullméktiges
mal for den verksamhet som namnden bedriver. Namnden har i
huvudsak faststéllt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och

verksamhet.

N&mnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppféljningsstruktur.
Ekonomi, verksamhet och kvalitet foljs systematiskt upp i samband
med namndens tertialrapporter. Sedan september 2016 sker

uppfdljning av ekonomi vid varje namndssammantréde.

Nedanstaende sammanstallning visar att prognossékerheten i
namndens tertialrapporter har varit god under aret.
Prognossékerheten avseende investeringsplanen bedéms inte ha
varit helt tillracklig. Avvikelsen avseende prognostiserade
investeringar mellan tertialrapport 2 och bokslut ar 7,3 mnkr.

Tertial- Tertial- Bokslut Avvikelse
Mnkr rapport rapport 2016 T2 - bokslut
12016 22016
Driftbudgetens 882,6 884,1 883,7 -0,4 0%
nettokostnader fore
resultatoverforingar
Justerat netto, efter 882,6 884, 1 883,7 -0,4 0%
resultatéverforingar
Nettoinvesteringar 21,2 21,2 13,9 -7,3 | 34%

Namnden beslutade i samband med verksamhetsplan 2016 om ett
nytt system for intern kontroll. Systemet beskriver hur ndmndens
interna kontroll och styrning &r uppbyggd samt ansvarsfordelning

avseende internkontrollarbetet.

| samband med framtagande av verksamhetsplan har en

vasentlighets- och riskanalys genomforts. Riskanalysen innehaller
vasentliga processer som omfattar ndmndens verksamhet. Bland
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annat utvidgning av EIl Sistema, brandskyddsarbete inom
Kulturskolan och magasinering av museisamling och stadens
konstsamling. Utifran riskanalysen har en plan for intern kontroll
faststallts. Den innehaller kontroll av avtalstrohet avseende inkop av
varor och tjanster, avtalsvard och kontroll av behdrigheter till
natverksmappar och system. Uppfoljningen av internkontrollplanen
visade pa mindre avvikelser nar det galler behorigheter till
natverksappar och system. Mindre avvikelser noterades &ven vid
kontroll av avtalstrohet.

Né&mnden bor prova om det finns fler vasentliga processer i
vasentlighets- och riskanalysen som bor tas upp i
internkontrollplanen.

Ett antal granskningar med baring pa namndens interna kontroll har
genomforts under aret. Granskningarna omfattar efterlevnad av
regler for upphandling och riktlinjer for direktupphandling,
projektstyrning avseende renoveringar/ombyggnationer av
kulturlokaler, intaktsredovisning, granskning avseende
ramavtalstrohet samt granskning avseende fortroendekénsliga
poster.

| granskning av intaktsredovisning avseende erhallna bidrag
beddms den interna kontrollen inte vara helt tillracklig. Detta beror
bland annat pa att brister noteras vad galler projektdokumentation
sasom avtal, kontrakt och rekvisition for sex av 10 granskade
projekt.

En granskning av namndens efterlevnad av regler och riktlinjer for
direktupphandling samt en granskning av ramavtalstrohet har
genomforts. Granskningen avseende efterlevnad av regler och
riktlinjer for direktupphandling visar bland annat att namnden inte
foljer dokumentationsplikten vid direktupphandlingar, exempelvis
nér det galler offerter, seriositetskontroller och avtal. Namnden
anvander undantaget om konstnarliga och tekniska skal som finns i
lagen om offentlig upphandling, men det saknas dokumentation
som styrker att undantagen ar tillampliga. Granskningen avseende
ramavtalstrohet visar pa brister for 14 av 27 granskade fakturor. En
del av dessa gar inte att bedéma mot avtal, vilket bland annat beror
pa att fakturaspecifikationer inte ar tillrackligt tydliga eller for att
beslutsunderlag saknas. Sammantaget bedéms den interna
kontrollen i de bada granskningarna inte vara tillracklig.

En uppfdljande granskning avseende ndmndens hantering av
fortroendekansliga poster har genomforts, i syfte att bedéma om
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ndmnden beaktat tidigare lamnade rekommendationer om att utbilda
personal och implementera rutiner for hantering av moms vid re-
presentation och leasing av bilar. Granskningen visar att utbildning
hallits och att en rutin finns. Det noteras dock att 24 av 39
granskade redovisningstransaktioner som avser fortroendekansliga
poster inte uppfyller kraven pa en fullstandig verifikation avseende
syfte, deltagarforteckning, kontering samt att korrekt momsavdrag
gors. Den interna kontrollen beddms inte vara helt tillracklig.

En granskning avseende planering och uppféljning av
renoveringar/ombyggnationer av kulturlokaler har genomforts, dar
kulturndamnden och fastighetsnamnden har ingatt. Granskningen har
omfattat Liljevalchs, Stadsmuseet, Stadsbiblioteket och
Medborgarhuset och visar bland annat att erforderliga beslut fattas
av namnderna, kommunstyrelsen och kommunfullmaktige samt att
en utvecklad samverkan finns mellan ndmnderna. Det bedéms dock
inte helt tillfredsstallande att tre av fyra granskade projekt har
utokats fran utrednings-/inriktningsbeslut till genomforandebeslut
bade néar det galler ekonomi och tidplaner. Den interna kontrollen
beddms inte vara helt tillracklig.

For en sammanfattning av granskningarna inklusive lamnade
rekommendationer, se bilaga 1.

4 Bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar uppréattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rakenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret.

5 Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en
uppféljning och beddmning av hur n&mnden har beaktat
rekommendationerna, se bilaga 2.
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Uppfoéljning visar att ndmnden i huvudsak har beaktat revisionens
rekommendationer. De vésentligaste rekommendationerna som
aterstar att genomfora ar bland annat kopplade till
revisionskontorets granskning av samverkan och organisation for att
sakerstalla en god tillgang till och utveckling av aktiviteter for barn
och unga med funktionsnedsattning samt flickor med utl&ndsk
bakgrund. Ndmnden rekommenderades att samordna aktiviteter
med Stockholms Stadsteater AB.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar och projekt under perioden april 2016-
mars 2017

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Publik verksamhet i Kungstradgarden

En granskning har genomforts i syfte att bedéma om ansvars-
fordelning avseende evenemangsplats Kungstradgarden ar tydlig
samt om samverkan avseende evenemangsplats Kungstradgarden ar
fungerande.

Beslut om ansvarsférdelning och driftsorganisation avseende
evenemangsplats Kungstradgarden beslutades av
kommunfullmaktige i juni 2015. Ansvaret delas mellan
kulturforvaltningen, trafikkontoret, idrottsforvaltningen och
fastighetskontoret. Kulturférvaltningen ar driftansvarig for
evenemang i parken, vilket bland annat innebar upplatelse av
parken for evenemang samt forvaltning av scenen. Ovriga namnders
ansvar innefattar bland annat sophantering, parkférvaltning och
forvaltning av isbana. Infor vertagandet av Kungstradgarden
bildades en projektgrupp, som bland annat hade till uppgift att ta
fram en vision och att hitta gransdragningar mellan de olika
ndmnderna.

Granskningen visar att det anses finnas otydligheter kopplat till roll-
och ansvarsfordelning i Kungstradgarden, bland annat avseende
sophantering. Vidare anser intervjuade foéretradare for
fastighetskontoret och trafikkontoret att samverkansforum och
plattformar behover utvecklas. Den inriktning och ambition som
initialt diskuterades i samband med 6vertagande anses inte stimma
overens med hur verksamhet bedrivits under aret. Kulturnamnden
rekommenderas att i samverkan med dvriga ansvariga namnder
utveckla och fortydliga roll- och ansvarsférdelning avseende
Kungstradgarden, att utveckla samverkansformer samt att i dialog
med de 6vriga ndmnderna fortydliga framtida inriktning och vision
for Kungstradgarden.

Kulturnamndens styrning av mangfalden inom Kulturskolans
verksamhet

Stadens budget for 2016 lyfter fram Kulturskolan som stadens
viktigaste verksamhet for barn och ungdomars mojlighet att sjalva
skapa kultur. Sarskilt viktigt ar att na fler i de stadsdelar och bland
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de grupper dar det idag &r relativt fa som deltar. En granskning har
genomforts for att beddma om Kulturskolans arbetssétt och
verksamhet bidrar till att na fler i de stadsdelar och bland de grupper
dar det idag ar relativt fa som deltar.

Sammantaget bedomer revisionskontoret att Kulturskolan genom
sitt arbetssatt och sin verksamhet har skapat majlighet att na fler.
Granskningen visar att det finns en medvetenhet kring
Kulturskolans uppdrag att na fler och att flera framgangsrika
arbetssatt har identifierats. Kulturskolan samverkar vidare aktivt
med olika aktdrer och har flera metoder for att folja upp och
utvardera sin verksamhet. Granskningen visar dock att det saknas en
samlad beddmning och analys av den utvardering och uppféljning
som gjorts av Kulturskolans arbete med att na fler i de stadsdelar
och bland de grupper dar fa deltar. Detta beror delvis pa att
indikatorer med direkt baring pa uppdraget saknas. Vidare visar
granskningen att Kulturskolans gemensamma e-tjanst endast finns
tillganglig pa svenska och att en stor del av informationen utat
kommuniceras pa svenska.

Kulturndmnden rekommenderas att géra Kulturskolans information
och e-tjanst mer tillganglig for malgrupper som saknar goda
kunskaper inom det svenska spraket. Namnden rekommenderas
aven att utveckla samt systematisera uppfoljning och utvardering av
arbetet med att na fler i de stadsdelar och bland de grupper dar
relativt fa deltar.

Intern kontroll

Intaktsredovisning — uppféljande granskning av erhallna bidrag

En granskning har genomforts avseende namndens
intaktsredovisning avseende projektredovisning och erhallna bidrag.
Granskningen har syftat till att bedéma om redovisningen av projekt
ger en réttvisande bild av resultat och stéllning samt om styrning
och uppfoljning av kostnader och intakter ar tillracklig.
Granskningen har dven omfattat en uppféljning med fokus pa
erhallna bidrag och forséljning av verksamhet utifran de brister och
rekommendationer som lamnades vid tidigare granskning (2013).
Granskningen visar att ndmnden inte tagit fram egna
rutiner/riktlinjer for hantering eller berékning av projektintakter
utan foljer stadens regler for periodiseringar. | enlighet med tidigare
lamnade rekommendationer har ndmnden tagit fram en ny
projektblankett for registrering av projekt i Agresso, dar utrymme
for att ange syfte med projektet finns. Det saknas dock utrymme pa
blanketten for att ange beskrivning av projektet, vilket enligt
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stadens anvisningar ska anges pa blanketten. Vidare visar gransk-
ningen att brister finns vad géller tillracklig projektdokumentation
sasom avtal, kontrakt och rekvisition for sex av 10 granskade
projekt. Granskningen visar dven att det utdver bokslut och
delarsbokslut inte sker ndgon manatlig I6pande uppféljning och
rapportering av projekt for att sakerstalla projektets ekonomiska
utfall. Mot bakgrund av detta & bedémningen &r att den interna
kontrollen inte &r helt tillracklig. Ndmnden rekommenderas att
sékerstélla forbattrad foljsamhet till de riktlinjer som finns gallande
projektdokumentation samt att inféra en mer I6pande och
systematisk uppféljning.

Inkdp och anskaffning — granskning avseende ramavtalstrohet

En granskning har genomforts for att beddma om det finns en intern
kontroll som sakerstaller att inkdp av varor och tjanster sker i
enlighet med stadens regler och lagstiftning. Vidare att det finns en
hog avtalstrohet, att upphandlade avtal efterlevs, samt att det finns
rutiner for kontinuerlig uppfoljning av avtal. Granskningen visar att
forvaltningen foljer stadens riktlinjer for inkdp och upphandling och
att ett arbete pagar med att ta fram en forvaltningsspecifik rutin for
inkdp och upphandling. Den verifierande granskningen visar att 13
av 27 granskade fakturor &r i enlighet med gallande avtal. For
resterande 14 av 27 granskade fakturor noteras dock avvikelser. En
del av dessa gar inte att bedéma mot avtal, bland annat pa grund av
att fakturaspecifikationer inte ar tillrackligt tydliga eller for att
bestallningsunderlag saknas.

Sammanfattningsvis beddms den interna kontrollen avseende inkdp
och anskaffning inte vara tillracklig. Namnden rekommenderas
fardigstalla det arbete som paborjats med att ta fram en
forvaltningsspecifik helhetsrutin avseende inkdp och upphandling
och att denna kommuniceras till berérda i verksamheterna. Vidare
rekommenderas ndmnden att senast i samband med inférandet av
Agresso inkdpsmodul (projekt “effektivt inkop”) utveckla en mer
I6pande och strukturerad avtalsuppfoljning och sékerstalla att det
finns rutiner och kontroller i syfte att garantera att upphandlade
avtal efterlevs, finns och tillampas.

Direktupphandling

En granskning har genomforts for att beddma om nd&mnden har en
tillracklig intern kontroll som sékerstaller att kraven i LOU och
stadens riktlinjer for direktupphandling f6ljs. Granskningen visar att
ndmnden inte foljer dokumentationsplikt for direktupphandlingar
over 100 tkr. For nio av de totalt 20 granskade leverantérerna
saknas dven avtal. Vidare har namnden i ett fall genomfort en
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otillaten direktupphandling och det saknas seriositetsprovningar for
flertalet av de granskade leverant6rerna. Namnden tillampar undan-
tagen i LOU om konstnérliga och tekniska skal. Det saknas dock
dokumentation som styrker att undantagen &r tillampliga. Namnden
har for flertalet av de granskade inkdpen inte foljt stadens regler om
att inhamta offerter fran minst tre leverantdrer vid anskaffningar
overstigande 30 tkr. Det saknas vidare rutiner som sékerstéller att
dokument i direktupphandlingar halls ordnade vid forvaltningen.
Vid granskningen har observerats att ett avtal inte har ett slutdatum
angivet for avtalets giltighetstid. Detta innebar att ndmnden inte
foljt bestammelser i LOU. Sammanfattningsvis bedémer
revisionskontoret att ndmndens interna kontroll avseende
direktupphandlingar inte &r tillracklig. Ndmnden rekommenderas att
forbattra den interna kontrollen sa att direktupphandlingar
genomfors i enlighet med LOU och stadens riktlinjer for
direktupphandling.

Fortroendekansliga poster

En uppfdljande granskning har genomforts avseende
fortroendekansliga poster i syfte att beddma om ndmnden har
implementerat rutiner och utbildat personal utifran tidigare ars
rekommendationer. Granskningen visar att uthildning hallits och att
det finns rutin for hantering av moms vid representation och leasing
av bilar. Den verifierande granskningen visar dock att 24 av totalt
39 granskade redovisningstransaktionerna som avser
fortroendekansliga poster inte uppfyller kravet pa information om
syfte, deltagarforteckning, kontering samt att ratt momsavdrag gors.
Sammanfattningsvis beddms den interna kontrollen inte vara helt
tillracklig. Namnden rekommenderas att fortsatta arbetet med att
forbéattra den interna kontrollen avseende fortroendekénsliga poster.

Projektstyrning avseende renoveringar/ombyggnationer av
kulturlokaler

En granskning har genomforts avseende planering och uppféljning
av renoveringar/ombyggnationer av kulturlokaler. Granskningen har
omfattat fyra renoveringar/ombyggnationer; Stadsmuseet,
Liljevalchs, Medborgarhuset och Stadsbiblioteket. I granskningen
har kulturnamnden och fastighetsnamnden ingatt. Granskningen har
inkluderat beddmning av underlag for beslut, samverkan mellan
namnderna, granskning av projektplaner samt hantering av
forskjutning av budget. Granskningen visar att erforderliga beslut
har fattats av kommunfullméaktige, kommunstyrelsen och
ndmnderna. Samverkan mellan kulturférvaltningen och
fastighetskontoret bedéms vara utvecklad, men det finns
forbattringsomraden. Daremot bedoms det inte helt
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tillfredsstéllande att tre av de granskade projekten har utokats fran
utrednings/-inriktningsbeslut till genomforandebeslut bade avseende
ekonomi och tidplaner. Den sammanfattande bedémningen &r att
namndernas planering och uppfoljning av
renoveringar/ombyggnationer inte fullt ut ar tillracklig. De
granskade ndmnderna rekommenderas genomfora mer detaljerade
utredningar fore inriktningsbeslut for att sékerstélla att
beslutsfattarna i ett tidigt skede far mer korrekta beslutsunderlag.
Vidare rekommenderas att erfarenheter avseende samverkan mellan
fastighetsndmnden och kulturndmnden bor tas med till kommande
projekt.
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Bilaga 2 - Uppfdljning av lamnade rekommendationer

. Rekommendation Atgardat | Kommentar a
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AR Kontanthantering bibliotek X Riktlinjer for kontanthantering har tagits
2014 Riktlinjer/anvisningar bor upp- fram och under 2016 har intern kontroll
rattas for kontanthantering och avseende kontanthantering genomforts.
respektive enhet anpassa och Granskning kommer att fortsatta under 2017.
dokumentera sina rutiner utifran Namnden planerar en integration med
dessa. Kontrollmoment som Agresso. Flera av biblioteken &r kontantldsa
sakerstaller att och planering pagar for fler alternativa
riktlinjer/anvisningar efterlevs betalningsmojligheter pagar.
bor inforas.
AR Leverantorsfakturor X Namnden har atgardat rekommendationen 2017
2014 N&mndens rekommenderas att om att stdrka rutinerna fér anmalan om bi-
stérka rutinerna for anmalan och syssla genom att information om bisyssla
godkannande av bisyssla. Ett ingadr som en punkt i den beslutade mallen
fullstandigt avtalsregister bor for medarbetarsamtal. Mallen ska féljas av
upprattas. Granskningen alla chefer. P& intrantet finns information
indikerar att det kan finnas ett om samt en blankett for anmélan av bisyssla.
behov av att se 6ver hur inkdp
sker, for att i de fall det &r Namnden har inte gjort nadgon heltiackande
mojligt, koncentrera inkdpen till analys dver inképsmdonster. Daremot har man
farre leverantorer. i samband med projektet Effektivt ink6p och
inférandet av e-handel inom ndmnden gjort
ett arbete med att identifiera leverantorer
som mojliga att inga i e-handel. Genom detta
har man fatt kunskap om inkopsvolymer. |
den I6pande uppfdljningen av e-handel/ink6p
kommer att inga att folja inkopsbeteendet
inom och utom e-handel.
AR Behorighetsrutiner i Agresso X Andringar sker inte utan undertecknad
2014 N&mnden rekommenderas att blankett/attestkort. En &ndring i systemet
dokumentera rutinen for kréver en ny behorighetsblankett och for
behdrighetstilldelning. Vid andring av attest kravs nytt attestkort. Ett
forandringar av attestbehdrighet tillagg har gjorts pa intranatet om att det
rekommenderas att en ny blankett kravs en ny blankett vid andring av attest.
uppréttas och undertecknas.
AR Granskning av riskanalys och X | arbetet med riskanalys inom vasentlighets-
2015 internkontrollplan och riskanalys (VOR) infér och
Det finns behov av att sékerstélla internkontrollplan infér VP 2017 deltog
att kontroller sker i den foretradare for avdelningarna. Namnden
omfattning som antagits och att uppdaterade sitt internkontrollsystem i
dtgdrder _V|dtas_. Med anled_nlng samband med VP 2016. Dar framgar tydligt
av redovisade iakttagelser i andra . .
intern kontrollgranskningar (16 V|Ike'_[ a_nsva_r respektive enhet har.
och inkép) under &ret bedéms det Administrativa staben kommer att fortsétta
dock finnas behov av ytterligare arbetet med att stodja enheterna i arbetet med
informationsinsatser. Némnden VOR under 2017. Ny rutin med obligatorisk
rekommenderas fortsétta sitt blankett for fortroendekansliga poster har
paborjade arbete med att enheter
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och verksamhetsforetradare
deltar i arbetet med
riskbedémningar och éven
enhetsvis antar intern
kontrollplaner.

inforts. Samtliga godkénnare i Agresso har
fatt information om den nya rutinen.

P4- Idrott, kultur och mangfald — Namndens arbete fortsatter under 2017. En 2017
2016 barn och ungdomar kontaktperson har utsetts for samordning
2015 Revisionskontoret med Kulturhuset/Stadsteatern. Namnden har
rekommenderar att aven efterfragat kontaktperson hos
kulturndmnden: Kulturhuset/Stadsteatern.
Samordnar med Stockholms
Stadsteater AB sa att det finns en
Overgripande bild éver stadens
utbud av kulturaktiviteter, inklu-
sive de prioriterade
malgrupperna.
Utvecklar uppféljningen for de
prioriterade malgrupperna for att
sékerstélla ett rikt utbud som ar
tillgéngligt for alla.
Utvecklar kommunikationen for
att skapa en mer
malgruppsinriktad och
samordnad kommunikation.
AR Lassatsning inom forskolan Fran och med 2015 och framat ar
2015 Namnden rekommenderas att lassatsningen integrerad i bibliotekets
sékerstélla att stadens regler for ordinarie verksamhet och bedrivs inte langre
budgetering och ekonomisk upp- i projektform. Verksamheten styrs av en
foljning i projekt efterlevs. modell fér samarbetet med
stadsdelsforvaltningarna avseende
lassatsningen.
AR Kulturstod En arbetsordning samt formella krav och
2015 N&mnden rekommenderas att ta kriterier, vilka har beslutats av

fram rutiner for hur upp-
féljningen av kulturaktérerna och
deras verksamhet ska ske.

kulturndmnden, féljs vid handlaggning av
arenden for beslut om kultur- och
utvecklingsstdd. Arbetsrutiner finns
beskrivna for hela processen. |
arbetsordningen beskrivs rutiner for
granskning samt kontroll av dndrade
programinnehéll eller otydligheter i
redovisningen.
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AR Inkop och anskaffning X Namnden har tagit fram lokala rutiner utifran
2015 Namnden rekommenderas att stadens program och tillampningsanvisningar
uppratta lokala rutiner och syste- for kulturforvaltningens upphandlings- och
m_e_1t|sera a"t.f""?.“ppf"'ln'”gef‘- inkopsverksamhet. Av rutinerna framgar hur
N&mnden bor &ven genomféra ut- . . .
bildningar och informera berérda dokumentathn vid kaala upphandlingar ska
medarbetare om stadens regler hanteras. Rutinerna implementeras under
for inkop. 2017. Vidare pagar ett arbete med att lista
samtliga avtal som kulturférvaltningen
omfattas av. Detta for att skapa dverblick,
majliggdra uppfdljning och dka
avtalstroheten. Tva utbildningar i LOU och
upphandlingsprocess om 2 dagar har hallits
for ca 20 personer per gang. Vid varens
introduktionsutbildning for nya chefer
informerades om stadens och forvaltningens
upphandlings- och inkdpsregler. I samband
med projektet “Effektivt inkdp” genomfordes
Oppet Hus for samtliga rekvirenter med
information om regler.
AR Loénehantering X Enligt uppgift frdn namnden ar en ny rutin
2015 Néamnden rekommenderas upp- framtagen. | slutet av varje manad tar HR-
ratta lokala rutiner for hantering funktionen fram listor 6ver utbetalda l6ner;
och kontroll av I6neutbetalning. personalkostnadsrapporter, ur Business
Objects. Dessa skickas via e-post for kontroll
och attest till varje chef vid forvaltningen.
HR-funktionen kontrollerar att chefen
attesterar personalkostnadsrapporten, vilket
sker genom atersandande av e-post.
AR Bokslut och rakenskaper X Genomgangar och granskningar avseende
2014 N&mnden rekommenderas att klassificering av investeringar har
2015 sékerstélla att redovisningen av genomforts vid Stockholms stadsbibliotek,
investeringar foljer stadens regler Stadsmuseiavdelningen och Kulturskolan.
samt att bokslut dokumenteras Arbetet med granskningar avseende
med tillrackliga underlag. For att klassificering av investeringar kommer att
sékerstélla att stadens anvisningar fortsétta under 2017 inom ramen for
foljs avseende klassificeringen ndmndens interna kontroll. Stickprov har
bor stickprovskontroller ske av genomforts pa storre aktiveringar i samband
bokféringen samt att med arsbokslutsgranskningen under aret
ekonomienheten foljer upp och samt Gversiktligt gatt igenom underlag/
sakerstaller att erforderliga fakturor for pagaende projekt. Inga
korrigeringar avseende vésentliga avvikelser har noterats. Vid
felklassificeringar ute pé stickprov av stérre inkop pa driftskonton i
enheterna utfors. resultatrdkningen har inga storre avvikelser
noterats. Genomgang har skett av flertalet
inkdp dar felklassificeringar noterats och
utbildning har till viss del skett pa enheterna.
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Foljs upp

> Gransk-

2016

Intéktsredovisning-uppfdljande
granskning av erhallna bidrag
Namnden rekommenderas att
sékerstélla forbattrad foljsamhet
till de riktlinjer som finns
géllande projektdokumentation
samt infora en mer I6pande och
systematisk uppféljning.

2017

AR
2016

Inkdp och anskaffning-
granskning avseende
ramavtalstrohet Det arbete som
pabdrjats med att ta fram en
forvaltningsspecifik helhetsrutin
avseende inkop och upphandling
och att kommunicera denna till
berérda i verksamheterna bor
fardigstéllas. Senast i samband
med inférandet av Agresso
inképsmodul (projektet effektivt
inkdp) bor en mer l16pande och
strukturerad avtalsuppféljning
utvecklas som sékerstéller att det
finns rutiner och kontroller i syfte
att garantera att upphandlade
avtal efterlevs, finns och
tillampas.

2017

AR
2016

Fortroendekénsliga poster
Namnden rekommenderas att
fortsétta arbetet med att forbattra
den interna kontrollen avseende
fortroendekénsliga poster.

2017

AR
2016

Direktupphandling

Namnden rekommenderas att
sékerstalla att
direktupphandlingar genomfors i
enlighet med LOU och stadens
riktlinjer.

2017
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Projektstyrning avseende re-
novering/ombyggnationer av
kulturlokaler

De granskade namnderna
rekommenderas genomfora mer
detaljerade utredningar fore
inriktningsbeslut for att
sékerstalla att beslutsfattarna i
ett tidigt skede far mer korrekta
beslutsunderlag. Vidare
rekommenderas att erfarenheter
avseende samverkan mellan
fastighetsndmnden och
kulturnd&mnden bor tas med till
kommande projekt.

2017

AR
2016

Publik verksamhet i
Kungstradgarden
Kulturndmnden rekommenderas
att i samverkan med 6vriga
ansvariga ndmnder utveckla och
fortydliga roll- och
ansvarsfordelning avseende
Kungstradgarden, att utveckla
samverkansformer samt att i
dialog med de 6vriga
namnderna fortydliga framtida
inriktning och vision for
Kungstradgarden.

2017

AR
2016

Kulturnamndens styrning av
mangfalden inom
Kulturskolans verksamhet
Kulturndmnden rekommenderas
att gora Kulturskolans
information och e-tjanst mer
tillganglig for malgrupper som
saknar goda kunskaper inom det
svenska spraket. Namnden
rekommenderas &ven att
utveckla samt systematisera
uppfdljning och utvardering av
arbetet med att na fler i de
stadsdelar och bland de grupper
dar relativt fa deltar.

2017

P — Projektrapport
AR - Arsrapport
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Bilaga 3 - Bedomningskriterier

Revisionskontorets beddomningskriterier
For avsnitten Verksamhetens &ndamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvénds foljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig  Kriterierna ar i allt véasentligt
uppfyllda

Inte helt tillfredsstallande/ Brister finns som maste atgardas

Inte helt tillracklig

Inte tillfredsstallande/ Inte Vasentliga brister finns som maste

tillracklig atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler féljande beddmningar:

\ Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.
Bedomningen avser savél genomforandet som resultatet av
verksamheten.

e Namndens resultat lever upp till fullmaktiges mal, beslut, och
riktlinjer.

e Namnden genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppfoljning mot mal och
beslut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sakerstéller,
med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler f6ljs samt att en tillforlitlig
finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten lamnas.



Arsrapport 2016
20 (20)

e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp va-
sentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera risken
for att verksamhetens mal inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stodja verksamheten och att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan 6verensstimmer med fullmaktiges
beslut om mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje
verksamhetsomrade faststéallt matbara/uppféljningsbara mal for
ekonomi och verksamhet.

e Namnden féljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi,
verksamhet och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som
for sadan som uppdragits at annan att utfora, analyserar
vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och
kommunikationssystem for styrning, kontroll och uppféljning
av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet for att sakra att den fungerar pa ett betryggande sétt.

Bokslut och réakenskaper

Né&mndens redovisning ar uppréttad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stéllning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar upprattade enligt kommunala
redovisningslag och god redovisningssed.
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