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Fylls i av stadsledningskontoret:
Diarienummer: 210-1196/2016
Ansokningsnummer:

Ansokan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatsningen

Fyll i en ansdkan for varje kompetensutvecklingsinsats.

Ange din forvaltning

Enskede-Arsta-Vantdr stadsdelsforvaltning

Huvudansvarig kontaktperson pa forvaltning.
Namn E-post Telefon

Anette Appelberg | anette.appelberg@stockholm.se | 08-50820652

Avdelning/enhet: Personalavdelningen

Kontaktperson 2 pa forvaltning.

Namn E-post Telefon
Jeanette jeanette.holmqvist@stockholm.se | 0850814905
Holmgqvist

Avdelning/enhet: Individ- och familjeomsorg barn och unga

Kompetensutvecklingsinsats

Struktur for karridrstrappa for socialsekreterare och
bistandshandldggare inom socialtjdnsten. Ett fyradrigt projekt som
syftar till att implementeras i1 samtliga verksamheter inom
socialtjansten. Det dr en satsning som genomfors i region sydost, i
samverkan med stadsdelsforvaltningarna Skarpnéck och Farsta.
Varje stadsdelsforvaltning anséker om medel separat 1 samband
med tertialrapport 1.

Ange onskad summa for insatsen

11 620 000 kronor
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Uppskattad fordelning av kostnader
Utbildningens kostnad 4 950 000 kronor
Vikarietickning | Totalt: 2 300 000 kr Kr/timme: 287 kr
Antal timmar: 4650 Befattning:
Socialsekreterare/
bistdndshandliggare

Lokalkostnad: 420 000 kr

Ovriga kostander: 3 950 000 kr

Ovriga kostnader ska ticka: En projektledare och en utbildare under 18
ménader

Beskrivning av behov

Situationen inom socialtjinsten har varit anstringd de senaste aren.
Stockholms stads handlingsplan for forbéttrad arbetssituation ger
forutsittningar for ett fortsatt gott arbete. Ménga nya
socialsekreterare och bistandshandldggare ar nyanstillda och stéller
krav pa kompetensutveckling, struktur och néra och tillgénlig
ledning. Introduktionen i arbetet ses som en vasentlig del i arbetet
for framtidens socialtjénst.

Intern kontroll har visat pd brister 1 dokumentation och kunskap
rorande handldggningsprocessen. En revisionsrapport
sammanstélld 2016 har visat brister 1 dokumentation samt brister
inom handldggningsprocessen. Brukarundersokningar inom de
olika avdelningarna har visat vissa brister inom bemdotande.
Medarbetarenkidterna inom funktionshiner och socialpsykiatrin
visar ett AMI pé 64, vilket har f6rsdmrats sedan 2015 och ligger
klart under 6vriga forvaltningen. AMI ligger ocksé véldigt lagt
bland de socialsekreterare som arbetar med ensamkommande barn.

Bestéllarenheten funktionsnedséttning och socialpsykiatri har
kraftigt forsdmrat sina resultat sedan 2015 nér det géller att ’prova
nya arbetssitt for att utveckla verksamheten” (fran 58 procent
under 2015 till 30 procent positiva 2017). Medarbetarnas n6jdhet
med hur de samarbetar med andra f6r att lyckas med sina uppdrag
har sjunkit frdn 71 procent positiva 2015 till 37 procent 2017.
Under 2017 har redan 1 maj elva av 25 bistindshandlidggare pa
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bestéllarenheten for funktionsnedsatta och socialpsykiatri sagt upp
sig.

Sammanfattningsvis har granskningar och enkitundersdkningar
visat behov av ett helhetsperspektiv géllande introduktion av
nyanstéllda samt kompetenshdjande insatser for att sikerstilla
kompetens och strukturerad fortbildning hos socialsekreterare och
bistandshandldggare inom socialtjidnsten.

Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen

Satsningen genomfors i region sydost, vilka inkluderar Skarpnéack
stadsdelsforvaltning, Enskede-Artsa-Vantor samt Farsta.
Forvaltningarna avser att ha en gemensam styrgrupp och
uppfoljning.

Karridrstrappan ér en dvergripande struktur for introduktion och
fortbildning for socialsekreterare och bistdndshandldggare inom
socialtjansten. Den &r uppdelad i tvd nivéer, dér den forsta nivén
beskriver introduktionen av medarbetaren och den andra nivén
beskriver karridrsutvecklingen.

Niva Ett

Niva ett innebdr att nyanstéllda medarbetare erbjuds introduktion
inom respektive enhet under tva ir, som ska ge foljande kunskaper;
- Grundldggande kunskaper 1 utredning och dokumentation

- Grundldggande kunskaper om handlédggningsprocessen inom
socialtjinst

- Grundldggande samhallsorientering som innebdr kunskaper om
uppdrag och ansvar hos andra myndigheter (Forsdkringskassa,
landstingets verksamheter, Arbetsformedlingen, Migrationsverket
och Arbetsmarknadsforvaltningen).

- Grundlidggande kunskaper i bemétande och
informationsdverlamning

- Grundliaggande kunskaper i Motiverande samtal (MI)

Niva ett innebdr en forstiarkning i nuvarande introduktion géllande
struktur och samverkan samt vidareutveckling av nuvarande metod
gillande utredning, dokumentation samt samhéllsorientering.

Stadsledningskontoret Niva Tva

Personalstrategiska avdelningen Efter tva 4r inom enheten erbjuds medarbetaren mojlighet till
10535 Stockholm vidareutveckling 1 form av specialisering inom nuvarande enhet.
karolina.skoglund@stockholm.se Karridrsutvecklingen kommer att definieras av ett utokat ansvar

stockholm.se
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hos medarbetaren som utformas i1 dialog med utgangspunkt fran
medarbetarens intressen och forslag pa verksamhetsutveckling.
Fortbildning kommer att erbjudas for samtliga medarbetare nir de
ndr niva tva. Valet av fortbildning kommer att anpassas beroende
pa form av specialisering. Samtliga medarbetare som nar niva tva
kommer att erbjudas fortbildning rérande vald i néra relationer och
hedersrelaterat véald och fortryck.

Exempel pa fortbildning inom denna niv4 ér;

- Fordjupad MI (Motiverande samtal)

- Nitverksarbete

- Lilla ratten (projektmodell)

- Processtodsutveckling

- Utveckla kunskaper och forméga gillande samverkan

Implementering av karridrstrappa innebir dven ett behov av
utbildningsinsatser for befintlig personal inom samtliga
verksamhetsomraden. I satsningen ingér gemensam utbildning och
handledning for samtliga chefer. Karridrstrappan syftar till att
skapa en god yrkesidentitet och en gemensam kultur med ett starkt
brukarfokus.

Tidplan for genomforandet av insatsen

Sept 2017 - December 2018

Fran och med 2019 planeras satsningen fortsitta inom ramen for
ordinarie budget.

Vilka omraden eller befattningar inom forvaltningen omfattas av
insatsen

Avdelningarna Individ och familjeomsorg barn och unga, IoF
vuxna samt bestéllaravdelningen for dldre, funktionsnedsatta och
socialpsykiatri.

Antal medarbetare som omfattas av insatsen
Cirka 250 medarbetare

Beskriv insatsens forvintande effekt pa kort och ling sikt
Stadsledningskontoret Effekter pa kort sikt;

Personalstrategiska avdelningen - Okad rittssikerhet for den enskilde med 6kad kunskap om
10535 Stockholm dokumentation och handlaggningsprocess

karolina.skoglund@stockholm.se .. . e e cpo v e
koo @ - Gott bemotande 1 kontakt med socialtjdnsten utifrn en forstérkt
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implementering av MI
- Okad brukardelaktighet i utredningsprocessen utifran en forstirkt
implementering av MI

Effekter pa ldng sikt;

- Trygghet 1 yrkesrollen

- Minskad personalomséttning (utanfor forvaltningen)

- Okad professionalitet

- Tydlig struktur for fortbildning och utveckling i karriéren

- Tydliga uppdrag och ansvar for personalen inom socialtjinsten.
- God arbetsmiljo som préglas av kollegialt stod och samverkan

Finns mojlighet att sprida kunskap frin insatsen vidare i
organisationen?

Om ja, pa vilket siitt:

Ambitionen ar att implementera modellen i samtliga verksamheter
inom organisationen. Genom att stirka och stddja cheferna
sdkerstélls en kontinuerlig utveckling och spridning av inhdmtade
kunskaper. God kvalitet inom verksamheten sidkerstdlls genom
daglig uppfoljning av arbetsledare.

Beskriv pa vilket siitt denna insats stiirker och kompletterar
ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:

Utbildningarna kommer till stor del att vara lokalt forlagda och
utformade utifrdn varje arbetsgrupps kunskapsniva och behov. Nya
medarbetare kommer att erbjudas en introduktionsmodell som
tillvaratar och forstérker de stadsdvergripande
utbildningsinsatserna, som exempelvis nyanstilldsutbildning.

Finns mojligheter att samarbeta med
Arbetsmarknadsforvaltningen kring denna insats?

Om ja, pa vilket siitt:

Ja, eventuellt inom ramen for arbetet med nivé tva som mojliggor
specialisering inom samverkansomradet och projektomradet.

Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen Beskriv hur insatsen kommer att foljas upp:

10535 Stockholm - Genom intern kontroll
karolina.skoglund@stockholm.se . ..
stockholm.se - Granskningar av stadsrevisionen
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- Brukarenkéter/brukarundersokningar

- Regelbunden och strukturerad uppf6ljning av dokumentation
- Redovisning i samverkan med stadsdelsforvaltningarna
Skarpnick och Farsta

Om ndmnden ans6ker om pengar for flera insatser, var vinlig att
prioritera dem i forhallande till varandra genom att ge dem en varsin
siffra. Hogsta prioritet har siffran 1.

Denna insats har prioritet:
1.

Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se



