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§ 6   Förvaltningschefens information 

 

Avdelningschefen Raili Karlsson informerar om att en 

hemtjänstutförare SignCare AB  har gått i konkurs nyligen i april. 

SignCare AB hade specialiserat sig på hemtjänst, boendestöd och 

även personlig assistans och ledsagarservice och riktat sin 

verksamhet i första hand till döva, dövblinda, vuxendöva och 

hörselskadade. Konkursförvaltaren är redan utsedd och har tagit 

över övergående drift tills en lämplig utförare med rätt kompetens 

om hörselnedsättning hittas. 

 

Avdelningschefen Annelie Svensson informerar om krishantering 

på Stockholms Trygghetsjour den 7 april 2017 då terrorattentat 

ägde rum på Drottninggatan. Inga medarbetare har drabbats av 

attentatet men det blev högre belastning på telenätet som ledde till  

fördröjning i trygghetsjourens kontakter med hemtjänstutförare  

med några minuter under begränsad tid på ca en halvtimme. 

Rörande personalen uppnåddes full bemanning på avdelningen  

snabbt med hjälp av taxi och privata bilar. Personalen som var ute 

har säkrat personer som fick trygghetslarm. 

 

Förvaltningschefen Ann-Christine Hansson har inget att tillägga. 
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§ 7 Svar på skrivelse från vice ordf. Erik Slottner (KD), 
ledamoten Dennis Wedin m.fl. (M) och ledamoten Ann-
Katrin Åslund (L) med stöd av ersättaryttrande från 
Alfred Askeljung (C) ”Om oro beträffande uppsägning 
av privata hemtjänstavtal”  

Dnr 1.5-177/2017  

 

 Äldrenämndens beslut 

 

Äldrenämnden godkänner förvaltningens tjänsteutlåtande 

som svar på skrivelsen från vice ordf. Erik Slottner (KD), 

led. Dennis Wedin m.fl. (M) och led. Ann-Katrin Åslund 

(L) med stöd av ersättaryttrande från Alfred Askeljung (C) 

”Om oro beträffande uppsägning av privata 

hemtjänstavtal”. 

 

Ärendet   

Förvaltningen har redovisat ärendet i ett tjänsteutlåtande daterat  

2017-03-28.  

 

Vice ordf. Erik Slottner (KD), led. Dennis Wedin m.fl. (M) och 

led. Ann-Katrin Åslund (FP) med stöd av ersättaryttrande från 

Alfred Askeljung (C) framförde i en skrivelse att det kommit till 

deras kännedom att det finns en oro bland privata 

hemtjänstutförare avseende uppsägning av deras avtal. Det nya 

förfrågningsunderlaget ser ut att ställa avsevärt högre krav på 

utförarna samtidigt som ersättningen inte höjs nämnvärt. Detta 

riskerar att urholka konkurrensneutraliteten mellan privata utförare 

och egen regiverksamheter då egenregi tillåts gå med underskott år 

efter år. En redovisning motses av hur de förändrade villkoren 

kommer att kompenseras. 

 

Äldreförvaltningen besvarar skrivelsen och bl.a. anför att staden 

övergick till LOV (Lag om valfrihetssystem) när den kom år 2009. 

Fr.o.m. hösten 2013 övergick staden till att tillämpa 

tillsvidareavtal med uppsägningsrätt, utförare som ansöker och 

verkar i stadens valfrihetssystem gör det utifrån samma 

förutsättningar och villkor. I ärendet Utveckling av hemtjänst (dnr. 

152-643/2016) formulerats de krav och vägledande principer som 

ligger till grund för nuvarande revidering av förfrågningsunderlag. 

Dessa har bedömts vara av sådan karaktär att befintliga avtal 

måste sägas upp och utförarna kan ansöka på nytt. Det finns dock 

ingen anledning för utförarna att känna oro om de hittills har varit 


