
The Capital of Scandinavia

Principer och metoder för 

uppföljning och styrning inom ÄO

Processbeskrivning av uppföljningsmodell



Bakgrund 

Uppdrag i Stockholms stads budget för 2015:

 Kommunstyrelsen ska, i samarbete med äldrenämnden och 

stadsdelsnämnderna, utveckla principer och metoder för uppföljning 

och styrning inom äldreomsorgen

I budget för 2016 lades följande uppdrag till:

 Äldrenämnden ska tillsammans med kommunstyrelsen ta ett samlat 

grepp om den uppföljning som görs i syfte att rationalisera och 

optimera effekterna av den samlade uppföljningen



Genomförande, syfte och mål

 Omvärldsanalys och intervjuer med sdf

Projektform med styrgrupp, arbetsgrupp och referensgrupp

 Ta fram en förnyad modell för uppföljning som rationaliserar, 

optimerar och enhetliggör den befintliga uppföljningen

 Tydligare struktur för såväl uppföljning som resultatredovisning 
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Förlag på ny modell

• Verksamhetsuppföljning årligen

• Individuppföljning- enligt sdf

rutiner

• Årlig brukarundersökning-

Staden genomför

• Verksamhetsuppföljning 

vartannat år

• Individuppföljning-

stadsgemensamma rutiner 

• Årlig brukarundersökning-

Socialstyrelsen genomför

• Kvalitetsobservationer ingår i 

modellen

• Enhetligt sätt för uppföljning av 

entreprenadavtal

Nuvarande modell


