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Overgripande mal och strategier

SFS 2010:659, 3 kap. 1 § och SOSFS 2011:9, 3 kap. 1 § Vardgivaren skall planera, leda och
kontrollera verksamheten sd att den leder till att kravet pd en god vdrd upprdtthalls

Malet med patientsakerhetsarbetet &r att bedriva en god och saker vard dar risker och
héndelser identifieras tidigt och kan forebyggas. Det skall inom verksamheten finnas den
bemanning, personal och den kompenetens som ar nddvandig for att uppna detta mal. Det ska
finnas sékra rutiner och lokala riktlinjer for arbetet. Dessa ska vara kanda for all personal.
Arbetsmiljon ska vara sadan att det finns tid for planering och kvalitetsarbete. Strategier for
att uppna dessa mal ar att:

e Arligen sikra bemanning och kompenets utifran god vard och en verksamhet som
tidigt kan forebygga handelser och avvikelser

e Det finns forutsattningar att arbeta systematiskt med riktlinjer och rutiner som kan
implementeras i verksamheten

e Kontrollera och folja upp arbetet

Strategier

Arbeta for att dokumentationen fors likartat i alla elevjournaler.

Fortsatt arbete med systematisk kvalitetslednings system.

Malet for skolhalsovarden ar en god hélsa pa lika villkor for alla elever. Varden ska ges med
respekt for alla elevers lika varde och for den enskilde elevens vardighet

Organisatoriskt ansvar for patientsikerhetsarbetet

SFS 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 3, p 1 Virdgivaren skall dokumentera hur
ansvaret dr organiserat och fordelat i verksamheten

Vardgivare

Barn- och utbildningsnamnden har vardgivaransvaret genom sitt reglemente. Barn- och
utbildningsnamnden har utsett verksamhetschef for skolhdlsovarden som &r chef central
elevhalsa och mangfald.

Verksamhetschefen enligt Halso- och sjukvardslagen § 29

Verksamhetschefen ansvarar for ledning, planering och utveckling av verksamheten och att
god vard bedrivs. Exempel pa detta kan vara att medarbetare har ratt kompetens, far
utbildning, ansvar och befogenheter for att kunna bedriva en vard av god kvalitet.
Verksamhetschefen har dven personalansvaret for skolskoterskorna med kontinuerliga moten.
Verksamhetschefen ar den person som saval tillsynsmyndighet som elever, foraldrar och
personal ska kunna vanda sig till nar det galler fragor som ror verksamheten.

Legitimerad hélso- och sjukvardspersonal

All halso- och sjukvardspersonal d.v.s. skolskéterska och skollakare, har ett eget yrkesansvar
for att arbetet skall utféras med god kvalité och hdg patientssakerhet och skall medverka och
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bidra till att detta uppratthalls. Varje medarbetare ansvarar for att avvikelser och risker
identifieras och rapporteras.

Rutiner for egenkontroll samt vilken egenkontroll som genomforts under
aret
SOSFS 2011:9 5kap. 2 §

Uppfoljning och utvardering av patientsakerheten i verksamheten sker i
patientsakerhetsberattelsen. Avvikelser och vardskador rapporteras direkt till verksamhetschef
som vid allvarliga handelser rapporterar direkt till vardgivaren. Samtliga avvikelser
rapporteras i patientsakerhetsberéattelsen.

Avvikelser och beslutade atgarder foljs upp pa skolhalsovardméten som dokumenteras i
motesanteckningar. Avvikelser tas dven upp pa samverkansmoten. Uppféljning av
basprogram och vaccinationer sker Iépande. Barn- och utbildningsndmnden tar infor varje
lasar beslut om skolhalsovardens rutinkontakter och halsoundersokningar.

Vilka atgirder som genomforts for 6kad patientsikerhet
SES 2010:659, 3 kap. 10 §p 1-2

Under 2016 har skolhalsovarden Gvergatt till journalsystem Cambio Cosmic. Alla journaler i
PMO har skrivits ut. All personal har gatt utbildning i det nya journalsystemet. En
skolskoterska ar ansvarig och kontaktperson gentemot Cambio Cosmic och &r med i
utvecklingsarbetet. Ljungby kommun ingar sedan augusti 2016 i sammanhallen journalforing
tillsammans med Region Kronoberg. Detta samarbete innebér en 6msesidig insyn av
journalféring och helhetsbilden bidrar till snabbare forstaelse for elevens situation. Det staller
ocksa krav pa rutiner som Okar sakerheten kring elevens journal nar fler enheter har tillgang
till information. Samtliga vardnadshavare informerades skriftligt vid inférandet av
sammanhallen journalforing. Information ligger dven pa larportalen Fronter som ar en
information- och kommunikations kanal for att dela information, information finns &ven
uppsatt i vantrum.

Skolskoterskor och skolléakare traffas regelbundet, ca 1 ggr/méanad, och da diskuteras bland
annat sakerhetskultur, arbetsmetoder, rutiner, lagar och forfattningar som styr verksamheten.
Identifiering av riskomraden pagar standigt. Patientsakerhetsarbetet grundar sig pa rutiner
som finns samlade i Metodboken. Metodboken ar grunden i ett standigt pagaende
kvalitetsarbete, den revideras och fornyas kontinuerligt.
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Utbildningar

Under 2016 har skolhalsovarden utbildats i nytt journalsystem, Cambio Cosmic.
Skolhalsovarden har genomgatt HBTQ utbildning och ar nu diplomerade. Darigenom har
kunskapen Okat i bemotande och normkritiskt tdnkande.

Utbildning har getts inom bland annat neuropsykiatriska diagnoser, kvinnlig kénsstympning,
enures och enkopres. Skolskoteskorna har fatt handledning.

Rutiner for att identifiera risker i verksamheten

SOSFS: 2011:9, 5 kap. 1 § Vardgivaren skall fortlopande bedoma om det finns risk for att hindelser
skall kunna intrdiffa som kan medfora brister i verksamhetens kvalitét.

All personal inom elevhélsans medicinska del ansvarar for att identifiera och rapportera risker
som kan medftra negativa handelser eller tillbud i verksamheten och for enskilda elever.
Stora forandringar i verksamheten kan ocksa paverka patientsakerheten.

Rutiner for hindelseanalyser
SFS 2010:659, 3 kap. 3§

Verksamhetschefen ansvarar tillsammans med berdrda professioner for att gora en
bedémning/riskanalys for eventuella atgarder utifran identifierade och rapporterade risker.
Verksamhetschefen ansvarar for att uppmarksamma och patala risker for vardgivaren. Vid
stora brister gors anmaélan till Inspektion for Vard och Omsorg (IVO). Vid allvarlig vardskada
gors anmélan enligt LEX Maria.

Samverkan for att forebygga vardskador

SOSFS: 2011:9,4 kap. 6 §

En av de viktigaste och mest grundldggande exempel pd samverkan dr att skolskoterskor far
kdnnedom om att en ny elev borjar pa skolan. Hér uppstar ibland problem med
informationsformedling. Rutiner har upprittats for nyanldnda elever men ibland brister
rutinen och informationen till skolskdterska fordrojs.

Samverkan sker mellan skolskdterska, skolldkare och vardinrattningar for att sdkerstilla att
remisser som skrivs far svar inom rimlig tid.

Hiilso- och sjukvirdspersonalens rapporteringsskyldighet/klagomél och
synpunkter

SFS 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 §

Personalen ska rapportera till vardgivaren risker och handelser som skulle kunna medféra en
vardskada.

Verksamhetschef ar skyldig att analyser avvikelserapporter samt vidta atgarder for att
forhindra en upprepning. Slutsatserna ska rapporteras tillbaka till beroérd personal. Nar
vardgivaren tar emot en rapport om en handelse som har medfért eller hade kunnat medféra
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en vardskada ska det rapporterade och utredas. Syftet med utredningen ska vara att sa langt
som mojligt klarlagga handelseforloppet och vilka faktorer som paverkat det. Samt ge
underlag for beslut om atgarder som ska ha till &andamal att forhindra att liknande handelse
intraffar pa nytt. Om vardskadan &r allvarlig ska vardgivaren snarats anmala den till IVO.

Under 2016 har fyra avvikelser rapporterats:

Tillgang till skollékare.

Elev fatt vaccination utdver vad som ska ges.

Elev fatt dubbeldos av polio.

Skolskoterska ej fatt information om nyanland elev.

Under 2016 har dessa fyra avvikelse inkommit. De fyra har bedémts som ringa och atgarder
har vidtagits for att de inte ska upprepas.

Sammanstillning och analys
SOSFS 20119, 5 kap. 6 §

Verksamhetschef gar vid varje skolhalsovardsmote igenom inkomna avvikelse och de
diskuteras gemensamt och bedéms.

Samverkan med patienter och nirstiende

SFS 2010:659 3 kap. 4 §

All verksamhet inom skolhélsan ar kostandasfri och frivillig. Samtycke till vard,
undersokning eller behandling ar i de flesta fall muntlig men vid vaccination efterfragas
skriftligt medgivande. Information lamnas skriftligt till vardnadshavare infor genomférande
av vaccinering och eventuella biverkningar.

Vid planerade halsoundersokningar ges information infor halsobesoken. Vidtagna atgarder
och uppfoljning sker i samrad med vardnadshavare om inte eleven &r myndig.

Resultat

SFS 2010:659, 3 kap. 10 §p 3

Pa de gemensamma traffarna utbytes kunskaper och erfarenheter. Skolskoterskorna
tillsammans med skollédkare samarbetar for att sdkerstélla och utveckla sékra rutiner.
Skolskdterskorna har handledning.

Overgripande mil och strategier for 2017

Arbeta for att dokumentationen fors likartat i alla elevjournaler.
Utbildning inom dgon.

Utbildning inom barnvaccination.

Utbildning i motiverande samtal.

Fortsatt arbete med kvalitetsledningssystem.



