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Sammanfattning av granskning boendestod
Stora Skondal

@ Personalen har god kompetens for sitt uppdrag och goda méjligheter till

reflektion och kompetensutveckling.

Boendestodjarna arbetar strukturerat for att den enskildes mal ska uppnas.

\‘12/ Boendestodjarna har en tydligt formulerad uppdragsbeskrivning.
&

Kvalitetsnivaer

Gront visar goda exempel som med f6rdel kan spridas till andra enheter.

Gult visar vilka omraden verksamheten behdver utveckla.

Rott visar vilka brister verksamheten behover atgirda.

e ¢ @
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1 Syfte

Syftet med granskningarna it att beskriva kvaliteten i socialtjanstens
verksamheter ur ett medborgarperspektiv. Med medborgare menas hir den eller
de personer som ér direkt berdrda av den granskade verksamheten.
Kommunstyrelsen i Tyresé kommun beslutar arligen om granskningsplan {6r
ptivat och kommunal verksamhet. Granskningarna utférs av kvalitetsenheten,

Medborgarfokus.

2 Metod

Granskningen omfattat intervjuer och samtal med chef, boendestddjare,
brukare/klienter, bistindshandliggare. Dessutom gérs en genomging av de
dokument som 6+ verksamheten. Den soclala dokumentationen som rér
enskilda granskas ocksé. Forteckning 6ver de dokument som granskats finns

under rubriken referenset.

Resultatet av granskningen aterkopplas bade muntligt och skriftligt till
verksamheten som ocksd har méjlighet att faktagranska innehallet innan
rapporten fardigstills. Rapporten 6vetlimnas sedan till socialférvaltningen som
avgor vilka dtgirder verksamheten eventuellt behdver vidia. Den firdiga

rapporten anmils till socialndmnden och publiceras pd www.tyreso.se.
Bedémningen av verksamhetens kvalitet viigs samman av:

* Verksamhetens forutsittningar (strukturkvalitet)
Granskningen utgir frin gillande lagstiftning, Socialstyrelsens
foreskrifter, kommunens rikdinjer och gillande avtal/

Overenskommelser.

¢ Arbetet i verksamheten (processkvalitet)
Processer, rutiner och arbetssitt beskrivs och beddéms 1 férhallande till

uppdraget.

¢  Miluppfyllelse och kvalitetsarbete (resultatkvalitet)
Granskningen utgar fran de krav som framgar av Socialstyrelsens

foreskrift om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete!,

! Socialstyrelsens Foreskrifier om ledningssystem for systematiskt kvaliteisarbete, SOSFS 2011:9
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3 Verksamhetens forutsattningar
(strukturkvalitet)

Har beskrivs verksamhetens forutsittningar i form av organisation, ledning,

personal, lokaler samt Gvriga resurser.

Verksamheten dr upphandlad enligt Lagen om valfrihet (1.LOV), de olika
milgrupperna ar:

1. Personer med psykisk/neuropsykisk funktionsnedsattning

2. Personer med begivningsmissig funktionsnedsittning {omfattas av LSS
personkrets 1 och 2)

3. Personer med samsjuklighet/missbruksproblematik.

Boendestod dr ett individuellt behovsprovat stod enligt 4 kapitlet 1§
socialtjinstlagen. Boendestdd dr en motivationsgrundande och pedagogisk
insats. Boendest6d utgir frin den enskildes behov och ska omfatta stod 1
vardagliga situationer i och utanfér hemmet.

Insatsens huvudsyfte dr att stitka den enskildes formdaga att hantera sitt dagliga

liv och motverka social isolering.

3.1 Om verksamheten

Boendestodet Stora Skondal dr en relativt nystartad verksamhet som utgar frin
Nybackens boende t6r personer med psykisk funktionsnedsittning.

Férutom boende bedriver verksamheten externt boendestdd och har avtal enligt
LOV med Tyresé kommun sedan april 2016. Boendestddsverksamheten édr
godkind fér malgrupp 1, personer med psykisk/neuropsykisk
funktionsnedsattning. Det finns tllging till boendestéd bade kvillar och helger
vid behov.

Under 2016 gav verksamheten stod till totalt 15 personer varav nio personer

frin Tyreso.
Boendestddjarna ger stod utifran beslut frin bistandshandliggare eller

socialsekreterare. Omfattningen av stodet kan variera frin en till flera ganger per

vecka.
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Enligt verksamhetschef och boendestédjare har de ett bra och nira samarbete

med bistdndshandliggarna i Tyres6 kommun.

3.2 Ledning

Verksamheten leds av verksamhetschef som har ansvar f6r att planera, leda
kontrollera och félja upp insatserna utifrin Stora Skéndals riktlinjer och
ledningssystem. Verksamhetschefens uppdrag ar ocksi att modernisera

soctalpsykiatrin inom Stora Skéndal samt bygga upp boendestodsverksamheten.

Chefen ingir i en ledningsgrupp inom stiftelsen Stora Skondal och far

verksamhetsstdd frin sin ledningsgrupp och stodfunktioner.

Verksamhctschefen har adekvat hogskoleutbildning inom vérd- och omsorg,
samt vidareutbildningar inom omridet, dessutom har chefen ling erfarenhet

frin arbete inom socialpsykiatri.

Chefen arbetar nira verksamheten och handleder personalen i det dagliga
arbetet. Den tillfrigade personalen upplever att chefen ir tillginglig, niirvarande,

konsckvent, tydlig och engagerad i sitt ledarskap.

3.3 Personal

Fem boendestodjare arbetar med externt boendestéd, ndgra dr schemalagda och

arbetar bade dag, kvill och helg.

Samtliga boendestédjare har grundutbildning som mentalskétate, socialpedagog
eller motsvarande samt erfarenhet frin arbete med malgruppen. Alla har ocksa
vidareutbildning inom Ett Sjdlvstindigt Liv (ESL)?2 och Motiverande samtal
(MI)3. Négra har dven utbildning inom neuropsykiatri och

missbruksproblematik,

Verksamheten har méten var tredje vecka dar syftet bland annat ar utveckling
och arbetsplatsniira lirande. Personalens tid dr anpassad s4 att de ska ha tid f6r

kontinuerlig dokumentation. Det finns dven tid for reflektion och

2 hitp:/Awww socialstyrelsen.se/evidensbaseradpraktik/sokimetodguidenforsocialiarbete/esletisjalvstandigtliv
3 http://www socialstyrelsen.se/evidensbascradpraktik/sokimetodguidenforsocialtarbete/motiverandesamtal
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kompetensutveckling. For niarvarande har boendestddjarna enbart intern

handledning men man soker efter en extern handledare.

Under dret har verksamhetschefen planerat in en dag tillsarnmmans med varje
medarbetare for feedback, kompetensutveckling, handledning och
medarbetarsamtal. Chefen finns dagligen tillginglig i verksamheten. Det finns
alltid tillging till chefsjour efter kl. 17.00,

Personalomsittningen ir lag.

3.3.1 Bedotmning av ledning och personal

Verksamheten har ett vilfungerande ledarskap, enhetschefen arbetar

strukturerat och ér 1 hog grad narvarande och tillganglig.
Samitlig personal har god kompetens f6r sitt uppdrag.
Personalen har goda méjligheter till reflektion och kompetensutveckling,

Personalresurserna ar vil anpassade efter de enskilda klienternas och

verksamhetens behov.,

4 Arbetet i verksamheten (Processkvalitet)

Hir beskrivs de arbetssitt som anvinds 1 verksamheten for att uppni de mal
som finns i verksamhetens uppdrag. En beddmning gérs ocksd av hur
verksamheten arbetar for att tillgodose behoven hos den mélgrupp som

verksamheten riktar sig dll.

4.1 Inriktning och arbetssatt

Verksamheten anvinder Ett sjilvstandigt liv (ESL) och Motiverande samtal
(MI) vilket ar vil beprévade arbetsmetoder for arbetet med malgruppen. Det

sker en kontinuerlig implementering och uppfoljning av metoder och arbetssitt.

Synen pa boendestdd ar att det ska vara en verkningsfull insats och syfta tll

okad sjilvstindighet f6r den enskilde.

tyres6 konmmun
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Verksamhetens egen beskrivning av inriktning och arbetssatt!
"Normaliseringsprincipen och ett salutogent perspektiv ar grundstenar for en rinslig och
weningsfull vardagssituation for den enskilde och ér vigledande for personalen i verksambetens

dagliga arbete.

Den enskildes autonoms, funktion, delaktighet, hilsa och ntveckling stods i det vardagliga
arbetet genom metoderna Ett sjilvstandigt liv (ES1.) och Motiverande samtal (MI).
Lagaffektivt bemotande dr ett forhallningssatt som ska formedia trygghet och skapa lugn och

positiva forvintningar vid stressituationer och problemskapande beteenden.

Malinriktad och systematisk utvardering av insatser for den enskilde (MOS) anvinds for att
sakerstilla all resullal dr méthara och atl meloderna leder il matuppfylieise for den enskilde.

Lnmplementeringen av metoderna i vardagsarbetet sker genom att det professionella
Sorhallningssdttet och metodernas teknik kommumiceras i handledning och 7 regelbundna

uppfoliningar samt genom lipande fortbildning”.

4.2 Bemotande, sjalvbestimmande och inflytande

Boendestodjarna berattar att de anpassar sitt bemétande utifran den enskilde
personen och dennes dagsform. Att bygga upp tillit och fortroende, vara
respektfull, och ha ett flexibelt bemotande dr hérnstenar i arbetet. Detta

bekriftas ocksd genom intervjuer av de personer som har boendestod.

I den sociala dokumentationen framkommer den enskildes onskemal om hur
och niir stodet ska ges. Ansvarig boendestddjare planerar stodets utformning

tillsammans med den enskilde.

4.3 Social dokumentation

Social dokumentation ar ett samlingsnamn f6r genomférandeplaner,
journalanteckningar och annat som skrivs inom ramen fér Socialtjanstlagen.
Den sociala dokumentationen ir lagstyrds och syftar till att sikerstilla den
enskildes trygghet och rittssikerhet samt att mojliggtra uppféljning av

genomforda insatser.

* Presentation fran verksamhetens hemsida http://www storaskondal.se/vara-verksamheter/socialpsykiatri/
¥ SOSFS 2014:5(S) Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS
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Genomf6randeplanen ir grunden f6r de insatser som ska utforas och
milsittningen ska utgi frin det/de mil som ansvarig handliggare formulerat i
uppdraget. [ planen ska det framgd nir och hur den enskilde vill ha stédet och
pa vilket sitt det ska genomféras. T uppdraget frin bistindshandliggaren stir
vad som ska utforas, men 1 genomférandeplanen ligger fokus pd Aur de beviljade

insatserna ska utforas,

4.4 Social dokumentation pa Stora Skondal

Chefen uppger att de arbetar mycket med att utveckla den sociala

dokumentationen, bland annat genom kollegiegranskning.

Verksamheten har inget digitalt dokumentationssystem, den sociala
dokumentationen skrivs i egen utarbetad mall. Mallen innehdller en struktur
som omfattar mal, delmil och maluppfyllelse men ocksé vad, nir och hur

insatserna ska genomforas. Samtliga personer har aktuella genomférandeplaner.

Den l6pande dokumentationen ska enligt Socialstyrelsen innehilla en
beskrivning av hindelse — dtgird — resultat. 1 samtliga akter finns tydliga
beskrivningar av viktiga hindelser samt vilket resultat insatserna gett.

Dokumentationen ir relevant och det gar att f6lja hindelser av vikt.

Dokumentationen forvaras inldst 1 sdrskilda dokumentskap.

4.4.1 Beddmning av bemdtande, sjalvbestdmmande, inflytande
och social dokumentation

Personalen har ett respektfullt bemétande gentemot de personer som har
boendestod.

Verksamheten priglas av att den enskilde 1 stor utstrickning dr delaktig i

utformningen av stédet.

Social dokumentation sker kontinuerligt och det gar att f6lja hindelser av vikt.
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5 Stédpersonens uppdrag

Boendestéd dr en stédinsats som syftar till att stirka den enskildes formiéga ate
hantera sitt vardagsliv bide inom och utanfér hemmet. I boendestdd ingar
praktiskt stod 1 vardagen men ocksd pedagogisk vigledning 1 att uppritthilla

och utveckla den enskildes resurser.

Enligt kravspecitikationen ska utfSraren utse en ansvarig boendestodjare f6r
varje enskild person och det ska finnas en skriftlig beskrivning av

boendestddjares uppdrag.

Samtliga boendestddjare har skrivit under en 6verenskommelse dir det
tydligedrs vad uppdraget som stédperson innebir vilket r ett krav i

forfrigningsunderlaget.

I uppdraget anges att kontaktmannen med respekt f6r den enskildes behov och
individuella férutsittningar ska ge den enskilde méjlighet ate klara vardagen s

sjalvstindigt som maijligt.

Boendestodjaren ska arbeta 1 nira samarbete med den enskilde och se den

enskilde utifrin ett helhetsperspektiv.

Vidare anges ocksa att boendestodjaren ska uppritta en genomforandeplan
tillsammans med den enskilde, ta reda pd vad som gbr att den enskilde kinner

sig betydelsefull och fir mdjlighet till stmulans.

Boendestédjarna arbetar tllsammans med den enskilde med dennes mal och
delmaél. Det gors systematiska uppfoljningar av hur arbetet fortgdr och av hur

mélen f&r den enskilde uppnis.

5.1.1 Beddmning stédpersonens uppdrag

Boendestodjarna har en tydligt formulerad uppdragsbeskrivning.

Boendestddjarna arbetar strukturerat kring den enskildes konkreta mil och

delmél utifrin uppdraget.
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6 Maluppfyllelse och kvalitetsarbete
(resultatkvalitet)

Verksamhetens kvalitet ska enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rid
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 20119, kontinuerligt

och systematiskt dokumenteras, féljas upp, utvirderas och utvecklas.

6.1 Trygg och sdker verksamhet

Verksamheten saknade vid Stockholms stads granskning 2016 uppdaterade
rutiner inom nagra omraden. Detta dr atgirdat och nu har verksamheten

uppdaterade rutiner inom samtliga relevanta omraden.

Personalen blir informerade om rapporteringsskyldigheten enligt Lex Sarah® vid
nyanstillning och en gang per ar enligt verksamhetens rutiner. Den tillfrigade
personalen hade tillrickliga kunskaper om rapporteringsskyldigheten enligt Lex

Sarah.

6.2 Kvalitetsarbete

Som grund for verksamhetens systematiska kvalitetsarbete finns Socialstyrelsens
foreskrifter och allminna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

(SOSFS 2011:9).

Stora Skondal anvinder sig av verksamhetssystemet Stratsys’ och har ett
synpunktssystem som omfattar alla verksamheter inom Stora Skondal.
Verksamhetschefen har ansvar fora att utvardera och forbattra kvalitetsarbetet

inom verksamheten.

Chefen arbetar systematiskt med planering, uppféljning och utveckling.
Synpunkter och resultat frin brukarundersokningar tas tillvara. Handlingsplaner

for prioriterade forbittringsatgirder upprittas.

Personalen ar delaktig 1 det systematiska kvalitetsarbetet. Verksamheten har
APT-méten en ging 1 manaden och planeringsdagar tvi ginger per ar for att

folja upp, utvirdera och planera.

© Socialtjanstlagen 14 kap. 3-6 §§, SOSFS 2011:5, SOSFS 2013:16
e www.stratsys.se
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6.2.1 BedObmning av séker verksamhet och kvalitetsarbete

Verksamheten beddms som trygg och siker verksamhet med skriftliga rutiner

inom relevanta omriaden.

Verksamheten har ett vilfungerande systematiskt kvalitetsarbete.
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Dokument och information som direkt rér verksamheten:
Verksamhetsberittelse

Verksamhetsplan

Personalstat

Personalomsittning och sjukfrinvaro

Personalens utbildningsnivd

Uppfoljning boendestdd, Stockholms stad

Litteratur:

edningssystem fir systematiskt kvalitetsarbete, socialforvaltningen Tyresé kommun
2013

Delakiighet och inflylande i arbetet nied genomforandeplaner, Kunskapsstod tillverksambeter

Sor personermed funkiionsnedséittning — Socialstyrelsen 2014

Det dir mitt bem, véigledning om boende och boendestod for personer med psykisk

Sunktionsnedsaftning - Socialstyrelsen 2010
Foreskrifter och allménna rid om dokamentation i verksambet som bedrivs med stod av Sol,

LVU, LVM och LSS, SOSEFS 2014:5, Socialstyrelsen 2014,

Kunskaper hos personal som ger 5tod, service eller omsorg enligt Sol. och 188 till personacr
med funkionsnedsatining, SOSFS 2014:2, Socialstyrelsen 2014.

Boendestid, FoU Sédertorns skriftserie nr 133/15
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