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Tyresd kommuns reviderade vardighetsgarantier
for aldreomsorgen

Forslag till beslut

- Reviderade virdighetsgarantier antas och giller frin och med 2018-01-
01.
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Beskrivning av drendet

Socialférvaltningen har utarbetat reviderade vardighetsgarantier for
aldreomsorgen i Tyres6 kommun. Alla som arbetar inom dldreomsorgen ska

kinna till virdighetsgarantierna och arbeta for att de foljs.

Tidigare har hemtjinsten respektive kommunens vard- och omsorgsboenden
arbetat efter separata och mer specifika garantier. De nya vardighetsgarantier
som ska gilla frin och med den 1 januari 2018 avser all aldreomsorg i Tyreso

kommun. Dirmed tar virdighetsgarantierna sikte pa de forhéllningssitt som ar
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gemensamma och intar ett mer 6vergtipande f6rhéllningssitt 4n de tidigare

garantierna.

Virdighetsgarantierna baseras pa den nationella virdegrunden i socialtjanstlagen
(5 kap. 4§ socialtjinstlagen(2001:453)). Tyresdé kommun uttrycker 1
virdighetsgarantierna konkreta exempel pa hur den nationella virdegtunden kan

visa sig 1 yrkesutévningen inom verksamheterna.

Syftet med virdighetsgarantierna ir att alla dldre 1 kommunen ska kidnna sig
trygga i att de kan vara med och paverka nir de beviljade insatserna ska utforas
och hur de ska utformas. De ska ocksa veta var de kan framfora sina synpunkter

och ha visshet om att deras synpunkter beaktas.

Virdighetsgarantierna har arbetats fram med stor delaktighet dir medarbetare
inom aldreomsorgen 1 Tyres6 kommun har haft ett stort inflytande och en stor
medverkan. Arbetet startade redan under 2015 d4 medarbetare inom
aldreomsorgen 1 kommunen bjéds in till en inspirationsdag dar det holls
foreldsning kring den nationella virdegrunden. Alla aktuella utférare fick sedan
mojlighet att utse medarbetare som deltog i en virdegrundsledarutbildning.
Under utbildningen fick virdegrundsledarna en 6kad kunskap om den
nationella virdegrunden, och en 6kad forstaelse f6r den aldres perspektiv.
Virdegrundsledarna fick sedan leda diskussionsgrupper kring hur den nationella
virdegrunden ska prigla arbetet pi deras respektive arbetsplatser. Det arbetet
mynnade slutligen ut i de reviderade virdighetsgarantierna for dldreomsorgen

Tyresé kommun.

Tyres6 kommun anordnar branschrid dir utférare ges information om vad som
ar pa ging inom socialférvaltningen och har méjlighet att komma in med
synpunkter. Virdighetsgarantierna har diskuterats 1 branschrid och
socialforvaltningen har tagit hinsyn till de synpunkter som inkommit. Det
kommunala pensionirsridet (KPR) har ocksé angett relevanta synpunkter som

paverkat de reviderade virdighetsgarantierna.

For att kvaliteten pa aldreomsorgen ska upplevas si hég som mojligt giller att
bada parter har ritt férvintningar pa varandra. Om den enskilde personen

upplever att garantierna inte uppfylls ska den kontakta chefen f6r den aktuella
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verksamheten. Chefen ska di ta itu med det problem eller missforstind som

uppstitt. Aterkoppling p4 synpunkter ska ske senast tio arbetsdagar efter att
synpunkten har mottagits.
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