
 

 
Socialstyrelsen har, på uppdrag av regeringen, fördelat 402 149 kronor till 

Värmdö kommun att användas under 2016. Syftet är att ge kommunerna 

stöd att fortsätta och utveckla kompetenssatsningar till baspersonal inom 

äldreomsorgen och inom funktionshinderområdet samt till 

kompetensutveckling för biståndshandläggare. Satsningen vänder sig till 

samtliga utförare inom områdena, både kommunalt drivna och de som 

drivs på uppdrag av kommunen. 

 
Kunskapssatsningen ska bland annat främja att beslut och insatser inom vård och omsorg 

genomsyras av jämlikhet, god kvalitet, kompetens, likabehandling, rättssäkerhet och ska utgå 

från den enskildes behov och förutsättningar. Detta bedöms kunna uppnås genom att 

medarbetarna inom äldreomsorgen och inom funktionshinderområdet arbetar enligt ett 

personcentrerat arbetssätt. Grunden för detta är att medarbetarna har en väl utvecklad förmåga 

att genomföra professionella samtal med personer som har kognitiv svikt, utåtagerande 

beteenden och/eller funktionshinder  

 

Utvärdering delkursen professionella samtal:  

 

Sammanställning (6 gradig skala)      

Kursledarens pedagogiska förmåga    5.5 

Kursledarens kunskaper        5.8 

Utbildningens innehåll        5.2 

 

 

 Några kommentarer från deltagarna: 

•    Jag har börjat tänka mer på hur jag möter och pratar med andra människor 

•    Bra utbildning främst gällande lyhördheten för alla deltagare, att låta oss höras 

•    Intressant och viktigt ämne 

•    Vikten av att mötas utifrån olika perspektiv 

•    Givande att diskutera olika händelser som kan uppstå i en arbetssituation 

•    Grupparbete, att lyssna på andras svar på samma fråga. Många nya insikter 

•    Jag analyserar mig själv mer. 

•    Kunskaper i våra diskussioner, tips och redskap. Fantastiskt material 

•    Har gett vetskap om att man gör mycket redan, utan att tänka på det 

•    Bra med reflektioner, samtal "högt i tak" i gruppen 

•    Möjligheten till samtal, diskussion och skapandet av reflektion 

•    Jag har börjat tänka om hur man ska ha ett samtal 

•    Att vi tillsammans styrde upplägget/innehållet 

•    Att det vi gick igenom/pratade om inte var statiskt 

•    Tydlighet och med bra/behövande uppehålla (kaffe, lunch) 

•    Mycket inspiration och ökad förståelse för samtalets betydelse 

•    Bra med mindre grupper sista gången 

•    Att man kan reflektera över sig själv och i gruppen om hur man  samtalar med varandra         

och brukare 

•    Många aha-tankar 

•    Ett löfte om fortsättning 


