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Redovisning av ansokningar och beslut om bifall
och avslag inom servicehus och vard- och
omsorgsboende

Svar pa skrivelser
Forvaltningens forslag till beslut

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd godkénner forvaltningens
redovisning, som svar pé skrivelserna.

Anders Carstorp
stadsdelsdirektor

Marja Kammouna
avdelningschef

Sammanfattning

Forvaltningen har fatt tva skrivelser for beredning, ddr uppgifter om
bland annat ansdkningar och beslut om bifall och avslag inom
servicehus och vard- och omsorgsboende efterfragas.

Dels en skrivelse fran Eva Fagerhem m.fl. (S) och tjdnstgérande
ersdttare Louise Bengtsson (MP). Dels en skrivelse fran Lars Svérd
m.fl. (M) och Abit Dundar m.fl.(L).

I tjénsteutlatandet redovisar forvaltningen statistikuppgifter samt
svarar pa de fragestillningar som tas upp 1 skrivelserna.
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Bakgrund

Vid stadsdelsndmnden den 2 februari 2017 behandlades
revisionsrapporten “Tryggt boende inom dldreomsorgen” (dnr 571-
2016-1.2.1). Rapporten innehaller bland annat statistik 6ver bifall
och avslag pa ansokningar om sérskilt boende. Jamforelsen mellan
stadsdelsndmnderna som ingick i revisorernas granskning visar att
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd var den stadsdelsndmnd
som gav flest avslagsbeslut for plats pa servicehus under 2015, dér
92 procent av ansokningarna avslogs.

Forvaltningen har fatt tva skrivelser for beredning.

Skrivelse, bilaga 1: Vid stadsdelsnimndens sammantrdde den 2
februari 2017 lade Eva Fagerhem m.fl. (S) och tjanstgorande
ersittare Louise Bengtsson (MP) fram en skrivelse for beredning.
I skrivelsen tas upp att det har uppkommit en del fradgor om
statistiskt rorande drenden inom dldreomsorgen utifrdn rapporten
”Tryggt boende inom dldreomsorgen”.

En redovisning 6nskas fran forvaltningen av foljande.

1. Antalet ansokningar om olika former av éldreboende under aren
2012-2016, med savél antal drenden som antal unika personer med
drenden under perioden.

2. Antalet bifall respektive avslag for olika former av dldreboenden
och vilka de vanligaste skilen ar for avslag.

3. Antalet 6verklaganden och beslut 1 Forvaltningsrétten under
perioden 2012-2016.

4. Ar det samma personer som dterkommer med fornyade
ansOkningar efter avslag eller dr det personer som soker en gdng
som réknas i rapporten?

Skrivelse, bilaga 2. Vid stadsdelsndmndens sammantridde den 18
maj 2017 lade Lars Svird m.fl. (M) och Abit Dundar m.fl.(L), fram
en skrivelse for beredning.

»Alder, kiinsla av otrygghet och hilsotillstind #r faktorer som spelar
in och varje bedomning dr individuell. Det &r dterkommande
angelédget att fa en bild av hur den faktiska situationen &r i var
stadsdel”, skriver Lars Sviard m.fl. (M) och Abit Dundar m.fl.(L).

Forvaltningen uppdras dérfor att aterkomma med en skriftlig
redovisning av foljande i stadsdelsomradet.
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1. Hur manga personer har sokt plats i servicehus samt pa vard- och
omsorgsboende under 2015 och 2016?

2. Hur manga av dessa har beviljats en plats och hur manga fick
avslag under dessa tva ar?

3. Har det utgatt ndgon form av direktiv om en restriktivare tolkning
av stadens riktlinjer for bistdndsbeddmning 1 dldreomsorgen inom
stadsdelsomrédet?

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg. De fackliga
organisationerna informeras vid samverkansgrupp den 30 maj 2017
och pensiondrsradet den 7 juni 2017.

Arendet
I detta tjansteutlatande redovisas statistik for boendeformerna vérd-
och omsorgsboende och servicehus.

Statistikuppgifterna 6ver antalet ansdkningar/beslut, bifall och
avslag, samt uppgifter om unika personer har tagits fram av stadens
systemfOrvaltare Tieto pa uppdrag av forvaltningen. Uppgifterna
har himtats fran Paraplysystemet. Uppgifterna som ror
overklaganden och domar, samt exempel pa drenden har tagits fram
av forvaltningen. Uppgift om antal ansokningar fran andra
kommuner har ocksa tagits fram av forvaltningen.

Det kan finnas vissa skillnader mot tidigare inrapporterade
statistikuppgifter till dldreforvaltningen fran forvaltningen beroende
pa hur uppgifterna har hanterats. Det kan t.ex. ha funnits dubbletter
av drenden, som beror pa att fel- och omregistreringar har gjorts.

Statistikuppgifter och forklaring av begrepp

I nedanstéende tabeller och diagram redovisas uppgifter for vard-
och omsorgsboende respektive servicehus om antal ansdkningar och
beslut om bifall och avslag. Vidare redovisas hur minga av
avslagen som 6verklagats och da fatt en dom som varit mot
ndmndens beslut eller gjort samma bedomning som ndmnden.

I denna statistik och 1 den statistik som ldmnas till
dldreforvaltningen och som redovisas i olika rapporter, innebér att
en person kan forekomma flera ganger i statistiken, t.ex. forst fatt
ett avslag och sedan ett bifall eller fatt flera avslag.
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I detta tjansteutlatande finns ocksd uppgift om unika personer, det
vill sdga nir en person med beslut (bifall/avslag) rdknas endast en

gang.

Forvaltningen har tagit fram nagra exempel pa drenden, dér
personer dterkommit med ans6kningar om plats pa servicehus och
fatt flera avslag. Detta for att ge en bild 6ver de dldres behov och
vilka beslut som har fattats.

Ansokan - beslut

En ansokan 1 statistiken dr detsamma som ett beslut, som kan vara
ett bifall eller ett avslag, vilket dr det som registreras. Antalet
ansokningar/beslut 4r summan av bifall och avslag.

Bifall och avslag

For varje ansdkan gors en utredning och ett beslut fattas, som kan
vara ett bifall eller ett avslag. Detta innebir att en person kan ha
flera beslut, t.ex. forst ett avslag och sedan ett bifall eller flera
avslag.

Unik person

En unik person/individ 4r nir en person med beslut (bifall/avslag)
raknas endast en gang for perioden. I denna redovisning for 2012-
2016 och for perioden 2015-2016.

Vard- och omsorgsboende

Nr 1. Antal ansdkningar/beslut

Vard- och omsorgsboende | 2012 | 2013 | 2014 | 2015| 2016
AnsoOkningar/beslut 212 223 272| 305| 281
varav bifall 181| 178| 231| 224| 198
varav avslag 31 45 41 81 83
Domar som meddelats 8 6 20 18 31
Dom mot ndmndens beslut 5 6 8 4 11
Ej verkstallda domar 0 0 0 0 0
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Vard- och omsorgsboende
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Nr 2. Andel bifall och avslag
Vérd- och 2012 2013 2014 2015 2016
omsorgsboende
Bifall 85% 80% 85% 73% 70%
Avslag 15% 20% 15% 27% 30%
Nr 3. Antal ansdkningar fran andra kommuner
Vérd- och 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
omsorgsboende
Ansokningar 21 42 38 53 31

Ar 2012 avser uppgiften endast maj-december
Ansdkan fran annan kommun provas i tva steg.

Steg 1: En provning gors om personen ingdr i den personkrets som
anges 1 socialtjdnstlagen och som ger den enskilde ritt att ansoka 1
annan kommun. (Omfattande behov av vard och omsorg dygnet
runt). Ett flertal av ansokningarna leder till avslag pd personkrets,
vilket innebdr att personens behov inte utreds. Avslaget registreras
dock.

Steg 2: Ingar personen 1 personkretsen utreds personen som den
bodde i Hagersten-Liljeholmens stadsdelsomréde, vilket kan bli
bifall eller avslag. Uppgifter saknas dock over det exakta antalet
bifall och avslag. I stadsdelsomradet finns ett vird- och
omsorgsboende med spanska som sprakinriktning, vilket flera

| i o . .
Errort Use the Home tab to apply Rubrk 110 ergoner fran andra kommuner dnskar flytta till.

the text that you want to appear here.
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Svar pa skrivelsen fran Eva Fagerhem m.fl. (S) och
tjanstgorande ersattare Louise Bengtsson (MP).

Antalet ansékningar for dldreboende/vard- och omsorgsboende
under aren 2012-2016, med savél antal &renden som antal unika
personer med drenden under perioden.

Antalet ansokningar/beslut redovisas per ar 1 tabell nr 1 sidan 4 och
tillhorande diagram pa sidan 5.

Under perioden 2012-2016 var det totalt 1293 drenden géllande
vard- och omsorgsboende, det vill sdga personer som fick beslut
(bifall/avslag). Nar personen rdknas en ging, var det 1033 unika
personer med beslut (bifall/avslag) under perioden.

2. Antalet bifall respektive avslag fér vard- och omsorgsboende
samt vilka de vanligaste skélen ar fér avslag.

Antalet bifall och avslag redovisas i tabell nr 1 och tillhérande
diagram pa sidan 5.

[ tabell nr 2 pa sidan 5 redovisas andelen bifallen och avslag.

Avslag ges nir bedomningen &r att den enskilde uppnar en skilig
levnadsniva (socialtjdnstlagen) i ordinért boende med insatser,
sdsom hemtjénst, dagverksamhet och ledsagning. Den kan vara
genom befintliga eller utdkade insatser for den enskilde som redan
t.ex. har hemtjénst.

Forvaltningen fir ocksa ansokningar frdn andra kommuner. Ett
flertal av dessa leder till avslag. Se ”Ansokningar frén andra
kommuner”, tabell nr 3 pa sidan 5.

3. Antalet 6verklaganden och beslut i Férvaltningsrétten under
perioden 2012-2016.

Antalet domar som meddelats och domar mot nimndens beslut
redovisas 1 tabell nr 1 pa sidan 4 och tillhérande diagram pa sidan 5.

4. Antal unika personer som aterkommer med férnyade
ansoOkningar efter avslag.

Det finns personer som dterkommit med nya ansdkningar efter
avslag.

Under perioden 2012-2016 har 18 personer fitt avslag pa ansokan
om vérd- och omsorgsboende vid tva tillfdllen eller flera tillfdllen,
varav fem personer vid tre tillfdllen.

En del av dessa personer har fatt bifall till vard- och omsorgsboende
senare under perioden.
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Servicehus
Nr 4. Antal ansdkningar/beslut
Servicehus 2012 | 2013| 2014| 2015| 2016
Ansokningar/beslut 81 72 61 66 43
varav bifall 25 12 13 11 5
varav avslag 56 60 48 55 38
Domar som meddelats 21 11 10 13 17
Dom mot ndmndens beslut 5 3 2 5 2
Ej verkstéllda domar 0 0 0 0 0
Servicehus
100
80 61
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Ar
B | Beslut 2 Bifall
B3 Avslag m 4 Overklaganden

B 5 Dom mot ndmndens beslut

Nr 5. Andel bifall och avslag

Servicehus | 2012 2013 2014 2015 2016
Bifall 31% 17% 21% 17% 12%
Avslag 69% 83% 79% 83% 88%

Svar pa fragorna i skrivelsen fran Eva Fagerhem m.fl. (S)
och tjanstgorande ersattare Louise Bengtsson (MP).

1. Antalet ansékningar for ldreboende/servicehus under aren
2012-2016, med savél antal &renden som antal unika personer
med &renden under perioden.

Antalet ansdkningar/beslut redovisas i tabell nr 4 och tillhérande
diagram pa sidan 7.

Under perioden 2012-2016 var det totalt 323 drenden géillande

Error Use the Home tab to apply Rubrik 1 to servicehus, det vill sdga personer som fick beslut (bifall/avslag).

the text that you want to appear here.
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Nar personen raknas en géng, var det 237 unika personer med beslut
(bifall/avslag) under perioden om plats pa servicehusboende.

2. Antalet bifall respektive avslag for servicehus och vilka de
vanligaste skélen &r fér avslag.

Antalet bifall och avslag redovisas i tabell nr 4 och diagram pa
sidan 7. Andel bifall och avslag redovisas i tabell nr 5 pa sidan 7.

Avslag ges nir bedomningen &r att den enskilde uppnar en skilig
levnadsniva (socialtjidnstlagen) i ordindrt boende med insatser
sasom hemtjénst, dagverksamhet och ledsagning. Den kan vara
genom befintliga eller utdkade insatser for den enskilde som redan
t.ex. har hemtjénst.

Ett vanligt skél for avslag ar att det handlar om en
bostadsproblematik. Den dldre bor i en otillgdnglig bostad
exempelvis tre trappor upp utan hiss och har svart att ta sig ut pa
egen hand. Nidromréddet kan vara backigt och det ar langt till affaren
och annan service. Den éldre kan fa svart att ta sig ut pa egen hand
och kénner sig isolerad och ensam. Den éldre ansoker d& om att fa
flytta till servicehus.

Det kan ocksa handla om att den dldre vill flytta ndrmare sina
anhdriga.

3. Antalet 6verklaganden och beslut i Férvaltningsrétten under
perioden 2012-2016.

Antalet domar som meddelats och domar mot nimndens beslut
redovisas i tabell nr 4 och tillhérande diagram pa sidan 7.

4. Antal unika personer som aterkommer med férnyade
ansoOkningar efter avslag

Under perioden 2012-2016 har 30 personer fétt avslag pa ansékan
om servicehusboende vid tvé eller flera tillfdllen. Av dessa har tre
personer fatt avslag vid tre tillfallen.

Det finns personer som har uttryckt dnskeméal om att sérskilt &
flytta till servicehus 1 sitt ndromrade, det vill séga till Trekantens
servicehus eller Fruédngsgérdens servicehus.

En del av de 30 personerna har fatt bifall till servicehus, men framst
till vard- och omsorgsboende, senare under perioden.

For att ge en bild 6ver behoven och vilka beslut som har fattats
redovisas nedan ndgra exempel pa personer som ansokt flera ganger
och fatt avslag pé sina ansdkningar. Beskrivning av fysiskt och
psykiskt hilsotillstdnd beskrivs didremot inte.
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e Person 6ver 90 ar, fick avslag pa ansokningar om
servicehusboende 2012 och 2015. Bifall till vard- och
omsorgsboende med inriktning demens 2016.

Vid ansokan bor personen i hus 2 trappor upp utan hiss. Onskar
flytta till Trekantens servicehus, d4 vénner bor dér. Personen har
hemtjanst, forst hjalp med serviceinsatser och maten. Hemtjénsten
utokas sedan till flera besok per dag och serviceinsatser.

e Person 85-90 ar, fick avslag pa ansdkningar om
servicehusboende 2015 och 2016. Besluten 6verklagas.
Forvaltningsritten har avslagit personens 6verklaganden.

Personen bor 1 hus tva trappor upp utan hiss, samt backigt 1
niromradet. Onskar flytta till Trekantens servicehus.

Ar 2015 beviljas promenader och serviceinsatser. Ar 2016 minskas
tid for serviceinsatser och inga promenader. Personen har fatt fortur
till byte av bostad.

e Person 80-85 &r, fick avslag pad ansokningar om
servicehusboende 2015 och 2016. Besluten dverklagas inte.

Personen bor i hus med hiss. Onskar ett anpassat boende med
gemensamma sillskapsrum.

Ar 2015 beviljas hemtjénst med hjilp en ging per dag och
serviceinsatser. Ar 2016 utdkas hemtjinstens insatser med flera
génger per dag.

Svar pa fragorna i skrivelsen fran Lars Svard m.fl. (M)
och Abit Dundar m.fl.(L).

Vard- och omsorgsboende

1. Hur manga personer har sékt plats pa vard- och
omsorgsboende under 2015 och 2016?

Under 2015 inkom 305 ansdkningar om plats pd vard- och
omsorgsboende och 305 beslut om (bifall/avslag) fattades.

Under 2016 inkom 281 ansékningar om plats pd vard- och
omsorgsboende och 281 beslut om (bifall/avslag) fattades.
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2. Hur ménga av dessa har beviljats en plats och hur manga fick
avslag under dessa tva ar?

Ar 2015 beviljades 224 personer plats pa vard- och omsorgsboende.
81 beslut om avslag fattades. Om personerna raknas en gang var det
76 personer som fick avslag.

2016 beviljades 198 personer plats pa vard- och omsorgsboende. 83
beslut fattades om avslag. Om personerna riaknas en gang var det 76
personer som fick avslag.

En person som fétt bifall kan tidigare ha fatt avslag under perioden.
Under perioden 2015-2016 var det 504 unika personer/individer
med beslut (bifall/avslag) om plats pa vard- och omsorgsboende.

Servicehus

1. Hur manga personer har sékt plats pa servicehus under 2015
och 2016?

Under 2015 inkom 66 ansdkningar och 66 beslut fattades om plats
pa servicehus. Om personerna riknas en ging, var det 64 personer
som ansokte om/fick beslut (bifall/avslag) om plats pa servicehus.

Under 2016 inom 43 ans6kningar och 43 beslut (bifall eller avslag)

fattades om plats pa servicehus. Om personerna riknas en géng, var
det 42 personer som ansokte om/fick beslut (bifall eller avslag) om

plats pa servicehus.

2. Hur ménga av dessa har beviljats en plats och hur manga fick
avslag under dessa tva ar?

2015 beviljades 11 personer plats pa servicehus. 55 beslut fattades
om avslag. Om personerna riknas en géng var det 54 personer som
fick avslag. En person/kvinna fick tvé avslag.

2016 beviljades 5 personer plats pé servicehus. 38 beslut fattades
om avslag. 37 personer fick avslag. En person/kvinna fick tva
avslag.

En person som fatt bifall kan tidigare ha féatt avslag under perioden.
Under perioden 2015-2016 var det 96 unika personer/individer med
beslut (bifall/avslag) om plats pd servicehus.

Riktlinjer

3. Har det utgatt nagon form av direktiv om en restriktivare
tolkning av stadens riktlinjer for bistandsbedémning i
aldreomsorgen inom stadsdelsomradet?

Nej, det finns inga andra riktlinjer en stadens riktlinjer.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

I Hégersten-Liljeholmens stadsdelsomrdde finns det flera omrédden
med otillgéngliga bostdder dér fastigheterna saknar hiss och dar
ndromradet dr backigt. Det kan ocksa vara langt till affarer och
annan service vilket gor att den dldre far svarigheter att klara sig
sjdlv. Den édldre som inte kan ta sig ut pa egen hand kan bli isolerad
och kinna sig ensam och otrygg.

P& grund att boendesituationen men ocksé ett behov av gemenskap,
nérhet till restaurang och aktiviteter, vill en del dldre flytta till ett
servicehus och gérna till ett servicehus 1 sitt ndiromrade, det vill sdga
till Trekantens servicehus eller Frudngsgardens servicehus.

Den dldres ansokan om servicehusboende avslds da kriterierna for
servicehusboende inte uppfylls. Andra insatser, sdsom hemtjénst,
ledsagning och dagverksamhet beviljas. For den som redan har t.ex.
hemtjénst kan den komma att utdkas med fler insatser per vecka
eller dag. Genom detta skjuts behovet av servicehusboende och
vérd- och omsorgsboende fram.

For den grupp édldre som fétt avslag pd ansdkningar om servicehus
kan den nya boendeformen seniorboende med aktivitetscenter vara
ett passande alternativ. 2018 planeras Axelsbergs seniorboende att
omvandlas till seniorboende med aktivitetscenter. Andra alternativa
boendeformer bor ocksa utvecklas.

Stadsdelsndmnderna har 1 uppdrag att tillsammans med staden och
fastighetsdgaren Micasa, se over vilka servicehus eller andra
fastigheter som kan omvandlas till seniorboende med
aktivitetscenter.

Pé Frudngsgérdens servicehus finns ett 20-tal outhyrda ldgenheter.
Forvaltningen avser att se over pa vilket sétt dessa skulle kunna
anvéndas for att tillgodose dldres behov av tillgidngligt boende.

Manga éldre vill bo kvar hemma sé lange som mdjligt.

Det skulle vara en fordel om en storre andel av de dldre bodde 1 en
tillgénglig bostad och i tillgéngliga omraden med nérhet till service
och social samvaro. De édldre kan di ges 6kade mojligheter till ett
sjalvstandigt liv med 6kad livskvalitet. Behovet av hemtjinst kan da
ocksa antas bli mindre eller skjutas pa framtiden.

Allt fler dldre kommer att bo kvar hemma. Tillgéngliga och
anpassade bostdder for dldre dr darfor en viktig samhaéllsfrdga och
inte bara en fraga for dldreomsorgen.
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Stadens bedomningskriterium sarskilt boende

I stadens riktlinjer ska bedomningen for servicehus grunda sig pa
“en helhetsbedomning med fokus pd den enskildes upplevelse av
otrygghet ddr dven dlder ska beaktas. Omvardnadsbehov ska dock
inte vara sda omfattande att den enskilde behov bittre tillgodoses pa
ett vard- och omsorgsboende”.

Behovet av vird- och omsorgsboende ska grunda sig pa en
helhetsbeddmning dir “den enskildes situation och maojligheter
sammanvdgs med sociala, medicinska, psykiska och existentiella
behov.” Alder och otrygghet ir nagot som sérskilt bér beaktas”.
Ett av tre kriterier for vard- och omsorgsboende dér minst ett ska
vara uppfylld, ar ndr “psykisk ohdlsa, kognitiv svikt eller
demenssjukdom medfor oro som paverkar den enskildes formdga att
fungera i ordindrt boende.”

Niér det géller stadens bedomningskriterier for beviljande av
servicehusboende har forslag till fortydligande gjorts. Vid
dldrendmndens sammantride 1 maj beslutades om drendet
”Slutrapport fran utredning om servicehus” (dnr 3.2-497/2017).
Kriterierna som foreslas i1 detta drende, &r behov av hemtjénst for
omvardnad i kombination med oro/otrygghet och hog alder. Om
denna otrygghet inte kan ddmpas av andra insatser kan dven detta
vara ett kriterium for beslut om servicehus. Ofrivillig ensamhet och
kénsla av isolering i kombination med omvardnadsbehov kan ocksa
vara ett kriterium.

Aldrenimnden har ocksé fattat beslut om forslag till riktlinjer for
handldggning inom socialtjdnstens dldreomsorg (dnr 3.1-517/2017).
Syftet med riktlinjer &r att sékerstilla réttssdkerhet och likabehandling
nér det giller bedomning av de insatser som ska erbjudas fran
socialtjanstens dldreomsorg. Riktlinjerna ska ocksa ge stod och
végledning for bistindshandléggaren i det praktiska arbetet med de
individuella behovsbedomningar som alltid ska goras 1 varje enskilt
fall.

Kommunfullmiktige har dnnu inte tagit beslut om dessa drenden.
Stadsdelsndmnderna har fatt/kommer att fa d&rendena pa remiss.

Information

Den dldre som far avslag pé sin ansdkan om sérskilt boende
informeras om mojligheten att s6ka andra former av insatser och
boendeformer. Bistdndshandldggaren dr behjilplig med att bland
annat skriva fortursintyg, nir den dldre vill byta bostad, flytta till ett
trygghetsboende eller ett seniorboende.
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Bistandshandlaggaren dr ocksa behjélplig nér den dldre vill
overklaga sitt beslut.

Forvaltningens bestéllarenhet dldre har en sérskild rutin for att
sdkerstdlla information vid avslag om sérskilt boende. En
informationsfolder har ocksa tagits fram som de dldre far i samband
med avslag pa ansokningar om boenden. Det dr angelédget att lyfta
fram boendefragan i ett tidigt skede. Foldern kommer att omarbetas,
sd att den kan ldmnas till den éldre redan vid den forsta kontakten
med en bistdndshandldggare oavsett vilken insats den dldre ansoker
om.

Aldreomsorgen har ett viilorganiserat och brett utbud av
verksamheter som erbjuder aktiviteter, dagsutflykter, kultur och
gemenskap, som vénder sig till alla &ldre i stadsdelsomradet. Den
dldre informeras ocksd om detta.

Gemenskap med andra och att delta i olika aktiviteter kan bidra till
en Okad livskvalitet och minska kdnslan av ensamhet och isolering.

Bilagor
1. Skrivelse fran Eva Fagerhem m.fl. (S) och tjénstgérande

ersittare Louise Bengtsson (MP).
2. Skrivelse frén Lars Sviard m.fl. (M) och Abit Dundar m.fl.(L).



