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1. Inledning

Uppdraget

Namndbeslut

Fragan om fornyelse av forvaltningens langsiktiga lokalforsdrining behandlades i stadsdelsndmnden
hésten 2016. Dir beslutades att tillsitta en utredning. Denna ska:

o ”Kartligga och inventera verksamhetens nuvarande och framtida behov med fokus pa arbetsmiljé och
effektivt utnyttjande av lokater”

Utredningen ska svara pa foljande:

e Vilken lokalldsning passar verksamheten bést?

s Hur kan lokalerna anviindas pd bésta satt?

¢ Hur manga medarbetare kan & plats pa Slakthusplan 8 med olika lokalldsningar?

Utvecklad utredning

Eftersom en optimal lokalfdrsérning &r starkt beroende av den framtida verksamheten har utredningen
utvecklats till ett s.k. strategiskt program som behandlar en samordnad utveckling av arbetssatt och
arbetsplats och som p sikt dven kan kompletteras att omfatta tekniktjdnster.

Programmet ska dven fungera som underlag for en lokalsdkning och eventuell ny férhyrning, i det fall de
nuvarande lokalerna inte uppfyller verksamheten framtida behov.

Stockholm 2017 04 21

Ulrika Sundin Wennergren

Thomas Nathorst-B&ds
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2. Bakgrund

2.1 Projektet FF2020

2.1.1 Syfte och mal

Syfte

ijtet med det strategiska programmet dr att i ett helhetsperspektiv beskriva hur en samordnad
utveckling av arbetssitt och arbetsplatsen langsiktigt kan stadja en effektiv och framgangsrik verksamhet
inom EAV:s férvaltning. Dokumentet ska bidra till:

= |nriktningsbeslut kring langsiktig lokalférsbrining

e EAV:s fortsatta utveckling av verksamhet, arbetssatt, teknikstdd, arbetsplats och inredning

¢ Underlag fér ombyggnad av befintliga lokaler eller lokalsékning i annat lage

e Kommunikation med medarbetare, ledare, brukare och dvriga intressenter

Helhetssyn

Utformandet av en framgangsrik arbetsplats stdds av en stark och sammanhéngande beréttelse om
framtiden. Det strategiska programmet beskriver hur fem aspekter bor samverka:

e Uppdraget — Hur vi ska skapa brukarnytta i det framtida EAV

o Arbetssittet — Virderingar, rutiner och processer om stoder vért uppdrag.

o Teknikstdd — Mjuk- och hardvara som aktivt underlattar det vardagliga arbetet.

s Arbetsplatsen — Utformning som ger bista forutsdttningar for individ och grupp.

e Hallbarhet— och de krav som ska stillas pa fysisk och psykosocial arbetsmiljd.

Kultur Strategier Utmaningar
Ledar- & Misslon
medarbetarskap
Ratiner Vislon
Processer Profiferng
Dokumenthantering Gastaftning
Byggnad

Arendehantering

Utrustning nternservice [nregdning

Effektmal - Fornyat forvaltningshus 2020

Projektet har getts namnet Fornyat férvaltningshus 2020. Effektmal har formulerats utifran dialog med
lednings- och referensgrupp. | projektet ska mélen vara riktningsgivare, viigledande i valsituationer och
stdd i utvirdering. De bér dven brytas ner i mer specifika, métbara mal.

Projektet - Férnyat Forvaltningshus 2020 - férvintas ge forvaltningen lokaler som ar:

» Atiraktiva sa att medarbetarna vill vara pa arbetet

o Vil fungerande utifran framtida arbetssétt och verksamheternas behov

o Moderna och anpassningsbara f6r nuvarande och eventuellt tillkommande antal medarbetare

e Resurs- och kostnadseffektiva s att verksamheten ryms inom lokalerna

s En god arbetsmiljé dir minniskor kan verka pd ett bra satt
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2.1.2 Projektorganisation
Projektet har organiserats med:

e Styrgrupp 1 form av férvaltningsiedningen

e Projektledning med Ulrika Klemets — ekonomichef-, Kalle Snnergren - enhetschef for intern service,
Yiva Linde - kommunikationsstrateg, Ulrika Sundin Wennergren - intern projektledare och Thomas
Nathorst —B6s - extern projektledare

e Referensgrupp med medarbetare
¢ Referensgrupp med skyddsombudsgrupp

Projektgrupp har haft regelbundna méten. Referensgruppen med medarbetare har varit en tillgang och
antal deltagare har dkat under arbetets gang. Skyddsombud har informerats regelbundet

2.1.3 Aktiviteter

Att forma en framgangsrik arbetsplats kan grovt indelas i fyra steg. Steg 1 ska ge underlag for ett
dvergripande inriktning. | Steg 2 klarléggs tider, ekonomi och verksamhetspdverkan samt planering for
nasta stag. Steg 3 omfattar realisering av projektet, vilket inkluderar etablering av utvecklade arbetssétt
och ombyggnad av befintliga lokaler alternativt flytt. Steg 4 &r en inledande del av en aktiv
lokalférvaltning dir arbetssitt, teknikstdd och arbetsplats kontinuerligt kartidggs och utvecklas.

Denna utredning omfattar steg 1 och ger underlag for beslut om inriktning av en framtida lokalfSrsérjning
att beslutas i frvaltningsledning och Stadsdelsnamnd
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1. Information och delaktighet

Fér att ge information och skapa delaktighet har projektet genomfort informationsméte i kombination
med workshops. Ett informationsméte har genomfbrts med chefer ach sex méten har riktat sig till
samtliga medarbetare pa Slakthusplan 8 och Livdjursgatan 4.

Information om projektet har skickats ut via e-post, skrivits i EAV-bladet samt publicerats pa Intrandtet.
F&r att stédja en kontinuerlig dialog har projektet haft en funktionsbrevidda med méjlighet att skicka in
fragor och ge forslag.

2. Inhamtande av medarbetarnas tankar och idéer om lokaler
Informationsmatena har kambinerats med workshaps fér att finga medarbetarnas tankar och idéer om
lokaler och lokalldsning.

Vid m&tet med cheferna fick de gruppvis arbeta med farhagor runt alternativa lokalldsningar samt
beskriva sina framtida arbetsplatsbehov i férvaltningshuset. Materialet dr fotograferat och &terkopplat till
cheferna.

vid informationsméten for medarbetare limnade deltagarna synpunkter och tankar utifrén fem teman -
arbetssitt, arbetsplats, teknik, férindringsprocessen samt ett klotterplank for dvriga tankar. Synpunkter
och tankar har renodlats och grupperats utifrdn teman och i underrubriker. Materialet har presenterats
via intranitet och pa skdrmar i personalentrén,
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3. Beldggningsmatning

Fér att fa en uppfattning om dagens lokalanvindande har en beldggningsmétning genomforts en vecka i
november och en vecka februari. Mitningen har genomférts férmiddag och eftermiddag fem dagar i féljd
och vid samma tidpunkt alla dagar. Vid matningar har man noterat antal personer vid sina arbetsplatser
samt personer i motesrum.

4. Inhamtning av verksamheternas behov

Fér att fa en mer detaljerad forstaelse och bild éver verksamheternas nuvarande arbete och framtida
behov har ett antal intervjuer med anstillda genomférts. Sammanlagt 33 intervjuer har genomférts och
sammanlagt 55 personer intervjuats med stdd av ett formular som tagits fram i dialog med
referensgruppen for medarbetare.

5. Stéd och lirande fran andra

F&r att lara av andra och finga hur andra kommuner, foretag ach forvaltningar arbetet med
tokalutnyttjande har projektgruppen tillsammans med referensgruppen fér medarbetare genomfort tre
studiebesdk - Nacka kommun, Férsikringskassan och Stockholm vatten.

Som stdd i projektgruppen har férvaltningen haft med en extern projektledare och tillika expert inom
lokaliésningar Thomas-Nators-Béds. Dessutom har delar av projekigruppen deltagit vid en utbildning
under 2016 om aktivitetshaserat arbetsplats.

6. Utredning tankbara lokalldsningar

| arbetet med att utforma typplaner med olika lokallgsningar har projektet anvént arkitekter genom
fastighetsagare St. Erik markutveckiing. De har tagit fram typplaner med fyra olika lokall&sningar —en-
personsrum, tvi-personsrum, dppet kontorslandskap och funktionshaserad arbetsplats. Ritningarna har
presenterats for referensgruppen for medarbetare for att sdkerstdila att alternativen utifran sina olika
férutsittningar uppfyller verksamhetens behov som koncentrationarbete, uthyte, dokumenthantering,
social sarmvaro mm

7. Kartlaggning av lokalens status
Bygenaden ir ca 50 &r. Fér att kartlagga den nuvarande byggnadens tekniska status har fastighetsdgaren
genomfért en kartliggning och analys av byggandens ekonomiska status.

8. Pilotprojekt — Palmfeltsvagen 1 C

Férvaltningen vixer och fler medarbetare behver fa plats i huset, vilket innebdr att lokalerna pa
Slakthusplan inte racker till. | avvaktan pa beslut om framtida lokallsning har nagra enheter flyttat till en
nirliggande fokal pa Palmfeltsvgen 1C. Férvaltningen hyr denna lokal under 3 &r och dér haren s.k.
funktionsbaserad arbetsplats skapats. Ambitionen 3r att 1dpande testa och utvirdera arbetsplatsens
méjligheter och utmaningar i dialog med medarbetarna som ett underlag for fortsatt utveckling av
forvaltningens langsiktiga lokalfdrsérjning.

2.2 Verksamhet och organisation

2.2.1 Verksamhet

Enskede-Arsta-Vantsr stadsdelsomride bildades den 1:a januari 2007 och omfattar stadsdelarna
Bandhagen, Enskedefiltet, Enskede gard, Gamla Enskede, Hagsétra, Higdalen, Johanneshov, Ragsved,
Stureby, Arsta Orby och Ostberga. Stadsdelsamradet &r det stdrsta i Stockholm och omfattar 2014 knappt
100 000. Stadsdelen vixer kraftigt. Ca 24 000 bostider 4r planerade att byggas inom 15 ar.

Verksamhetsplanen for Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd anger inriktningen fér férvalitningens
verksamhet under 2016 och knyter an till kommunfullmiktiges fyra inriktningsmal: Ett Stockholm som
haller samman. Ett klimatsmart Stackholm. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm. Ett demokratiskt héllbart
Stockheolm
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Exempe! pa hur detta tillimpas inom stadsdelen &r
e Arbete med utgdngspunkt i barnkonventionen
e Strivan efter jamstilldhet, hallbarhet och kvalitet for att skapa jamlika uppvéxtvillkor och livschanser

s Genusmedveten styrning for att omférdela resurser och inflytande s att alla kan ta del av servicen pa
lika vilikor,

2.2.2 Férvaltningens fokusomraden

Férvaltningen har tre fokusomraden: Attraktiv arbetsgivare, jdmstalldhet och bemétande. De ska vara ett
stdd for att uppna de av kommunfuliméktige besiutade inriktningsmalen.

| den dagliga verksamheten innebdr detta bland annat:

s Ett bra hemdtande, liksom hog tillgdnglighet, delaktighet och lttillgénglig information

e Goda majligheter till inflytande och delaktighet.

s Trygghetsskapande med sérskild hdnsyn till funktionsnedsdttningar.

e Fdrebyggande och frimjande arbete med baring pa kultur, fritid och demokrati,

| ett medarbetarperspektiv betonas dven:

o Forvaltningens verksamheter ska vara attraktiva arbetsplatser med goda arbetsvillkor.

o Medarbetarna ska kinna stolthet och glddje och trivas pa sitt arbete i stadsdelen,

s Friskvardande kultur betonas med majligt att ha kraft och energi under hela arbetslivet.

2.2.3 Organisation
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Avdelning Enhet Pers Avdelning Enhet Pers
Best Stab 8 IoF Viuxern Stab 3
Best BI Funk/SP 31 loF Vuxen Forsérining 1 17
Best AQ 40 loF Vuxen Férsdrining 2 28

79 loF Vuxen Mottagning 17
loF Vuxen Resursenhet 20
ESK Stab g lof Vuxen Litredn &V 29
9 114
KFD Stab 8 ER Las 11
KFD Falt 9 EK Intern service 14
17 EK Stab 4]
EK Controller 8
Egen regi Stab 6
33
[
HR HR S
loF BoU Stab 6
laF BaU EKB 14
loF BolU Familjerdtten 17 EVL Stab 10
loF BoU Familjevarden 12
loF Bol Mottagning 16 10
loF Bol Utredning 47 Summa
loF BolU RVT 8
loF BoU dv 32
152

OBS! Uppgifterna om antal medarbetare gvser februari 2017 och dr ungeférligo. Hinsyn har inte
tagits till deltider, tjdnstlediga.

Bestdllaravdelningen

Ansvarar for myndighetsutovning, avtals- och verksamhetsuppféijning samt upphandling. Inom
avdelningen finns tv enheter som arbetar med myndighetsutdvning — bestéllarenheten for dldreomsorg
och bestillarenheten for funktionsnedsatta ach socialpsykiatri. Inom avdelningen som leds av en
avdelningschef och bitrddande avdelningschef finns &ven en stabsfunktion for stdd i olika fragor.

Aldreomsorg

Bistdndshandliggarna ingar i grupper utifran geografiska omraden, dar varje bistdndshandldggare
ansvarar for ett mindre omrade. Enheten genomfor ocksa individuella kvalitets- och
verksamhetsuppféljningar. Verksamheten leds ach stdds av chef och bitrédande chefer samt
gemensamma administrativa resurser.

stad tilk personer med funktionsnedstining samt socialpsykiatri

Bistandshandliggarna r indelade i tvd grupper, dels insatser for vuxna respektive barn med
funktionsnedsittning, dels personer inom socialpsykiatrin. Verksamheten leds och st6ds av chef och
hitridande chefer samt gemensamma administrativa resurser,

Avdelningen for férskola

Ansvarar for stadsdelsomradets kommunala férskolor, kéhantering samt for centrala stédinsatser for
barn i behov av sérskilt stéd. Arbetet leds av en stabsfunktion med arbetsplats i forvaltningshuset, fér
nirvarande pa Palmfiltsvagen 1

Avdelningen Kultur, fritid och demokrati

ska stirka och i huvudsak ansvara for frimjande och férebyggande arbete samt demokrati- och
utvecklingsarbete. Avdelningen ansvarar for utatriktad verksamhet som fritidsgardar, parklekar, dppna
forskolor, kolloverksamhet, medborgarkontor, foréldrastéid samt studieforberedande verksamhet fér
personer mellan 18-24 ar. Arbetet ledas av en stabsfunktion med arbetsplats i férvaltningshuset, for
nirvarande pa Palmfiltsvdgen 1.
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Avdelningen Egen Regi

Egen regi har en omfattande verksamhet ute i stadsdelen med ansvar for sévél forebyggande arbete som
operativt stdd till innevinarna med funktionsnedsattning, socialpsykiatrisk problematik samt dldre.
Tjansterna omfattar exempelvis boende, dagligverksamhet, hemtjanst samt aktiviteter av skilda slag.
Arbetet leds av en stabsfunktion med arbetsplats i férvaltningshuset, fér narvarande pd Palmfaltsvigen 1.

Avdelningen Individ- och familjeomsorg - vuxna

Inom avdelningen handliggs och utreds ansékningar om ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsatgérder,
budget- och skuldsaneringsdrenden samt ges stdd och insatser till personer med misshruks- och
beroendeproblematik. Avdeiningen bestdr av 5 enheter.

Mottagningsenheten vuxna
Tar emot ansékningar om ekonomiskt bistdnd samt behandling for missbruksproblematik. P enheten
finns dven saciala insatsgrupper for personer i dldern 18-29 &r med behov av att bryta med kriminalitet.

Férsérjningsstddsenheterna
Bestar av socialsekreterare som utreder och handligger ansékningar om ekonomiskt bistdnd samt
insatser som motiverar klienten till egen f6rsorjning.

Resursenheten,

Omfattar en rad skilda ansvarsomraden: Administration som ger service tili mottagnings- och
forsdriningsstddsenheterna. Resurscoacher, Bo-resurs, OSA - offentligt skyddat, feriejobb fr ungdomar
mellan 16-19 &r, Hyresradgivning, Budget- och skuldrddgivning

Enheten fér utredning och dppenvard vuxna
Enheten viinder sig tilf stadsdelens invanare fran 18 ar med missbruksproblematik med mal &r att bidra till
en positiv livsforandring.

Avdelningen Individ- och familj— barn och ungdom

Avdelningen bestar av fem enheter och har som huvuduppdrag att utreda och félja upp insatser fér barn
och ungdomar.

Mottagningsenheten:
Mottagningsenheten ansvarar for mottagning av alla drenden som inkommer till avdelningen. De
skyddsbeddmer, férhandsbeddmer och beslutar om utredning skall inledas eller inte.

Inom enheten finns dessutom EKB-gruppen {ensamkommande flyktingbarn) och Relationsvéldsteamet

Utredningsenheten
Utredningsenheten ansvarar for utredning, beddmning, beslut ach insatser enligt Sol och LVU f6r barn
och ungdom mellan 0-20 ar.

Familjevarden
Familjevarden ansvarar fér placering och uppfdljning av barn i familjehem samt rekryterar och utreder
familjehem, kontaktpersoner och kontaktfamiljer.

Familjeradtten

Familjeritten utreder vardnad, boende och umgénge, adoptioner, namn- ach passutredningar, avtal,
samarbetssamtal, umgéngesstédsverksamhet, radgivning, samt faststéllande av faderskap/foréldraskap.
Familjerdtten &r en regionaliserad verksamhet som tacker tre stadsdelar.

Oppenvard Barn och ungdom
Ger stdd, rid och behandling i syfte att stérka barn och ungas liv pa hemmaplan med savil forebyggande
som bistandsbedmda insatser.,

Ekonomiavdelningen

Enskede-Arsta-Vantdrs ekonomiavdelning har ett dvergripande ansvar for ekonomi, controlling, lokaler,
samhillsplanering, drift och skétsel av parker och naturomraden, hantering av personakter, vaktmasteri
och IT och telefoni. Avdelningen ansvarar for att stodja enheter och fdrvaltningsledning fér att skapa en
kostnadseffektiv verksamhet. 1 arbetet ingdr ocksa samordning utifran stadens integrerade
ledningssystem (ILS).
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HR-avdelningen

Stddjer konsultativt chefer inom HR-omradet. Omfattar exempelvis arbetsratt, avtalstolkning,
omstilining, arbetsmiljéfragor och rehabilitering liksom handldggning av personalakter, AFA forsdkringar
och friskvard. Avdelningen ansvarar dven for forvaliningens chefs- och ledarutveckling.

Ovriga anvindare av forvaltningshuset

Arbetsplatsen nyttjas dven av andra aktdrer inom organisationen for méten men &ven tillfalligt arbete till
exempel utférare och arbetsgrupper inom férskola ach Egen regi. Aven externa samarbetspartners
besoker forvaltningshuset sa som landstinget, entreprendrer ach fastighetségare, intresseorganisationer
samt medarbetare fran stadens andra férvaltningar

2.2.4 Medarbetarskap

Som en del av Stockholms stad har EAV att forhalla sig till gemensamma riktlinjer for verksamheten.
Arbetet inom socialtjansten prédglas dven av regelverk vad giller exempelvis sekretess. Dessa villkor dr inte
farhandlingsbara och kan vara ett stdd for den enskilda medarbetaren i arbetet.

Regler och rutiner har dock begréinsningen att framst hantera férutsigbara situationer. | EAV:s vardag
mdter medarbetarna krdvande situationer och ska triffa sjdlvstindiga beslut. DA &r en medvetet formad
kultur, en kadnsla for vad som gar an och leder framat, ett stod.

Stockholm Stad har en ledar- och medarbetarpolicy som ska prigla verksamheten. | denna beskrivs
dnskvirda formagor med exempel pa konkreta framgangsrika beteenden,

Formaga att uppna goda resultat

¢ Tar initiativ till — och &r skicklig pa att - omsatta kunskaper, erfarenheter och idéer till praktisk
handling som bidrar till att verksamhetens mal uppnas.

s Bidrar till att utveckla brukarnas (eller motsvarande) ndjdhet med verksamheten.
& Stiller enkelt om till olika férutsdttningar och situationer.

Formaga att ta ansvar

s Tar eget ansvar for arbetsuppgifternas utfdrande genom att sjdlvstdndigt planera utférandet av
uppgifterna och amprioritera utifran verksamhetens hdsta da behov uppstar.

e Fdljer lagar, regler, rutiner, riktlinjer och bestut samt haller dverenskommelser {savil vad giller
tidsramar som annat).

s Agerar resursmedvetet genom att tillvarata kompetens, varda och effektivt utnyttja gemensamma
resurser, etc.

Formaga att arbeta flexibelt
e Soker sjdlv och efterfragar nya uppgifter och utmaningar.

Formaga att initiera och driva forbattringar
¢ Bidrar till verksamhetens utveckling genom att analysera och diskutera uppnadda resultat.

¢ Bidrar och deltar j verksamhetens utveckling genom att féresla och vilja prova nya metoder och andra
utvecklingsinsatser, samt att vara kreativ/uppfinningsrik i sékandet av lésningar pa problem.

e Bidrar till verksamhetens utveckiing genom egen kompetensutveckling som &r i linje med
verksamhetens mal,

Fdrmaga att arbeta i grupp

& Deltar aktivt i arbetslag/teamarbete genom att dela med sig av sin, och inhdmta andras, kunskap och
erfarenhet.

e Soker samarbete for att utveckla arbetet, l6sa problem, etc.
+ Bidrar till att skapa ett gott arbetsklimat i gruppen.
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2.3 Alternativa arbetsplatslosningar

| en farnyelse av arbetsplatsen dr ett viktigt vagval vilka principer som ska styra arbetsplatsens utformning
och anvindning. Tre typiska strategier 4r egna platser 1 rum, egna platser i Sppet kontor samt s.k.
Funktionsbaserad arbetsplats. Dessa kan dven kombineras fér att méta skilda behov.

Egna platser i rum

Det s.k. cellkontoret har sitt ursprung i de renodlade administrativa byggnader som uppférdes | USA pa
1860-talet. Lésningen tenderar i de flesta husformer att generera korridortdsningar med langa avstind
med ett dtgdngstal pa ca 25 kvm per person.

Arbetsplatstypen fungerar vil for eget koncentrationsarbete och upplevs av manga som trivsamt i
meningen att var och en kan forma sin ndrmiljé. En utmaning i denna typ av kontor kan vara att de inte
aktivt bidrar till kunskapsutbyte ach teamarbete i varierande konstellationer.

Varianter med 2 till 4 personer i ett rum forekommer dven. | dessa fall visar erfarenheter och forskning att
det starka dmsesidiga beroendet kan innebira svarigheter att samtidigt hantera exempelvis telefonsamtal
och koncentrationsarbete.,

Oppet kontor

Det s.k. kontorslandskapet har sitt ursprung bl.a. i det tidiga 1300-talets USA med stora Gppna rum med
skrivbord i rad ordnat efter datidens industriella logik och 16pandebandprincip. | dagens kontor innebar
detta att var och en har en egen arbetsplats i ett dppnare sammanhang, vanligen med grupperingar av 6
till uppat 50 personer. Typiska atgangstal dr 15-20 kvm per person. En underavdelning ar det s.k.
flexkontoret som ofta innebir att antalet arbetsbord minskas samtidigt som inga funktioner och kvaliteter
tillfors.

Den forskning som utférts pa denna typ av arbetsplatser dr motstridig och svartolkad beroende pa stora
variationer i utformning, teknikstéd och psykosocialt klimat. Kinda riskfaktorer ar
koncentrationssvirigheter pga. av visuella och ljudmassiga stérningar, kinsla av forlorad integritet samt
en upplevelse av monotoni i stérre rum med uppradande av skrivbord. Inte séllan priglas det &ppna
kontoret av en viss stokighet vilket blir mer patagligt det dppna sammanhanget.

Férdelar som ofta benamns, utdver yteffektivitet, ar kunskapsdverfdring, social gemenskap och flexibilitet
att anpassa grupperingar efter nya férutsdttningar.

Funktionsbaserad arbetsplats

Den s.k. Funktionsbaserade arbetsplatsen bériade provas pa 1990-talet for att under 2000-talet gradvis
etableras | Skandinavien. Syftet 4r att kontoret med dess olika funktioner aktivt ska stdtta alla
farekammande verksamheter, roller, aktiviteter och inte minst personliga forutsattningar. Vanliga
Atgangstal dr 12-16 kvm per person. L&sningen har ett antal typiska kdnnetecken:

Gemensamma resurser innebir att arbetsborden delas, férvaringen dr neutralt dtkomlig och att hela
kontorets utbud dirmed tillhér var och en. Arbetsuppgifter med specifika behov ges féretréde till
arbetsstationer eller rum med sirskilda egenskaper som inredning, utrustning eller avskildhet. Fér EAV
kan detta handla om avskildhet fér telefonjour eller nirhet till administrativt material.

Eftersom olika arbetsuppgifter kan behdva skilda typer av rum och verktyg ersatts ofta rader av skrivbord
med en variation av platser och rum for olika aktiviteter. Medarbetaren ges valmbjlighet att anvinda den
plats som passar bist, for exempelvis avskild koncentration, teamarbete, kreativ dialog eller ett fortroligt
samtal. Nir arbetspasset dr avslutat lmnas arbetsbordet avstéddat. Antalet platser ska vara vil tilltaget fér
att ricka till iven nir manga dr pa plats. Bade for att ge mdjligheter till exempelvis teamarbete men acksa
fér att kunna behalla arbetsplatsen dven nir den lamnas fér méten etc. Framgangsrika exempel har totalt
2-3 stolar per person att vilja pa.
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Funktionsbaserade arbetsplatser ska alitsd inte sammanblandas s.k. flexkontor med &ppna landskap dar
antalet platser dr reducerade men inget utbud av alternativa rum och funktioner erbjuds.

Forskningen dr begrinsad men ett antal utmaningar har anforts | genomférda projekt. En dr mobilitet, att
medarbetare oavsett roll ska ha majlighet att enkelt rora sig pa arbetsplatsen for att nyttja dess
médjligheter, Detta stiller vissa krav pd exempelvis digital dokumenthantering och mobilt teknikstdd men
Hven tydliga dverenskommelser mellan medarbetare och ledare var och nir arbetet utfors, for att na
dverenskomna mal.

Med valmaéijligheter kan férutsigharhet minska och behovet éka av medvetna beslut kring vilken
arbetsmiljd om stdder arbetet bést. Vilket kan upplevas som effektivt eller belastande. Aven teamkansla
och tillhdrighet kan utmanas om medarbetarna inte viljer att placera sig tillsammans.

Hindelsestyrda arbetsuppgifter med snabba vixlingar mellan tillginglighet och koncentration kan inte
alltid nyttja arbetsplatsens variation, Har dr utmaningen att skapa miljder som kan &r multifunktionella
och [judmdssigt avgrinsade.

De férdelar som framkaommer &r valmdiligheter samt en mer trivsam och varierad arbetsmiljo, varfor

ndjdheten enligt vissa undersdkningar dr stdrre in fér dppna kontor med egna platser. Detta ar sarskilt
tydligt nér dialog kring arbetssatt och fardigheter varit en del av utvecklingsarbetet
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Celtkontor Wainwright Building, Oppet kontar Larkin Administration Building,
St. Louis 1891 New York, 1905

Kombinationer

En gemensam utgdngspunkt for val av arbetsplatstyp &r naturligtvis att den aktivt ska mota
verksamhetens nuvarande och framtida behov. Slutsatsen av detta kan vara att olika arbetsplatstyper
kambineras for att stédja olika arbetsuppgifter, grupperingar eller medarbetare med speciella behov.
Men dven att detta ska ges mdjlighet att fdrandras dver tid,

En strategi for att hantera detta &r att skilja mellan byggnad, inredning och dverenskommelser. Varje
kantor kréver en grundldggande struktur som dven inkluderar rum vars andamal kan variera fran
stadigvarande arbete tili mer tillfilliga samtal. En varierad och ergonomisk inredning kan utformas med
en uppsittning kombinerbara bord, stolar och andra sittmaébler, som kan nyttjas i saval 6ppna som mer
slutna kontor, Overenskommelser om egna eller delade arbetsplatser kan dndras utan stérre dndringar |
den fysiska miljén.

Alltsd dr det i manga fall mdjligt att préva dppnare och mer delade arbetsplatser for att efter utvdrdering
justera utformningen utan stérre atgirder.

Funktionsbaserad arbetsplats Vasakronan
Steckholm 2013
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2.4 Arbetsmiljokriterier

Fran risk- till friskfaktorer

Att planera en arbetsplats handlar ofta om att hantera riskfaktorer. Det kan handla om den fysiska miljén
— klimat, ljus, akustik ach ergonomi. Det kan ocksd handla om den psykosociala, det som ibland bendmns
som trivsel, men mer ambitidst kan beskrivas i termer som sammanhang och tillférsikt.

stadens mal ir en god arbetsmiljé som framjar hilsa och sikerhet. Det bidrar bade till vél fungerande
verksamheter och ett langsiktigt hallbart arbetsliv fér medarbetarna. Detta innebir en 3 liten
arbetsrelaterad ohilsa som majligt, att alla arbetsplatser #r alkohol-, drog- och rékfria liksom god social
och organisatorisk arbetsmiljé med ett 8ppet arbetsklimat dir medarbetarna kénner delaktighet,
engagemang och trivsel pé sin arbetsplats.

KASAM

KASAM star for “Kinsla av sammanhang” ett fordjupat sitt att se pa trivsel eller hélsa. Begreppet
omfattar tre aspekter: Meningsfullhet, Begriplighet och Hanterbarhet. Tanken &r att var och en s6ker
mening i livet - och i arbetslivet. Att min talang och kompetens kommer arbetskamrater och brukaren
tillgodo, att jag far erkdnsla och bekriftelse tillbaka.

Nr Jag i en virld av standig férindring utmanas med nya omsténdigheter séker jag forst och framst
begriplighet. Vad #r det som sker och varfér hiinder det? Svaren &r inte alltid till min fordel, men med
nagon sorts frstaelse kan jag g vidare for att skapa hanterbarhet. Hur ska jag handskas med detta nya,
som i arbetslivet kan handia om var, ndr hur och med vem jag pd bésta sitt utfér mina arbetsuppgifter.

Verktygen att skapa en kinsla av sammanhang finns pa flera nivaer. | forstdelsen av det gemensamma
uppdraget, i arbetets organisation, i virdegrund, i ett utvecklande ledarskap och medarbetarskap praglat
av egenmakt och tillit. Kvaliteter som kan sittas pd provi en dppnare och mer émsesidig arbetsplats.

Stress

Forskningen kring stress hanterar komplexa system av omvirldsfaktorer och dess paverkan pa
psykologiska och somatiska processer,

Stress kan exempelvis uppsta nar arbetslivet praglas av motsatsen till KASAM. Nér tillvaron dr obegriplig,
ohanterlig och saknar mening, eller férenklat brist pa kontroll nir ambition och paverkansmgjligheter inte
foljs at. Arbetet inom EAV, inte minst inom socialtjansten, praglas av en turbulent omvdrld,
oférutsigharhet, forviantningar pa tillginglighet, formaga att hirbérgera utsatthet hos klienter, och
samtidigt méta hdga krav pa en snabb, karrekt och réttssdker myndighetsutbvning. Pa team- och
Individniva paras detta med hoga ambitioner och vilja att rdcka till.

Att undvika stress kan handla om att pd systemisk niva hantera arbetsflédet och pa team- och individniva
att sitta granser. Dessutom krivs majlighet till &terhdmtning i tid men &ven avskildhet i rum, vilket ocksa
patalas i medarbetardialoger. Har har dven betonats pafrestningen av att vilja ldmplig arbetsmiljd i en
funktionsbaserad arbetsplats.

Akustik

Syftet med utformningen av den akustiska miljon ér att skapa en varierad ljudbild beroende pa
verksamhet och arbetssituation.

Ljudspridning | Sppnare kontor kréver sirskild uppmérksamhet. Generellt efterstrivas en ddmpad ljudbild
i arbetslandskap, motesrum och dven stdrre 8ppna samlingsytor. Ljudalstringen kan démpas med
textilmattor i arbetsytor. Ljudspridning minimeras med ljudabsorberande undertak, kompletterat med
gardiner, textila rumsavgrinsningar och ljudabsorberande bordsskdrmar. {judreduktion mellan rum
sakerstills genom ljudisolering anpassade till rummaens sarskilda krav pa ostdrdhet och sekretess.
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Ljus
Ljuset pa arbetsplatsen dr den enskilt viktigaste faktorn fér upplevelse, trivsel och hilsa. Ett vanligt

kriterium ar ljusniva, For att hantera en fullgod ljusmiljé ska dven aspekter som ljusfordelning, skuggor,
blandning, reflexer, ljusfirg, och kuldr pa omgivande ytor hanteras.

Flédet av dagsljus utnyttjas i stérsta majliga man. Val avblandande armaturer i tak ska ge ett blandfritt
allminljus. Generell belysningsstyrka for kontorsarbetsplatser anges ofta till ca 300 lux, starkare ljus kan
ofta upplevas som blindande eller otrivsamt. Vid behov kan arbetsplatserna férses med individuellt
instiilbara bordsarmaturer. Riktad belysning mot véiggar bidrar till en tydlig rumsuppfattning och
stimulerande fysisk arbetsmiljé. En vanlig komplikation &r infallande solljus i dster- och vdsterldgen som
forsvarar arbete vid bildskarm. Gardiner kan hir fylla den dubbla uppgiften som solavskdrmning och
liudabsorbent.

Inomhusklimat

Minniskors krav pa inomhustemperatur varierar. | 6ppnare arbetsplatser kan inte enskilda behov
tillgodoses men en inomhustemperatur pd 21 2C+ 2 ¢Cdrett vanligt krav pa de tekniska systemen. Av
hallbarhetsskil bér inomhustemperaturen félja med upp ndr yttertemperaturen ar 262C eller mer.
Svarigheter uppstar ofta nir byggnader &r olika exponerade fr sol i olika viderstreck, vilket kraver
zonindelad klimatstyrning.

Aven for ventilation finns generella riktvirden vad giller luftutbyte. Har &r utmaningen att skapa en
dragfri mifj8, vilket ocksa undertittas av flexibla planlésningar med méjligheten att justera
arbetsplatsernas lage efter behov.

Variation

Utbudet av varierade platser skapar bista fysiska forutséttningar for olika arbetssituationer. Aven hjdrnan
behdver omvixling. | modellen "the healthy mindplatter” beskrivs hur hjdrnan for att fungera Gver tid
hehdver, och ser till att vara, i alika mentala tillstand.

e Fokustid Nir vi malmedvetet 18ser uppgifter, och tar 0ss an utmaningar. Mobiliserar djupa
kopplingar i hjarnan,

s Lektid Nr vi tillater oss sjilva att vara spontana eller kreativa ach njuter nya erfarenheter.
Bidrar till att géra nya kopplingar i hjdrnan.

¢ Mdotestid Nir vi har kontakt med andra eller tar oss tid att uppleva virlden omkring oss. Aktiverar
hjirnans relationella kretsar.

e Fysisk tid Nir vi rir oss och upplever kroppen. Starker och utvecklar hjdrnan

¢ Interntid Nar vi har fokus pa bilder, kinslor och tankar. Bidrar till att integrera hjdrnan.

e Fritid Nir vi ar ickefokuserade, utan specifikt mal, och later vara tankar vandra. Hjilper var
hjdrna ladda om.

» Sovtid Nir vi vilar. Ger hjirnan méjlighet att befésta larandet och aterhdmta sig. Har inbegrips

exempelvis sovtid, vilket sallan ryms i arbetslivets dverenskommelser. Lika fullt bér
forutsattningar far stimulans och aterhdmtning vara en sjdlvklar del av arbetsplatsens
manga mojligheter.

Ergonomi

En traditionell syn pa ergonomi har fokus pd perfekt men statisk arbetsstilining och avlastning. En
arbetsplats med 8kad variation och mobilitet ger istéllet forutsattningar fér en mer holistisk och proaktiv
syn pa hilsa genom kontinuerlig réreise och variation. Uttrycket "Sitta &r det nya roka” speglar insikten
orm att en minuts rorelse i halvtimmen &r viktigare fér hilsan dn att 18ptur pa 3 km per dag.

Att ge alla forutsittningar att nyttja hela den gemensamma arbetsplatsen stiller stora krav pd inredning
och utrustning. Stolar och bord som enkelt kan justeras efter individuella behov ar ett grundkrav. For
medarbetare som behdver sirskilda hjilpmedel ska majligheten att forvara ach enkelt hantera dessa vara
bista mbijliga.
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3.1 Typplanskisser

Planldsningar

4 olika ombyggnadsforslag har skisserats. Syftet &r inte att presentera en genomarbetad ldsning utan att

klarldgga den huvudsakliga dispositionen och kapaciteten hos ett typplan. Utgangspunkt har varit att
behélla byggandens birande delar liksom schakt- och vatrumslagen. | dvrigt férutsatts att mellanviggar

och fast inredning ersétts efter behov.

Samtliga alternativ erbjuder en samiad yta for paus, infarmella samtal och méten.

En-personsrum
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Typplan en-personsrum och begrinsat antal kompletterande funktioner,

Tva-personsrum
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Typplan tvd-personsrum samt kompletterande resursrum fér avskildhet.
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Oppet kontor
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Typplan dppet kontor samt kompletterande resursrum for dialog och guskildhet.

Funktionsbaserad arbetsplats
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Typplan funktionsbaserad arbetsplats med zoner och rum fér utbyte, ostirdhet och dterhdmtning.

Kapacitet och effektivitet

19

En summering av de olika alternativen visar att programmets krav pd 420 platser inte uppfylis i Hus A och
B> med en- och tva personsrum eller 6ppet kontor. Funktionshaserad arbetsplats med delade arbetsbord
uppfyller behovet och rymmer i skisserna totalt ca 800 stolar att anviinda fér olika behov.

En-personsrum

Arbetsplatser 243 pl
Oppna méten 195 pl
Métes- och resursrum 76 pl
Totalt 514 pl

Tva-personsrum  Oppet kontor Funktionsbaserad
arbetsplats 100%

286 pl
185 pl
169 pl
640 pl

358 pl
153 pl
190 pl
741 pl

378 pl
185 pl
164 pl
727 pl

Funktionshaserad

arbetsplats 80%
454 pl
185 pl
164 pl
803 pl
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3.2. Inhiamtad information fran verksamheten

Hir redovisas den information som projektet inhdmtat i samband med projektets aktiviteter. Delar av
informationsinhimtningen har haft till syfte att finga medarbetarnas perspektiv runt clika
fragestillningar. Det innebdr att ett perspektiv &r redovisad en gang och synonyma uttryck har tagits bort.
Andra delar av informationsinhimtningen har haft till syfte att fanga en mer kvantitativ information.

3.2.1 Informationsméten med workshop

Informationsmdtena har kombinerats med workshops for att finga medarbetarnas tankar och idéer kring
arbetssitt, arbetsplats, teknik, forandringsprocessen samt ett klotterplank for dvriga tankar,

Medarbetarnas beddmning skiljer sig at utifran arbetsroller, erfarenheter och personliga behov.
Sammanfattningsvis framférdes att verksamheten idag och framtiden bor praglas av:

Teknikstod

Arbetssatt & Mer digitaliserade drende ach dokumenthantering
Arbetsflade e Utvecklad anvindning av digital kommunikation som
e Maojlighet att arbeta med ostdrd koncentration Skype mm
+ Behov av att oférberett kunna ta sekretessamtal i « Rensade, strukturerade och standardiserade

telefon informationsstrukturer
e Mdjlighet att snabbt véxia arbetsuppgifter ¢ Utvecklat digitalt arbetsfléde med stdd av Qutlook
s Teamarbete med nirhet till kollegor och chef ach OneNote

e Behov av nirhet till pappersdokument Utvecklat AV-stéd | mdtesrum

Mé&ten Arbetsmiljo

e Planerade m&ten i relevanta grupperingar + inte behdva vilja plats for alika behov

* Spontana och korta avstmningar o Forflyttning och byte av arbetsstéllning fér halsans

Samspel skull

s Overenskommelser kring samspel pa arbetsplatsen ¢ Ostérdhet vad giller ljud och visuella stérningar

e Respekt fér kallegor behov av ostérdhet s Fullgott klimat och ljus

e Disciplin att vdrda varandras tid e frgonomisk utfarmning av inredning

Dokumenthantering Arbetsplats

» Tillgang till bécker, akter och anteckningar « Egetrum

« Mindre papper. Utredningar och beslut digitalt i = Enfast punkt i ett arbetsliv priglat av méten med
stillet for utskrift. manniskor 1 kris

s Majlighet att lamna papper pa eget arbetsbord ¢ Olika platser fér olika arbetsuppgifter

» Forvaring av akter i gemensamt aktrum for e Avyskilda rum fér specifika arbetsuppgifter sam
tillginglighet och sekretess telefonsamtal pa fasta tider

Farhagor, majligheter och process
Aven farhagor och mdjligheter med funktionshaserad arbetsplats liksom en framgangsrik process
behandlades pa workshops. Har framkem bland annat:

Farhidgor « Nyasamarbeten

& Fortsatt personalomsdttning e Olika méanniskor vill olika saker

e Stressande “var far jag sitta idag” kénsta & Kreativt

¢ Tidstjuv plocka undan och stéda efter sig ¢ Ny teknik

o Svart med sekretess s Entreviigare arbetsmiljd

e Var far jag vara privat pa jobbet? ¢ Roligt pa jobbet

& Minskad teamkinsla i funktionshaserad arbetsplats ¢ Kul att fa vara med om

e Okad stress? Process

s (kad smittorisk e Tatillvara medarbetarnas erfarenheter

o Risk att dverenskomna regler inte féljs + Mot medarbetenas farhigor med respekt

Mojligheter ¢ Skapa delaktighet

« Majlighet att f& battre inblick i andra verksamheters s Informera ldpande med maximal transparens
vardag « Tank utanfér boxen

»  M@jlighet att vilja social grupp
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3.2.2.Intervjuer

For att fa en mer detaljerad forstaelse for verksamheternas nuvarande arbete och framtida behov har 33
intervjuer genomférts med ett representativt tvdrsnitt av organisationen,

Under intervjuerna kompletterades och fordjupades reflektionerna fran workshaps med verksamhetens
generella behov, Aven mer specifika krav berérdes som bar tas vidare i en fordjupad studie ndr
arbetsplatsens dvergripande utformning har beslutats. Ett urval av de reflektioner som gjordes ar:

Aktiviteter, nirhet och mobilitet

Styrning av aktiviteter idag
e Schemalagda bestk och méten

e Hindelsestyrt, egen planering.
schemaplanering men dven detta dndras
utifran hindelser.

Styrning av aktiviteter i framtiden
¢ Samma som nu

e Firre drenden per handldggare
e Inte alltid &ppen telefon

¢ Tydligare struktur och rutiner ger mindre
hindelsestyrt

« Minska stdrningsmoment, som
ostrukturerade beteenden

e Kollegor ach chefer ska ha respekt for vart
arbete och var arbetstid for att fa arbetsro

o Dela upp arbetet mer

e Forldgga skrivarbete hemma

e Tillgang tili beséksrum hela tiden
¢ Barbar dator

+  Mer effektiva méten, mailkultur
Samarbete — viktigast idag

e Basgruppen/egna gruppen,

¢ Administratdrer

s (vriga enheter inom socialtjdnsten
& Andra forvaltningar

¢ Avdelningschefer

Samarbete — viktigast i framtiden
¢ Samma som idag

¢ Mer med andra avdelningar
Nirhet — viktigast idag

& Arbetsgrupp, chefer, kollegor, andra
avdelningar.

e Basgruppen faljt av arbetsledning och
administration och andra grupper,

e Kontakt med stddfunktioner - HR, EK, IT-

support
Att finnas i samma byggnad

Datorer, Skrivare telefoner ach fysiska akter,
aktskap, blanketter, pdrmar

Kaffeautomat, kylskap/frys, Matsal

Nirhet — viktigast i framtiden

Samma som idag.

Basgruppen foljt av arbetsledning och
administration och andra grupper.

Tillgdng tiil chef.
Hela férvaltningshuset

Moehilitet - hinder

@

&

Inget som hindrar mobilitet

Psykosacial pafrestning att inte finna chef
elier kollega.

Tillgéng/Narhet till kollegor/chef
Nirhet till team-medlemmar
Sammanhalining med kollegor
Forutsdgharhet

Intern samordning med sekretess.
Kénsliga samtal

Att beh&va biara med sig ergonomiska
tillharigheter for att utféra arbetet,

Hallbar ergonomi.

Eventuell brist pa limpliga arbetsplatser
avskildhet.

Akiskap, blanketter och akter

Gemensamt arbetsmaterial, tiligdng till
bécker och papper

Telefon, skrivare, kollegorna t adm gruppen.

gemensamt arbetsmaterial, tiligdng till
bocker och papper

Teknikstéd, birbar dator
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Tidstjuvar och utveckling av arbetssdtt
Storsta tidstjuvarna

Maten

Kollegar som vill ha hjalp
Leta info/dok

Svara i telefon

Nasta storsta tidstjuvarna

&

&

Behdva hjilpa kollega
Teknikproblem
Mail

Minst tidstjuvar

-]

-]

Séka chef
Vinta pa beslut
«Forflyttningar

Arbetsplats
Attraktiv arbetsplats — brukarnytta

&

Att vi kan arbeta ostdrt och fokuserat och
vara tillgéngliga fér vara klienter

Personal som mar bra och gor ett bra jobb
Hantera sekretessfragor pa ett korrekt sédtt
Trevligare beséksrum, barnfokus

Flexibla oppettider

Attraktiv arbetsplats — trivsel

-]

Egna rum

Sociala aktiviteter

Gynnsam ljudbild, bittre ventilation, dagsljus
Tysta rum dir folk inte stérs av ljudnivan
Mojlighet till &terhdmining och avskildhet
Moderna lokaler

Bra fikarum, gemensam fikalokal. trivselytor
Nirhet till arbetskompisar

Ostordhet

"Fina” och dndamalsenliga lokaler.

IT-teknik som fungerar lika pa alla datorer
Bra gym

Attraktiv arbetsplats — teamkdnsla

L

-]

Regelbundna och inkluderande mé&ten
Ett stort gemensamt fikarum pé enheten.
Sociala ytor for att trdffa fler

Nira till kollegor

Teknikstod

Okat utbyte mellan avdelningarna genom att
arbeta i samma lokal.

Mer sociala planerade aktiviteter.

Viktigaste férbéttringsomraden
s Info-spridning

e Strukturerat arbetsfléde

¢ Tillginglighet och astordhet
e Mbten

Nist viktigast att forbattra
e Kunskapsdelning

¢ Ansvarsfordelning
e Mailkultur
Teknikutnyttjande

Minst viktigt att forbatira
e Sekretessarbete

Klientbesok
Resor/forflyttningar

L3

L

-

Planeringsdagar.
¢ Gemensamma utbildningar for grupper.

Attraktiv arbetsplats — effektivitet
e Skype, telefonméten, moilighet att arbeta
hemifran

¢ Samverkan mellan avdelningar i klientarbete

o Information om vad alla olika avdelningar
arbetar med och hur de arbetar

¢ Egnarum
¢ Ostérdhet - halla en planering

¢ lagom arbetsbelastning - kan ocksa handla
om struktur.

¢ Bra mbtasrum i storlek ach antal

¢ Bra informationskanaler

» Brarutiner

s Enkel tillgdng till arbetsmaterial

e Ritt teknikstdd, tva dataskdrmar

e Fffektiva och strukiurerade méten,.

& Nirhet till fysiskt material {dokument etc.}
¢ Bra belysning och ljudniva.

s God mdjlighet att vixla mellan inkommande
och planerade arbetsuppgifter.
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Tanka nytt och fritt kring arbetsplatsen
o En arbetsmiljé som fullt ut &r tillgdnglig for
minniskors oavsett behov

e Minga mindre sma samlingsrum

+ Moderna lokaler

¢ N3ra till teknik/systemstod

e Néra till chefsstod

e Biljardbord!

e Digitalt med digitala tavlor

s Samverkan inom hela forvaltningen

o Sittai ett rum med ndgra personer

e Sitta pa olika platser men vili ha ostérdhet

Roller och aktiviteter

23

Vill inte ga tillbaka till eget rum - det &r
ensamt, det blir springande mellan rummen,

At alla har en plats dar de kan slippa bli
stdrda och sjilvstindigt planera sitt arbete

Stérkt ledarskap
Stabila roller
Upprustade lokaler

Stérre matsal men uppdelat for ro samt
ljudddmpning.

Ett eget konferensrum
Gemensamma ytor dér alla far plats.

Inom verksamheten kan skilda arbetsroller Identifieras. Dessa bendmns pa olika sétt men kan grovt sett
indelas i Chef, Administrativt stdd, Socialsekreterare, Bistandshandldggare, Handl&ggare inom
resursenheten, Utredare / utvecklare inom staber, Handldggare tnom LoS (Lokal och stadsbyggnad), HR-
konsult, Controller, Ovrig specialist. | intervjuer har aktiviteter under en typisk dag pa jobbet kartlagts. Fér
Controller och dvrig specialist saknas sdkra underlag.

Chef Administrativt stéd

Handl2ggare inom resursenheten Utredare / utvecklare Inom staber

Soclalsekreterars Bistdndshandliggare

iT)iagramémrid

Handldggare inom LoS HR-kansult

& Klientbesok B Mbten BTelefon, skype & Koncentrationsarbete B Administration B Annat

Arbete inom och utanfoér kontoret

Kven frigan om arbete inom och utanfér kontoret stélides vid intervjuer, med fdljande utfall:

100%
80%
60%
40%
20%

0%

# % av arbetstid | huset

# % av arbetstid utanfir huset
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Narvaro

Under en vecka i december 2016 respektive februari 2017 har beléggningen pa Slakthusplan 8, Hus B och
C uppmitts. Matningarna har genomforts formiddag och eftermiddag vid tidpunkter ndr medarbetarna
narmalt inte har rast, Stabsfunktioner inom Egen regi, Férskola, Kultur & fritid samt Féltare &r samlade i
en extern aktlvitetshaserad arbetsplats pd Palmfeltsgatan och ingér ej i sammanstdliningen.

Syftet med matningen har varit att skapa en dversiktlig bild av arbetsplatsens anvindning, ach hur denna
varierar mellan olika verksamheter. Mitningarna gav likartat resultat, nedan redovisas métning februari
2017 med nagot hdgre narvaro.

%0 - e - . L1 A ——

908 i I [ —

0%

%

50%
S0%
4% -

20%
0%
0%

Pilar min—max Linje medel

Antal arbetsplatser Nirvare vid arbetsbord ¥V 7 2017

| genomsnitt befann sig ca 36% av medarbetarna i direkt anslutning till sina arbetsbord i rum eller
dppnare sammanhang. Detta innebér att ndrmare 2 bord av 3 stod oanvinda.

Det begrinsade nyttjandet av arbetshord 3r vanligt for de flesta organisationer och kan forklaras av en
métesintensiv verksamhet bade inom och utom kontoret. En slutsats kan vara att ett ekonomiskt
ansvarsfullt hanterande av stadsdelens resurser stdds av ett effektivare nyttjande av kontoret. Och att
detta kan motivera utforskande av arbetsplatskoncept med dkat gemensamt nyttjande av arbetsplatsen.

Nirvaron varierar dock kraftigt under arbetsveckan och &ven mellan olika enheter inom respektive
avdelningar. En eventuell reducering av antalet arbetsplatser maste alltsd ske medvetet och varsamt och
ska dven ta hinsyn till stora variationer i roller och arbetsstilar mellan olika grupperingar. Att minimera
arean pa bekostnad av méjligheten att sjdlv eller tillsammans med kollegor valja en optimal
arbetssituation, riskerar bdde produktivitet och trivsel.
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3.2.3 Reflektioner kring alternativa typplansskisser.

Referensgrupperna fick méjlighet att reflektera pa de framtagna typplansskisserna. Uppgiften var att
beskriva méjligheter och utmaningar for respektive typplansskiss. Fdljande reflektioner gjordes

En-personsrum
Mojligheter

= Bdttre koncentration

» Nira till akter/material
» Individanpassat

» Férutsdgbarhet

» Litt att koncentrera sig
» Tryggt med eget bo

* Passar for frekventa telefonsamtal
» Personlig pragel

s Sekretess

s Lugn ochro

Tva-personsrum

Majligheter
« Fler platser

¢ Bra, men beroende pd vem man delar rum med

« Alternativ att tva sitter mittemot varandra

Oppet kontor
Mojligheter

+ Fast plats

+ Anpassningsbart

+ Trygghet med egen plats
+ Kan boa in sig

+ Vet var kollegor finns

* Socialt

+ Upplevelse av delaktighet i verksamheten

Funktionsbaserad arbetsplats
Mdjligheter

* Anpassningsbart

¢ Man ror sig nog mer

« Varierar arbetssdtt

« Socialt

* Kompetensutvaxling

« Inblick i varandras arbete

* Bra med aktiva zoner viktigt med tillrdckligt med platser

* Aktrum = bra sekretess

Utmaningar
o Statiskt

* Platsbrist- mindre platser

* Socialt

* Trivsel

« Gemenskap

+ Isolerad fran verksamheten

« Stelbent oflexibelt om det ar for alla

« Gammalmaodigt om det &r for alla

Utmaningar

« Jag blir isolerad fran verksamheten och stérd av kollega
+ Avskildheten sdmre

* Sekretess?

+ Stelbent ldsning

« Blir stérd vid telefonsamtal

* Beroende av personkemin

Utmaningar

* Sekretess

 Ljudniva

» Man blir stérd i och med att folk kommer och gar

» Koncentrationssvarigheter som kan ge arbetsmiljproblem
= Behdvs specifik plats for beredskapstelefon

* Rorigt

» Man kan inte jobba effektivt

Utmaningar

« Svart att veta var man kan sitta for olika arbetsuppgifter
« Stressigt att byta plats och vilja hela tiden

» Hur hittar man kollega och chef

» Oro for attinte hitta plats

« Dagen #r svar planerad {vid andras frinvaro + vab)

« Behdvs fasta platser f5r vissa roller och aktiviteter

« Strassigt att plocka fram och bort vid besdk och méten
+ Cleandesk &r daligt ur arbetsmiljdsynpunkt

» Telefonsamtal, stressigt

= Man blir stérd i arbetet
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3.2.4 Studiebesok

Projektgruppen har tiflsammans med referensgruppen fér medarbetare genomfdrt tre studiebesdk med
funktionsbaserade arbetsplatser - Nacka kommun, Férsakringskassan och Stockholm vatten.

Vid beséken férmedlades exempelvis foljande erfarenheter:

Arbetssatt Teknikstéd
s Okat samspel ger 8kad gemenskap s Klokt att rensa papper - skanna, arkivera,
kasta

e Kravet pa mobilitet bidrar till medarbetarnas
omstillning till digitala arbetsfladen s Digitaliserade arbetssitt - standardiserat,

« Vaimdjlighet kan vara en tiligdng men dven digitaliserat och aytomatiserat

medfdra en utmanande brist pa o Sekretess kan hanteras om man vill och
forutsdgbarhet skapar formaga

Arbetsplats Process

e FEffektiva och anpasshara lokaler s Skapa tydliga férvintningar pa chefer

s Enhetsvisa hemvister minskar flexibilitet s Uppritthall goda kontakter med fackliga

e Brist pa lampliga arbetsplatser uppstar om féretrddare och skyddsombud

lokalerna &r fér sma e Hall i konceptet

3.3 Byggnadens forutsattningar

Nuvarande lokaler

EAV:s forvaltningshus har ett attraktivt och strategiskt lage i stadsdelen. Nirhet till n&rservice och
kommunikationer gor verksamheten tillginglig for bestkare och medarbetare.

Organisationen &r framst fordelad pa fem plan i tva huskroppar, en mer kvadratisk, hus A, och en med en
lingre korridor, hus B. Husdelarna har olika nivéer. De vertikala forbindelserna utgér av hissar och
utrymningstrappor. intill dessa lokaler finns dven tillkommande arbetsplatser i ett hus  som i denna
utredning inte antas anvindas i framtida och samlad lokallgsning.

Frs ot e e oo Lo 14

H

Véningsplan i nuvarande lokaler. En-personsrum onvénds i viss omfattning fér tvd personer fér att rymma
verksamheten.
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Den totala bruksarean fr Hus A och B ca 6750 kvm och rymmer i dagsldget ca 300 medarbetare,
huvudsakligen i enskilda eller delade rum med en genomsnittlig ytatgéng pé ca 22,5 kvm per person.
Huset har dirmed otillricklig kapacitet fér att med nuvarande planldsning rymma samtliga, ca 420
medarbetare.

Lokalernas skick &r bristfalligt. Huset &r mer dn 50 &r gammalt och narmar sig slutet pd sin tekniska och
ekonomiska livslingd. Fastighetsdgarens kartliggning och analys av bygganden visar pd stora brister i
bland annat ventilationssystemets funktion. En langsiktigt vilfungerande och hallbar arbetsplats kraver
avsevirda investeringar med totalt utbyte av installationssystem med foljdverkningar pa byggnadens
stomme och sannolikt behov av féljd&tgirder som exempelvis fonsterbyte,

En ombyggnad beriknas ge stora stdrningar och ta ca tvd ar i ansprak. Med hénsyn till férvaltningens
verksamhet anses en evakuering i praktiken nddvindig.

Efter ombyggnad beddms lokalen ha en hyra i niva med nybyggnader i ndromradet, som idag ligger i
nirheten av 3 000 kr/kvm.

3.4 Lokalbehov

3.4.1 Gemensamma ytor och funktioner

Arbetsplatsens gemensamma funktioner

Entré

Huvudentrén for besékare ska ge ett vilkomnande intryck, var tillgénglig for personer med
funktionsnedsattningar, mota sirskilda behov hos barn, vuxna och dldre samt spegla EAV:s verksamhet.
Med receptianen som nav grupperas vintplatser, kaffestation och eventuellt yta f&r utstdliningar. Intill
receptionen ligger backoffice-utrymmen for administrativt arbete mm.

Métesrum externa hesdkare

Méten med externa besbkare sker i en mdteszon i anslutning till entrén for att undvika stdrningar och
sekretessproblem i Gppnare arbetslandskap. Rummen ska erbjuda en variation for skilda typer av mdten
samt vara forberedda for kvalificerat AV-stéd och moten pd distans.

Besdksrum for socialtjdnst

En framgangsfaktor for medborgarnytta och bra service dr framgdngsrika méten med klienten. Det
personliga matet ska préglas av dmsesidig respekt, trygghet, sakerhet och tillganglighet. BesGkets aktérer
och behov varierar.

Fér barn kan det innebira att det finns méjligheter att dra sig undan och leka och samtidigt lyssna till de
vuxnas samtal. For personer med skyddsbehov kan behov finnas av insynsskyddade rum med alternativ
entré. For socialtjinstens medarbetare finns behov av att vid hot larma och & hjalp samt ha méjligheter
att limna rummet genom tva alternativa entréer. Rummen dimensioneras for 4 till 12 personer.

Mbtestorg - Maltider, paus och méten

Att skapa en praxis dir medarbetarna delar en maltid eller en kaffepaus anses av forskare vara det mest
effektiva sittet att stddja samverkan och lirande mellan grupper och individer. Det &r virdefullt att
samlas i ett gemensamt métestorg som fungerar bade fér lunchméltider, pausrum men dven fér mer eller
mindre informella méten med réatt AV-stéd.

Rummet kan giirna erbjuda varierat sittande vid héga bord, sedvanliga platser for dtande, caféméblering
och loungemiljo med mjukare ach ligre méblering. F6r uppvarmning av mat ska finnas uppvarmningskak
med mikrovagsugnar och tillhdrande utrustning. Som ett komplement kan kaffeautomater ersittas med

kolsyrat vatten och frukt for att bidra till hdlsosamma vanor.
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Skiss p& kompletterande beséksrum och métestorg for dtande, paus och méten ianslutning

Kontor - gemensamma funktioner

Mdotesrum medarbetare

Mé&ten som arbetsform &r allt vanligare och 4r mer frekvent i teamarbete. Aven om méjligheter utvecklas
att med stdd av digitala verktyg samarbeta p3 distans, dven inom arbetsplatsen, s& kommer behovet av
det personliga métet att hesta,

Stérre métesrum bor anpassas till olika format och syften som fér exempelvis information, samrad,
handledning, utveckling eller fértrolig dialog.

| dag sker ofta moten med 4 deltagare pa arbetsrummet. Dessa ska i ett dppnare sammanhang ersittas
med mindre métesrum med god tillginglighet intilt arbetsplatser.

Forvaring

Det finns ett generellt behov av férvaring f6r gemensamma pappersdokument och arbetsmaterial.
Decentraliserad placering i skap ger nirhet till grupp och individ liksom flexibilitet vid skiftande behov. For
socialtjinsten kan med krav pa sekretess och gemensam tillgéinglighet kan en gemensam aktférvaring
vara en sikrare |&sning.

Personlig forvaring av egna tillhdrigheter sker i funktionsbaserad arbetsplats i skdp, ldmpligen
tttillgingligt placerade i anshutning till entréer.

Narservicerum

| servicerummen finns kopiator, skrivare, ett bassortiment av kontorsmaterial samt miljdstation for
Atervinning. Dir behov finns kompletteras med exempelvis dtervinning av sekretessmaterial.
Kapprum, WC och vilrum

Kapprum bér finnas i anslutning till entréerna pa varje vaningsplan. WC placeras centralt i ndrhet av
kapprummen. Antalet hér vara minst ett WC per 15 personer, varav ett HWC,

Aven om arbetsplatsen rymmer manga platser for dterhdmtning krévs vilrum med ndra anslutning till
HWC. Forldggning niira reception &r att foredra.

3.4.2 Olika lokallésningar

Kontor en-personsrum

Arbetsrum
Ett en-personsrum bér med nuvarande arbetsformer rymma arbetsbord for dubbla skarmar, arbetsstol
samt begrénsad férvaring for personligt arbetsmaterial.
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Kontor tva-personsrum

Arbetsrum
Ett tvi-personsrum bor med nuvarande arbetsformer rymma tva arbetshord for dubbla skdrmar,
arbetsstolar samt begrinsad forvaring for personligt arbetsmaterial.

Oppet kontor

Gppna arbetsplatser

Ett Sppet kontor bdr med nuvarande arbetsformer rymma en typarbetsplats med fristdende arbetshord
far dubbla skarmar, arbetsstol samt begrénsad forvaring fér personligt arbetsmaterial intill arbetsplatsen.
Arbetsbord kan férses med skirmar for visuell avskdrmning och bidrag till en ddmpad rumsakustik.

Resursrum

i en dppnare arbetsmiljd ska ostorda eller konfidentiefla samtal enkelt kunna genomféras. Nar enskilda
kontorsrum Inte anvinds for avstimningar krivs obokningsbara resursrum fér 1-4 personer. De bor vara
anpassade for savil individuellt arbete, méten som samtal och ha en varierad méblering. Socialtjanstens
stora andel konfidentiella samtal motiverar en dubbel tithet jamfért med sedvanlig kontorsverksamhet,
varfér ca 1 rum per 7 personer kan vara en utgangspunkt.

Vissa specifika aktiviteter som stdrande telefonsupport eller hantering av sekretessmaterial kan kréva
sirskild avskildhet och lasbarhet ach ska i dessa fall adderas till behovet av resursrum.

Oppna motesplatser

Méanga méten kréver inte rum, utan genomfors effektivare och battre i mer eler mindre avgransade
projektbord, soffor och fatéljer. Har behdvs dven mindre interna mdtes- och arbetsrum, gérna i direkt
anslutning till arbetsplatserna

Funktionsbaserad arbetsplats

Oppna arbetsplatser - utbyte
Typarbetsplats med fristdende arbetsbord for dubbla dataskarmar och arbetsstol.

Oppna arbetsplatser — fokus
Typarbetsplats med fristdende arbetsbord for dubbla dataskdrmar och arbetsstol, Kompletteras med
skirmar for visuell avskirmning och bidrag till en ddmpad rumsakustik.

Oppna arbetsplatser — ostdrd zon

Samma mablering som fokusarbetsplatser, placerad i en del av arbetslandskapet ddr dverenskommelsen
Ar ostdrdhet. Vilket innebdr att inga samtal far forekomma mellan personer efler i telefon, och dessutom
att ingen utan synnerliga skil pa plats kan kontakta medarbetaren. “Som att jobba hemma, fast pa
jobbet”

Touch down
Typarbetsplats med gemensamma bord med hdgre sittande for snabba avstamningar eller arbete mellan
mdten.

Oppna métesplatser
Lika som dppet kontor

Resursrum
lika som Oppet kontor

Férvaring

En tanke med funktionsbaserad arbetsplats &r att nytta skapas genom samarbete och att information
kunskap ska delas s langt det gar. Detta innebdr att rum och inredning for brukarrelaterade dokument
placeras neutralt dtkomlig och skild fran personlig férvaring

Personliga tillhrigheter placeras i skap, gérna intill entré for god tillganglighet.
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3.4.3. Summering av lokalyta

Utgangspunkter
Programmet utgar fran effektmalen samt antagande om att yteffektiviteten ska motsvara offentlig
forvaltning med jamférbar verksamhet.

Utifran detta redovisar lokalprogrammet gemensamma delar samt kontorsdelarna i fyra alternativa
scenarier: En-personsrum, tvd-personsrum, dppet kontor med Funktionsbaserad arbetsplats

Funktioner och areor
Nedan redovisas en sammanfattning av ett mer detaljerat program. Programmet avser 420 personer.

Area gemensamma funktioner i alla alternativ

Entré 165 m2
Besoksrum 225m2
Maoten externt 95 m2
Méotestorg 335 m2
Internservice 50 m2
Kontor gemensamt 1530 m2
Summa 2400 m2

Area kontorsrum en-person inkl gemensamma funktioner

Kontor 4200 m2
Summa exkl kemmunikationsytor 6 600 m2
Kommunikationsytor  20% 1650 m2
Summa totalt 8 250 m2
Nyckeltal totalt 20 kvm/pers

Area kontorsrum tvd-person inkl gemensamma funktioner

Kontor 3150 m2
Summa exkl kemmunikationsytor 5550 m2
Kommunikationsytor ~ 20% 1390 m2
Summa totalt 6 940 m2
Nyckeltal totalt 17 kvm/pers
Area dppet kontor inkl gemensamma funktioner
Kontor 3300 m2
Summa exkl kemmunikationsytor 5700 m2
Kommunikationsytor 15% 1140 m2
Summa totalt 6 820 m2
Nyckeltal totalt 16 kvm/pers

Funktionsbaserad arbetsplats inkl gemensamma funktioner

Kentor 80% arbetshord 3000 m2
Summa exkl kommunikationsytor 5400 m2
Kommunikationsytor  15% 810 m2
Summa totalt 6210 m2
Nyckeltal totalt 15 kvm/pers

Med kommunikationsytor avses korridorer, géngstrak, trappor etc,,
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4. Analys

4.1. Att utveckla arbetsplatsen

4,1.1 Overgripande kvaliteter

Projektgruppens analys visar att féljande 6vergripande kvaliteter &r pricriterade i utvecklingen av
arbetsplatsen.

Lage

Fér Enskede Arsta Vantors stadsdelsférvaltning 8r det av stort virde att finnas mitt i byn. Den nuvarande
placeringen, med nirheten till service och handel och med goda kommunikationer, &r attraktiv for
nuvarande och tillkommande medarbetare, Liget dr ocksa lattillgdngligt for besdkare till exempelvis
saclaltjdnsten.

Tillganglighet

Att skapa tillginglighet innebir att utforma miljer sa att sa ménga som méjligt kan anvénda dem.
Boverket har utvecklat riktlinjer f&r tiliginglighet som tillgodoser sérskilda behov som exempelvis
rérelsehinder, hdrseinedséttning, synnedséttning och medicinska funktionsnedséttningar. For
medarbetare med sirskilda medicinska funktionsnedséttning kan specifika anpassningar behdvas, liksom
kontinuerlig utvirdering ach eventuell justering dver tid.

Kvaliteter som ska hanteras &r:

» Orienterbarhet — att alla, oavsett fysiska eller kognitiva funktionshinder kan forsta rummets
organisation och hitta till n6dvidndiga funktioner,

Exempel: Receptionsdiskens placering i relation till entré med variationer i golvmaterial som markerar
vigen fér synsvaga. Ddmpad akustisk miljé som underlattar synsvagas rumsorientering.

& Framkomlighet — att alla som anvinder lokalerna kan ta sig fram i dem rent fysiskt.

Exempel: Textilmattor som minimerar kdrmotstand f&r rullstolsburna och kommunikationsstrdk utan
svaruppfattbara hinder. Stadigvarande moblering fér blindas mdjligheter att skapa en inre karta.

e Sikerhet - att alla miljder, bde inne och ute, ska vara sikert utformade.
Exempel: Tydliga markeringar vid nivaskillnader och stabil inredning

e Atkomlighet - att plats och inredning ska tillgodase behoven hos brukare med olika fysiska
férutsdttningar.

Exempe!: Pentryn, WC, receptionsdisk etc. som anpassas fér rulistolsburna och brukare i olika ldngd.
o Uppfattbarhet — Att fysisk miljé och teknik ska majliggora informationsutbyte och interaktion.
Exempel: Anpassbar belysning for olika behov, utrustning for forstdrkning av ljud fér horselsvaga

Overblick

En framgéangsrik verksamhet delar bilden av uppdraget, omvérldsfaktorer och strategier for att skapa
nytta for innevanarna. Med samsyn féljer dven medarbetarens mdjlighet att bidra i hela organisationen.

Dessa kvaliteter stids av Sverblick pd arbetsplatsen. Byggnadens vertikala samband och fléden kan bidra
till att manniskor mots i kommunikationsstrik, trappor och knutpunkter. Fér verksamheten stérsta
mdjliga Sppenhet i ett eventuellt arbetslandskap ger forutsattningar for samarbete i verksamheten.

En vilkomnande métesplats i entrén stdder utbyte mellan medborgare och medarbetare, Varierade
platser for maltider och paus stimulerar till samtal i nya m&ten. Mellanrum for grénséverskridande
projektarbete ger majlighet att visualisera och dela arbetets framsteg.

Variation

En styrka hos en utvecklad arbetsplats dr ritt uthud av mojligheter for att utféra clika arbetsuppgifter.
Har bor finnas 14tt tillgingliga funktioner som méter verksamhetens varierande behov — egen ostdrd
koncentration, teamarbete med aktivare méblering och méjlighet till visualisering, |6pande handldggning
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vid ergonomiska arbetsplatser, platser for mer eller mindre formella moten, servicerum for hantering av
pappersdokument, egen och gemensam forvaring av arbetsmaterial och tillbehdr, gemensam paus i
stimulerande miljder och egen dterhidmtning i avskildhet.

Mobilitet

En stor del av det dagliga arbetet sker i formelfa och informella méten mellan olika konstellationer av
medarbetare och klienter. Darfér bir medarbetaren latt kunna férflytta sig med tillgéng till utrustning och
arbetsmaterial. Detta mdjliggdrs genom mabil utrustning och aktivt stéd for digitalt arbetsflde. Aven en
hillbar Gverenskommelse mellan ledare och medarbetare kring var, hur och nér arbetet kan bedrivas
bidrar till egenmakt och underlittar en sjilvstdndig och framgangsrik arbetsdag.

Anpassbarhet

EAV har ambitionen att skapa en arbetsplats som ska fungera val i ménga ar och enkelt kunna anpassas fill
indrade forutsittningar. Arbetsplatsens utfarmning ska darfér vara generell - mangsidigt anvindbar och
ocksa flexibel — med majligheter att snabbt stélla om. Méjligheterna att anpassa stéds genom enhetlig
storlek pa eventuella arbetsrum, generella tekniska 1osningar liksom kombinerbar och mobil inredning.

Kapacitet

Hur méanga som ryms i en arbetsplats brukar avgoras med stdd av inredningsritningar, antalet
arbetsbard 3r en ledtrad, antalet stolar, som brukar vara mangdubbelt fler, & en annan. Antal och
storlek pa motesplatser &r en kritisk tillging. Extra uppmérksamhet bor dven dgnas toaletter, luft och
temperatur, ofta dr det installationssystemen som satter grinserna, tekniskt och ekonomiskt.

Arbetsplatsens prestanda i konstruktivt avseende kan gélla exempelvis tunga laster som arkiv och
farrad. Kapacitetsbehovet for el, tele. och datainstallationerna varierar mellan olika verksamheter.
| planeringsarbetet anges dels effektbehov hos utrustning, dels tithet och férldggning av uttag med
rejal marginal i en allt tekniktétare vérld.

Effektivitet

Med effektivitet menas att £ ut mesta majliga resultat med minsta méjlig insats, bade vad galler
arbetsplats och verksamhet. Effektivare lokalnyttjande och en miljlésmart byggnad ger dn stirre
reducering av driftskostnader.

Eftersom lokalkostnader utgdr ca en fiirdede! av personalkostnader dr dven arbetsplatsens formaga att
bidra till verksamhetens framgang av avgbrande betydelse. Arbetsplatsens bidrag till ett effektivt
arbetssatt kan handla om avskildhet vid behov, Gverblick, korta horisontella avstand och generdsa
vertikala samband fér enkla frflyttningar, minimum av korridorer, anpassharhet fér snabba
omstdliningar liksom nérhet till efterfragade funktioner.

Hallbarhet

| nyproducerade byggnader stélls hdga krav pa miljgmassig- och sociathallbarhet, Dir inkluderas effekter
som farvaltning, hilsa och valbefinnande, energi, transport, vatten, avfall, féroreningar, markanvindning
och material.

Arbetsplatsen bor hir utformas sa belastning pa miljo och energidtgdng minimeras. Detta innebdr att
tekniska system for klimat och belysning optimeras for lag energianviindning och att val av material som
anvinds i byggnad och inredning sker med héansyn till madjlighet till atervinning, 1ag energiférbrukning i
foradling och transport samt minimering av skadliga emissioner.

F&r brukaren tillkommer att hantera utvecklingsomraden som egen belysning, IT, materialval i inredning
och utrustning, férbrukningsartiklar, avfallshantering, reser mm

Aven medarbetarnas vardagliga beteenden kan utvecklas fér att vara klimatsmarta och minimera
belastningen pa naturens kretslopp. Kéllsortering barjar vid arbetsplatsen dir ndrservicerum kan ha
fraktioner fr brannbart, kontorspapper, wellpapp/kartong, elektronik samt mindre lador fér batterier
och metall, Konfidentiellt material kastas med férdel i 1asta sekretesskarl.
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4.1.2 Arbetsplatsens forvaltning

Utmaning

En arbetsplats sjilva mening dr att stddja alla de aktiviteter som pagar en dag pa jobbet, Detta stiller krav
pa férvaltningen av arbetsplatsen pa tva sitt: Dels dr férvaltningsorganisationens kunder, dvs brukarna av
arbetsplatsen, minst lika otaligt krivande som den omvirld de i sin tur ska betjina. Dels ska nya

ach skiftande behov hela tiden mdtas med utveckling av inredning, teknikstdd, arbetssitt och
dverenskommelser.

Utmaningen &r att skapa bra forutsitiningar med ett verksamhetsstdd som exempelvis har kvaliteter
som;

+ Kundfokus — att alitid och enbart ha verksamhetens bista f6r dgonen. Detta handlar férstas om kultur,
ledar- och medarbetarskap, men ocksa om utvecklade och praktiska rutiner fér att alltid uppratthalla
en hdg serviceniva.

» Proaktivitet — att inte bara tillgodose brukarnas 8nskemal utan att ligga steget fore, vilket forutsitter
en djupare forstielse av verksamhetens langsiktiga forutsdttningar och funktionssétt,

e Samverkan —att etablera ett tydligt brukar- och bestillarférhallande. Ett samarbete mellan
organisation och verksamhetsstdd som kdnnetecknas av 6msesidighet, enkelhet, transparens och
palitlighet.

Strategi
FOr att moéta dessa higa krav behdvs forst och framst en kontinuerlig dialog pa flera nivaer:

s Madjligheten att agera proaktivt underlattas av ett systematiskt uthyte med strategiska verksamma i
organisationen och dven av en representation i ledningen. Da vet forvaliningsorganisationen vilken
framtid arbetsplatsen ska mdéta och kan agera effektivt.

» Den mer operativa utvecklingen sker med fordel i ett Husrdd fér samverkan mellan representanter fér
kdrnverksamhetens olika delar, stédfunktioner som HR, kommunikation och IT, gdrna under
ordférandeskap av verksamhetsstddets ledning. Har dryftas kort- och 13ngsiktiga utmaningar, hir
skapas samordnade strategier for utveckling av arbetsplats, teknikstéd och arbetssitt. Utmaningar och
framsteg rapporteras kontinuerligt till férvaliningschef.

» Medarbetarens vardagliga kontakter med verksamhetsstddet ska forstas priglas av enkla och tydliga
rutiner. En strategi kan vara "En vdg in”, vilket betyder att medarbetaren via servicetelefon, mail eller
intrandt beskriver sina behov. Utmaningen &r att ddrefter skapa en transparent process dar kvittering
av meddelandet, atgdrder och tider for dessa liksom eventuellt framatskridande kan féljas av alla
inblandade parter, med konventionellt teknikstdd.

s Till denna formella struktur kan ldggas ytterligare en strategi. "Management by walking around”. |
stdrre arbetsplatser kan detta ske med vaningsvardar med ansvar for ett givet omréde. Att som
medarbetare inom verksamhetsstdd vara pa plats i medarbetarens vardag och skapa fértroendefulla
relationer, ger de basta mdjligheterna att forstd vad som &r pd gang.

4.2 Utveckling av arbetssatt

Projektgruppens analys visar att utvecklingen av fdrvaltningshuset med fordet acksa innefattar
utvecklingen av arbetssitt i fdrvaltningen.

Kunskapsdelning

Kunskapsdelning och ldrande ar vitalt for en framgangsrik kommunfdrvaltning. Dels for att det krivs
standig utveckling for att sdkerstélla korrekt myndighetsutdvning, erbjuda likvardig service och férbéttra
verksamheten. Dels for att manga drenden kan ber8ra manga externa intressenter men ocksa flera
grupper inom den férvaltningen som ska samordna sina tjdnster.
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Kunskaps- och erfarenhetsutbyte kan ske planlagt i olika typer av méten, men ska ocksd uppmuntras i det
vardagliga arbetets spontana méten vid i kommunikationsstrak, pausrum, servicerum eller liknande
noder. Arbetsplatsens férmaga till dverblick och 8verhdrning har ockséa betydelse

Dokumenthantering

Oavsett mdjligheter till digitalisering har EAV idag papper att hantera. Omfattningen vad géller
gemensamt material varierar mellan funktioner, Pa samma sdtt varierar pappersmingder och sattet att
hantera dessa mellan olika individer beroende p& arbetsuppgift, arbetssitt vanor och digital kompetens.

En aspekt av pappersanvindning som framférs av medarbetare, &r upplevelsen av kantroll i arbetsflodet.
Virdet av att, med stdd av arbetsdokument pé skrivbordet, skapa dverblick och ha information tillganglig.
Andra menar att detta kan uppnas med stod av digitala verktyg som exempelvis OneNote. En sérskild
utmaning dr dven hantering av klientakter som trots ansatser till digital drendehantering dominerar
arbetsflédet pd manga enheter.

Socialtjinsten har, | avsaknad av helt digitala drendehanteringssystem, sitt arbetsfléde kopplat till
personakter, detta géller exempelvis ekonomiskt bistand som idag har stora méngder papper. Vanligtvis
férvaras dessa idag i arbetsrum med dokumentskap. En annan ordning som kan stédja en enhetlig och
siker hantering dr gemensam forvaring dar akterna férvaras efter handliggare eller med storre
gemensam tillgdnglighet efter personnummer.

Dokument i pappersform har dock séimre férutsattningar &n digital lagring att effektivt systematiseras och
delas. Sarskilt viktigt dr detta i en samverkansorganisation dér den privata férvaringen bor vara
minimerad, och dir all dokumentation i princip tillhdr team eller enhet och darfér bér forvaras med
gemensam atkomlighet.

Ett mal kan dirfar vara att generellt att minska pappersméngder intill arbetsplatser genom att rensai
eget material, skanna dir det dr mojligt, galira dubbletter ach skapa delad och siker farvaring fér
gemensamt arbetsmaterial.

Personlig forvaring

---------- T T ET Y

Narforvaring

Gemensamt
férvaring

Sldnga Gira Skanna Spara

Fréin mig till oss. Ett sdtt att ténka i det vardagliga arbetet: Allt mitt vetande dr allas vetande och dd ska vi
hantera informationen gemensamt och fittillgdingligt

Fornyelse i det ovdantade métet

Det finns utrymme for verklig férnyelse inom alla organisationer, inte minst inom tjdnstesektorn och
offentlig forvaltning. Innovation kan beskrivas som en produkt eller tjdnst som dr nyskapande och faktiskt
fungerar. | praktiken &r innovationsprocessen sillan val definierad i steg, utan priglas snarare av en
mingd dverlappande och svarférutsigbara delar ddr interaktivitet och ldrande ar centralt och dir en
mangd olika aktérer dr inblandade.

Serendipity kan beskrivas som en innovation som startar | ett ovéntat mote. Att skapa férutsatiningar fér
detta handlar om att medvetet hantera organisatoriska melianrum. | intervjuer framfér ocksa behovet av
att skapa forutsittningar i vardagen for det spontana och grénséverskridande métet, det skenbart
planlésa samtalet dir kunskaper, erfarenheter och insikter utbyts och nya tankar uppstar.

Att stidja innovation handlar alltsd om en arbetsplats som stéder gemensam Bverblick och
brukarférstaelse, med platser dir det spontana samtalet kan uppsté och fradas.
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Workshop med medarbetare. Férslag till utvecklat arbetssdtt

Fysiska och virtuella moten

Nir behovet 8kar av att skapa helhetsldsningar tenderar antalet méten att oka allt mer. Utvecklingen kan
innebira svarigheter for medarbetaren att sdvdl fa tid att arbeta i enskild koncentration som att mdtas for
spontana samtal med kollegor,

Manga grupperingar triffas veckovis for att i olika stérre konstellationer f3 information och samordning.
Utdver detta sker 1dpande avstdmningar under arbetsveckan i mindre konstellationer.

Utmaningen &r att sikerstélia att de maten som genomférs verkligen dr effektiva och meningsfulla.
Féreslagna strategier frin medarbetarna &r att minska antalet méten genom att fatta tydliga beslut och
respektera dessa, ha firre deltagare genom att endast kalla de som absolut berdrs och genomféra kortare
mdten genom tydligt syfte, agenda och forberedda deltagare. Och att ndr motet sker anpassa formen
beroende pa om syftet &r utbildning, information, beslut, idéutveckling, etc.

Manga méten avser aktdrer utanfér férvaltningshuset. Detta skulle i stérre omfattning kunna ske pa
distans med stdd av video eller Skype. Antalet virtuella méten kan d&rfér antas dka, vilket i sin tur kréver
avskildhet for att inte sttras eller stéra.

Stress

Start Fokus Omstart  Fakus Omstart Fokus Qimstart Folus

Koncentrationsarbete

En viktig del av de dagliga arbetsuppgifterna for de allra flesta ar att reflektera, analysera och formulera,
Avbrott i arbetsflédet p.g.a. av yttre och onddiga stdrningar innebdr avsevirt minskad effektivitet och
bidrar till stress.

Sarskilt inom saocialtjidnsten &r detta en utmaning. Férvdntan om tillgdnglighet for klienter har inom manga
enheter lett till en praxis att alltid svara i telefon. Samtidigt genererar dessa telefonsamtal behov av
obrutet koncentrationsarbete med drenden som ska utredas och myndighetsbeslut som ska formuleras.
Vilket sammantaget leder till ménga omstarter med tidsforfuster och stress.

Omstindigheterna skiftar mellan olika verksamheter. And3 kan hér finnas utrymme for forvaltnings-
gemensamma &verenskommelser. Aven sdttet att individuellt och i grupp organisera arbetet spelar roll,
Respekt for virderingar och speiregler 8r hér en sjalvklar grund. Att stétta varandra att sdra pa tid for
avskilt koncentrationsarbete och tillginglighet dr en mojlighet att till oavbrutna arbetspass.
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Arbete med hantering av sekretessbelagda uppgifter

| offentlig verksamhet iir handlingsoffentlighet och meddelarfrihet utgéngspunkten, och inskrankningar i
dessa grundprinciper kan bara ske genom reglering | lag. Manga medarbetare inom férvaltningen
hanterar emellertid uppgifter som enligt offentlighets- och sekretesslagen {OSL) &r sekretesshelagda.
Sekretess giller exempelvis inom socialtjinsten, forskalan, personaladministrationen och vid hdlso- och
sjukvardsinsatser samt vid offentlig upphandling.

Offentlighets- och sekretesslagen reglerar sdvit skriftliga som muntliga uppgifter, och sekretessen Innebér
ddrmed dven en tystnadsplikt. Tystnadsplikten medfor dven straffansvar fér den som muntligen réjer
uppegifter for vilka sekretess giller, eller sam ldmnar ut handlingar som omfattas av sekretess.

Sekretessen galler gentemot allminheten och andra myndigheter, men acksd mellan myndighetens olika
verksamhetsgrenar. Sekretesshelagda uppgifter kan i undantagsfall spridas inom en verksamhetsgren i
den utstrickning som &r normal eller behavlig fér handldggning eller fir verksamhetens bedrivande i
dvrigt, men inte i stérre omfattning. Kretsen ska i sddana fall allts héllas sa sndv som méjligt.

Socialtjiinsten som verksamhetsgren har exempelvis flera fran varandra relativt fristdende avdelningar
som dock ligger inom samma “sekretessgrians”, men det dr séllsynt att handldggningen av ett drende pa
IoF Barn och Ungdom kriver att uppgifter delas med exempelvis Bestdllaravdelningen. Det dr alltsd séllan
motiverat att sprida uppgifter pa det sittet ens Inom socialijdnsten, d.v.s. samma verksamhetsgren.

En utmaning ar alltsi att utforma en arbetsplats som motsvarar de krav som sekretesslagstiftningen
uppstaller vad giller t.ex. dokumenthantering och forbud mot yppande av sekretessbelagda uppgifter.
sarskilt for socialtjlinsten ar detta en aspekt som styr stora delar av teamarbetet med eget och gemensam
handldggning och utredning. God kinnedom om sekretesslagstiftningen hos varje enskild handldggare
samt tydtiga riktlinjer fér nar sekretessbelagda uppgifter kan foras vidare till kollegor &r grundliggande fér
en korrekt hantering. Det &r olimpligt att dra sekretessgranser enbart utifrdn organisatoriska efler fysiska
férutsatiningar eftersom det ir drendehandléiggningens och verksamhetens behov som styr hur uppgifter
far spridas, och inte spridas, inom en verksamhetsgren.

Oppna kontor stiller hdga krav pd bade de medarbetare som har sin arbetsplats ddr och pa lokalernas
utfarmning. Det géller siiker hantering av sekretessbelagda handlingar som socialtjdnstakter,
personalakter och anbud liksom hantering av samtal med kollegar, klienter, férédldrar och brukare dar
sekretessbelagda uppgifter forekommer.

Teamarbete

Manga arbetsgrupper inom enheter priglas av fokus pa team, hdg intensitet i kommunikationen och stor
transparens. Ett skil dr socialtjinstens delegationsordning, ddr ndmnden delegerat rétten att fatta beslut
till enhetschefer eller bitrddande enhetschefer, vilket skapar ett behov av ndrhet mellan utredande
medarbetare och beslutande chef. Ordningen resulterar i att vardagen préiglas av egen handldggning
kambinerat med regelbundna avstdimningar melltan individer eller i grupp.

Forskning har visat att en sddan kommunikationsstrategi har stor betydelse for att skapa framgéang nér
alla teamet har tillgang till mycket information. Resultatet kan vara att individ och grupp fokuserar pa réatt
saker, samt att medarbetarna 3r trygga och motiverade nér de far tillhdra en stabil grupp och deras
arbetsinsatser ingar i en tydligare helhet, 1 sjilvorganiserande team minskar dven behovet av langsiktig
detaljplanering. Istéllet har teamet flexibilitet att exempelvis hantera vixling mellan kontakter med
brukare och koncentrerat utredningsarbete.

En utmaning fér chefer i agilt ledarskap ir ett stodjande forhallningssatt. Att kunna ha tillrackligt
fortroende for teamen, lyssna pa och ta tag i de problem som dyker upp och ta ansvar fér det som behovs
for att sikerstilla langsiktighet och gemensam utveckling. For medarbetarskapet giller att det formella
beroendet av chef inte leder till osjilvstindighet och brist pd eget ansvarstagande.

Teamarbete stdds av mdjligheter att dver tid gruppera sig efter varierande gruppens arbetsprocesser ach
storlek.
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Projektarbete

Att arbeta i projekt, kan Innebdra att utveckia en tjdnst eller I6sa en vl avgrinsad uppgift pa en given tid.
tnom EAV &r projekt inom eller mellan avdelningar och enheter mindre vanliga men kan komma att 6ka i
omfattning.

Att samarbeta intensivt pa detta sitt krdver goda férutséttningar och sdrskild kompetens. Att tydliggora
uppdraget, samordna arbetet effektivt, sémldst dela information, dmsesidigt stédja gruppdeltagarna och
se virdet av olika roller. Att enas om syftet, halla kvar malet, géra varandra bra.

Lattiligdngliga platser for snabba avstamningar och goda méjligheter till visualisering &r bidrag till
framgdngsrikt projektarbete.

Handldggning inom Individ- och Familjeomsorgen

Inom EAV finns skilinader | ovanstiende aspekter av arbetssitt beroende pa olika uppdrag och
arbetsroller. En dominerande verksamhet &r individ- och familjeomsorgen vars arbete enligt dialoger och
intervjuer praglas av hga och ibland motstridiga férvantningar, som:

e Initiativformdga och ansvar med uppréitthallande av regler och rutiner

s Krav pa effektiv drendehantering med stundtals stora mentala pafrestningar pd medarbetarna.

e Samtidig ambition att bidra till klienternas utveckling och hantera en hiindelsestyrd vardag.

¢ Koncentrationskrdvande arbete kombinerat med hdga krav pa tillgdnglighet

F&r denna grupp &r det av sdrskild vikt att tydliggdra uppdraget och vad som priglar ett framgangsrikt
arbetssatt. Vilka regler, varderingar och rutiner som géller, liksom vitket ledar- och medarbetarskap som
bér tillampas | vardagen.

4.3 Natverk - Ett EAV

Férvaltningens uppdelning i tdmligen autonoma avdelningar kan innebdra utmaningar i samordning och
flexibilitet. Ett alternativt sdtt att utifran ett s.k. kundperspektiv ordna verksamheten efter processer eller
att betrakta organisationen &r som ett kluster av medarbetare och fedare som snahbt stiller om och efter
behav samverkar som individer elier team.

Ett sddant synsatt kréver samordnad planering och styrning, liksom liknande villkor fér medarbetare nir
det géller hur och var arbetet ska utféras. Medarbetarens upplevelse av tillhérighet utmanas och stéller
krav f6rmagan att arbeta sjdlvstindigt och i skiftande grupperingar. Ettintegrerat och flexibelt EAV
underldttas praktiskt av standardiserad utformning av tekniktjdnster och arbetsplats.

£ntrd, utstalining
Moten extema
Basdksrum

:: Projaktplatser
Veletkruen och frrdd

Mindre miitesrum

S Kontor

QstBrt srhete

Gemensamt pauscum

% Entré
v Avskild entré
.

. Sikerhetstoner

En flexibel organisation kan, oavsett lokalstrategi, stidjos av en arbetsplats ddr horisontella och vertikala
barridrer minimeras genom fériiganing i ett plan eller ddr det finns generdsa vertikala samband.
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4.4 Utvardering av olika lokalldsningar

Utgangpunkter

Utviirderingen avser fyra lokastrategier: En-personsrum, tvdpersonsrum, &ppet kontor och
funktionsbaserad arbetsplats. Utvirderingskriterierna utgar fran effektmalen for projektet samt de
aspekter som lyfts fram i dialog med medarbetare, referensgrupp och chefer géllande arbetssitt och
arbetsplatser. Utvirderingen grundar sig pa genomford dialog med bl.a. medarbetarméten, intervjuer och
arbete i referensgrupper. For att komplettera £AVs begrinsad erfarenheter av funktionsbaserade
arbetsplatser i praktiken, har projektgrupp och referensgrupp genomfort studiebesdk samt tagit del av
forskning och beprovad erfarenhet.

Fastlats | 3 Valfri

Arbetssitt

Selretest

Kancantration

Teleforamtaibehiiype

BlandaduRtbetsuppriiter?

Teamarbete

Summa

Arbetsmif]é

Ostdrdhet?

Fhnutsgbarhet
Aterhimining

Samhdrightt

Summa

Arbetsplats

KapacitetbehBfekdvttet

HElbarheikaerg
Anpassbadust

vertilice

Variatlar

Summa

Tatalt

En-personsrum

En-personstum stdder koncentrationsarbete under sekretess, méjliggdr véixling mellan olika
arbetsuppgifter och erbjuder ven en férutsdghar och trygg arbetsmiljd. Déremot stdder [Gsningen |
mindre grad utbyte och samverkan. Alternativet egna rum dr ytmissigt ineffektivt och darmed mindre
ekonomiskt och miljdgmissigt hallbart. Idag har de flesta medarbetarna erfarenhet av denna 1dsning, och
manga forordar egna rum dven i framtiden.

Tvapersonsrum

Tvapersonsrum ger ett effektivare lokalnyttiande men &r en kompromiss mellan eget och gemensamt rum
som dr mycket personberoende fér att fungera vél. Fordelarl som har lyfts fram & samhdrighet och stéd
av arbetskamrat. Flera har betonat svarigheten att i séllskap med en annan medarbetare hantera
vixlingen mellan koncentrationsarbete och konfidentiella samtal. Férre férordar denna 18sning &n en-

personrum.

Oppet kontor

Oppet kontor med fast plats dr anpassbart ach ytméssigt ungefar likvardigt med tvd-personsrum. Fordelar
som anférs &r majlighet till dverblick och dialog, dven om det kan vara svart med spontana samtal i en
vrigt tyst miljo. Utmaningar som betonas &r att olika platser i arbetslandskapet kan ha olika kvaliteter
och svirigheter att mota skilda behav, inte minst koncentrerat sekretesshetonat arbete, dven om
ndrvaromitningar visar att mindre &n hilften av platserna i genomsnitt samtidigt &r belagda. | dialogen
har mycket fa medarbetare forordat denna 18sning.
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Funktionsbaserad arbetsplats

En funktionshaserad arbetsplats uppfyller hdga krav pa anpassbarhet, lokalnyttjande och hallbarhet. Den
stoder enligt tillgingliga erfarenheter aktivt olika arbetssituationer bade vad giller utbyte och avskildhet.
En utmaning dr mobilitet fér att enkelt nyttja arbetsplatsens varierade maijligheter.

Fa medarbetare férordar denna tosning, framst med hinvisning till brist pa forutsiagbarhet, tidsodande
forflyttningar ach svérigheter att samtidig hantera koncentration och tiligénglighet. Har stélls allts3 krav
pa utveckling av eget och gemensamt arbetssitt ndr det géller tillgénglighet, sekretess,
dokumenthantering, kultur, medarbetar- och ledarskap, mm.
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5 Slutsatser

Projektgruppens slutsatser och fdrslag tili férvaltningsledningen infér beslut om vidare véigval avseende
fornyat férvaltningshus.

Infor beslut

Projektgruppen rekommenderar en samordnad utveckling av verksamhet, arbetssétt och arbetsplats. Da
finns det grundldggande aspekter att hantera:

» Skitja p& vad som skapar langsiktig nytta for stadsdelens innevanare och vad som mer kortsiktigt kan
vara utmanande och pafrestande att etablera i organisationen.

s Beakta hur skilda fysiska miljder stidjer eller hindrar en énskvdrd utveckling.

o Vid val av en funktionshaserad arbetsplats behdver man vara beredd ta konsekvenserna som kréver
investering i utveckling av arbetssitt fr att fungera val och bidra till forvantar resultat.

e Omsorgsfullt virdera lokalkostnader i refation till verksamhetens effektivitet och virdeskapande.

Rekommendationer

Arbetssitt - fokusomraden

Oavsett val av lokalstrategi dr en langsiktig utmaning for hela organisationen att ta bort hinder i det
vardagliga arbetet for utveckling av metoder och férmagor. Med utgéngspunkt i kartldggningar och
dialoger féreslas:

e EttEAV Delad férstaelse f6r det gemensamma uppdraget. Utveckla enhetlig,
kultur, rutiner, ledar- och medarbetarskap

s Samarbete Utveckla formaga att arbeta grinsdverskridande och enhetligt ver
enhets. och avdelningsgranser

¢ Tillgdnglighet Klarldgga av regelverk och politiska intentioner for enhetlig
tilldmpning av tillgdnglighet.

o Arbetsflode Utforska majligheter till avbrottsfri koncentration for att dka
effektivitet och minska stress.

e Sekretess Klarlaggande av regelverk och gemensamma framgangsrika

beteenden i vardagsarbetet samt siker dokumenthantering

e Digitalisering Utveckla digital dokumenthantering och drendehantering fér 6kad
effektivitet, kvalitet och mobilitet.

Arbetsplats — tva alternativ

Tva alternatlv har vid utvirdering, pa olika sitt, visat sig uppfylla verksamhetens behov bist: En-
persanskontor respektive funktionshaserad arbetsplats. Denna slutsats stéds dven av Arbetsmiljoverkets
beddémning:

En forskningsstudie har visat att cellkontor och flexkontor &r de kontorstyper dér medarbetarna mar
bist. Orsakerna till detta kan vara flera, och det ir inte sikert att det &r kontorstypen i sig som ar
avgbrande. Det viktigaste ar att medarbetarna kénner att de sjélva har inflytande pa och kan paverka sin
arbetssituation, och att arbetsplatsen ar utformad sa att den passar de aktuella arbetsuppgifterna.” Med
flaxkontor avses i detta fall funktionsbaserad arbetsplats.

Val av slutlig strategi bor géras efter ett inriktningsbeslut av forvaltningsledning kring saval
verksamhetens l3ngsiktiga utveckling som viktning av de tva alternativens redovisade utmaningar och
mdjligheter.
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Alternativ 1 - Kontor med en-personsrum

Alternativet méter nuvarande arbetssiitt med fokus pa egen effektiv produktion och &r i linje med manga
medarbetares 8nskan. Ger en total area om ca 8 400 kvm och en &rshyra fran 23 Mkr fér en lokal med
madern standard. Alternativet innebar att:

e Arbetsplatsen férses med en-personsrum

® Varje medarbetare och chef har eget arbetsrum med tillgang till arbetsmaterial och nérhet till kollegor.

e Arbetsplats utvecklas samordnat i nédra dialog med medarbetarna for att sikerstélla ritt utformning
och kvalitet.

& Arbetssitt, tekniktjinster och arbetsplats utvirderas kontinuerligt och justeras vid behov

Alternativet har enligt medarbetardialoger férmagan att méta effektmal som handlar om attraktivitet och
god arbetsmiljd. Den dr dock mindre anpassningsbar och effektiv. Funktionaliteten 4r beroende av
framtida arbetsformer.

Alternativ 2 — Funktionsbaserad arbetsplats

Alternativet utgar fran etablering av ett utvecklat arbetssitt med fokus pa egen effektiv produktion och
gemensam fdrnyelse. Alternativet rekommenderas av firre medarbetare. Ger en total area om ca 6 300
kvm och en arshyra fran 17 Mkr for en lokal med modern standard.

Alternativet iInnebir att:

® Arbetsplatsens rum och inredning utformas utifrdn organisationens behov med méjlighet till framtida
fordndringar

@ Varje medarbetare och chef delar arbetsplatsens resurser, inklusive arbetsbord
# Varje medarbetare och chef har vid behov en hemvist med titlgdng till arbetsmaterial och kollegor.

& Varje medarbetare och chef ges mdjlighet att valja arbetssituation efter roll, arbetsuppgift och
personliga férutsdttningar.

¢  Mobilitet underldttas med minskat pappersheroende och utvecklade tekniktjanster

& Arbetssitt och arbetsplats utvecklas samordnat i néra dialog med medarbetarna for att sikerstilla ritt
utformning och kvalitet.

e Behov av kompetensutveckling tillgodoses genom gemensamma utbildningsinsatser

e Arbetssitt, teknikijénster och arbetsplats utvirderas kontinuerligt och justeras vid behov

Alternativet utmanar enligt medarbetardialoger férvantningar om attraktivitet och god arbetsmiljs, vilket
krdver sdrskilda anstrangningar i utformning och gestaltning. Lokalstrategin ger dock en anpassningsbar
och effektiv arbetsplats. Funktionaliteten &r liksom vad giller en-personskontor beroende av framtida
arbetsformer.

Nyttjande av befintlig byggnad vs flyit

De nuvarande lokalerna &r funktionellt och tekniskt bristfélliga. Byggnaden &r uppdelade pd & plan med
nivaskillnader inom planet. Vertikala férbindelser &r begrénsade. Ventilation, VA, el, mm behdver bytas ut
vilket leder till total ombyggnad som beriknas ta ndrmare 2 ar att genomféra.

Arbetet kommer ait innebdra omfattande stdrningar och evakuering av férvaltningen dr nédvindig.
Hyresniva efter ombyggnad kan antas motsvara nybyggnader i niromradet.

1 det fall férvaltningens lokalstrategi omfatiar en-personsrum kommer inte en samlad forvaltning att
rymmas i huset. Vid funktionsbaserad arbetsplats dr forutsittningarna i detta avseende béttre.

Sammantaget torde en flytt till andra lokaler vara den mest langsiktigt fordelaktiga I6sningen far att
uppfylla forvaltningens effektmal.
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6. Forslag pa process och genomforande

Forhallningssatt i forandring

Manga av de medarbetare som deltagit i workshop, intervjuer och referensgrupper uttrycker néjdhet
6ver dagens ordning med egna rum. Om férvaltningens ambitioner vad géller framtida arbetssitt och
arbetsplats skiljer sig fran nuldget kommer | motsvarande grad férindringsmotstidnd upptrida hos dessa
grupper.

Detta dr i grunden ett friskhetstecken. Férandringsmotstand dr tecken pa engagemang. Den som tar sitt
arbetsliv pa allvar och stéller krdvande fragor ar en resurs, en mdjlighet att finga upp viktiga
fragestaliningar och kvalitetssdkra projektet. Vilket i sin tur forutsétter en dppen dialog och transparent
projektarhete.

En méjlighet i detta sammanhang kan vara stadens forhaliningssétt som i sina formuleringar uttrycker en

utvecklingsorienterad hallning: Férmaga att uppna goda resuliat, ta ansvar, arbeta flexibelt, initiera och
driva férbéttringar, arbeta i grupp.

Varfar intel

F

Varfcr?

EvamasmesasunnmennswEn P
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Fordndringskurva sam beskriver motstand och tid. Fran férvirring till férnyelse. Det som kidivs ér tydiighet
med viltkaren, tiflréickligt med tid och en generds och Gppen dialog

Férnyat forvaltningshus 2020

Arbetet med att skapa en framgangsrik arbetsplats har startat hdsten 2016 med en dialog inom EAV
tillsammans med ledning, chefer, referensgrupp, skyddsombud och medarbetare. Dialogen har
kompletterats med kartldggningar av ndrvaro och arbetsroller,

Efter att ett inriktningsbeslut fattats kring ndgot av skisserade alternativ vidtar ett fordjupat arbete fér att
kvalitetssakra det planerade genomférandet. Arbetet bdr omfatta eventuella preciseringar av mitbara
effektmal liksom mer detaljerade beskrivningar av hur arbetssitt, IT och arbetsplats bér utvecklas.
Processen stéds av risk- och méjlighetsanalyser som beskriver de verksamhetsmdssiga och ekonomiska
konsekvenserna av olika strategier.

Ett framgéngsrikt resultat sikerstélls av att medarbetarnas och ledarnas erfarenheter och férslag tas till
vara | en dppen dialog. Andrade villkor kan #ndé utmana invanda forhaliningssatt eller krdva nya
fardigheter, Stéd i forindring dr dirfdr en integrerad del av genomférandet.
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6.1 Steg pa vigen — Beslut

Faststillt program och Inriktningsbeslut

Det strategiska programmet utgdr underlag for ett beslut kring val av arbetsplatskoncept utifran
verksamhetens framtida uppdrag och arbetssitt samt &ven lokaleffektivitet och mojlighet til framtida
anpassningar.

Byggnadens forutsattningar

Kartlaggning av den befintlig byggnadens tekniska forutsattningar ligger till grund for beddmning av
ombyggnadskostnader, hyresnivé efter inflyttning samt tid for genomférande och dess pdverkan pa
verksamheten.

Marknadsanalys

Utifran lokalprogram kan en dversiktlig analys géras av lokalutbudet i dnskat ldge som referens till en
ombyggnad av Slakthusplan 8

Beslut i ledningsgrupp och ndmnd

Sammanvigt forslag till lingsiktig lokalstrategi hanteras och beslutas i ledningsgrupp och ndmnd,
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6.2 Steg pa vagen — Genomférande

Utveckling och genomfdrande

Risk- och majlighetsanlys

Inriktnings och namndbeslut utgdr underlag fr en risk- och méjlighetanalys som ger underlag till
genomférandeprocessen ach bildar en referens for utvérdering av projektet.

Moten med chefer

Cheferna har en central roll f&r strategi, utveckling och férindringsledning. | dterkommande
chefsseminartler diskuteras omvaridsutveckling, visionen fér den nya arbetsplatsen och dess utformning.
Hir diskuteras dven méjligheter och risker for den framtida verksamheten liksom hur dialogen med
medarbetarna bér utformas for att stéda férdndringen pa ett bra satt.
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Mdoten med referensgrupp
Ombyggnadsprojekt innebir manga mdten med mycket information som ska ldmnas och hdmtas, Har dr
kan en referensgrupp vara central | arbetet.

Deras rol! & som representanter for den vardagtiga verksamheten ta del av underlag som tas fram av
projektets projektdrer och experter, och ldmna underlag och synpunkter till projektet och dess styrgrupp
som sdkerstiller ett bra resultat fér Lantmiteriet. Referensgruppen kan &ven bidra som ambassadérer for
projektet i férhallande till medarbetarna och férmedlar organisationens tankar och idéer till projektet.

Malbildsdagar

Fér att hela organisationen ska komma igdng med utveckling av arbetssétt och arbetsplats krévs en tydlig
start. Ett sdtt dr att samla alla medarbetare gemensam information och dialog. Beskrivning av vision,
omvirldsanalys, erfarenheter fran liknande projekt hidrar till att lyfta blicken och skapa engagemang.

Maélhildsdagen foljs upp med ytterligare gemensamma informationsméten ndr projektet passerar
viktigare milstolpar.

Kommunikation

Behov av information och dialog &r avsevird i férandringsprocesser. Kompletterande
kommunikationsvigar dkar mdjligheten att nd ut till medarbetarna. Utstdliningar, informationsméten,
digitala kanaler och lbpande dialog pa APT-méten dr mdjliga vigar, Pa intranitet kan projektmaterial
publiceras och medarbetarna ges majlighet att lamna synpunkter. Genom att stegvis samla fragor och
svar under aktuella rubriker skapas en gemensam informationsdatabas ddr medarbetarna sjélva kan sdka
information kring projektet

Oppna seminarier

Fér att forstirka projektets innehall av utveckling och engagera medarbetarna i processen dr dppna
seminarier i aktuella dmnen av virde. Det kan handla om &ppet kontor, arbetsmiljd, kulturutveckling,
teknikstdd eller effektivitet i vardagen.

Detaljplanering av arbetsplatser

Utifran faststélida forutsittningar betrdffande arbetsplatsmablernas utformning och placering kan
arbetsplatserna vid hehov anpassas for alika verksamheters behov.

Workshop - En dag pa jobbet

En flytt & en unik maéjlighet att i praktiken utveckla verksamhet, rutiner, beteenden och arbetskultur, For
att sdkerstilla en bra start pa den nya arbetsplatsen ordnas seminarier hus och vaningsvis med
obligatoriskt deltagande. Malet &r att:

e Stirka organisationen i féréndringen genom att ge medarbetaren mojlighet att forstd syftet med den
nya arbetsplatsen och att handskas med de vardagliga utmaningama i den Sppna miljon

e Stddja en framgangsrik kultur dar EAV lever sina viirderingar i vardagen genom gemensamma
dverenskommelser kring framgdangsrikt samspel

e Stirka medarbetarens individuella férmaga att styra sitt arbetsfidde.

Uppfolining
Nar alla ir beredda att "prova och se” infér en férindring, krivs ocksa vaksam uppféljning. En

uppfdljande enkit och medarbetarméten &r ett bra sitt. Hér finns férdelar i att behalla
projektorganisationen ett halvar efter flytten, och ha en reserv i budgeten for dnskvérda kompletteringar.
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