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Sammanfattning av granskning boendestod Bra
Liv Sverige AB

@ Verksamheten har utarbetade metoder for att kvalitetssiakra den sociala

dokumentationen.

\<;>/ Bra Liv har ett tydligt och vil utvecklat kvalitets- och ledningssystem som

tillimpas 1 verksamheten.

W/ Verksamheten behover sikerstilla att personalen har relevant utbildning.

Kvalitetsnivaer

Gront visar goda exempel som med férdel kan spridas till andra enheter.

@

Gult visar vilka omriden verksamheten behover utveckla.

Rétt visar vilka brister verksamheten behover atgirda,

¢ <
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1 Syfte

Syftet med granskningarna dr att beskriva kvaliteten 1 socialtjinstens
verksambeter ur ett medborgarperspektiv. Med medbotgare menas hir den cller
de personer som ir dirckt berdrda av den granskade verksamheten.
Kommunstyrelsen i Tyresé kommun beslutar drligen om granskningsplan for
privat och kommunal verksamhet. Granskningarna utférs av kvalitetsenheten,

Medborgarfokus.

2 Metod

Granskningen omfattar intervjuer och samtal med chef, boendestodjare,
brukare/klienter, bistindshandliggare. Dessutom géts en genomgéng av de
dokument som 6t verksamheten. Den sociala dokumentationen som tér
cnskilda granskas ocksi. Forteckning 6ver de dokument som granskats finns

under rubriken referenser.

Resultatet av granskningen dterkopplas bide muntligt och skriftligt till
verksamheten som ocksa har mojlighet att faktagranska innehdllet innan
rapporten fardigstills. Rapporten 6verlimnas sedan till socialférvaliningen som
avgor villka atgirder verksamheten eventuellt behdver vidta. Den firdiga

rapporten anmils till socialndimnden och publiceras pd www.tyreso.se.
Beddémningen av verksamhetens kvalitet vigs samman av:

¢ Verksamhetens forutsdttningar (strukturkvalitet)
Granskningen utgir frin gillande lagstiftning, Socialstyrelsens
foreskrifter, kommunens riktlinjer och gillande avtal/

overenskommelser,

¢ Arbetet i verksamheten (processkvalitet)
Processer, mitinet och arbetssatt beskrivs och bedoms 1 forhillande till

uppdraget.

¢ Maluppfyllelse och kvalitetsarbete (resultatkvalitet)
Granskningen utgir frin de krav som framgar av Socialstyrelsens

foreskrift om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbetel.

! Socialstyrelsens foreskrifler om ledningssystem f6r systematiskt kvalitetsarbele, SOSFS 2011:9
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3 Verksamhetens forutsattningar
(strukturkvalitet)

Flar beskrivs verksamhetens férutsittningar 1 form av organisation, ledning,

personal, lokaler samt évriga resurser.

Verksamheten v upphandlad enligt Lagen om valfrihet (ILOV), de olika
mélgrupperna at:

1. Personer med psykisk/neuropsykisk funktionsnedsittning

2. Personer med begdvningsmissig funktionsnedsittning (omfattas av LSS
personkrets 1 och 2)

3. Personer med samsjuklighet/missbruksproblematik.

Boendestod dr ett individuellt behovspravat stod enlig 4 kapitlet 1§
socialtjinstlagen. Boendestdd dr en motivationsgrundande och pedagogisk
insats. Boendestdd utgdr frin den enskildes behov och ska omfatta stéd i
vardagliga situationet 1 och utanfér hemmet.

Tnsatsens huvudsyfte ar att stirka den cnskildes formdga att hantera sitt dagliga

liv och motverka social isolering.

3.1 Om verksamheten

Bra Liv Sverige AB dr ctt av de stérsta foretagen inom boendestdd i
Stockholmsomtidet och ger boendestédstod dt ungefir 400 personer. Bea Liv
Sverige AB ingfr i en koncern med tva bolag. Férutom boendestéd utfor

foretaget dven personlig assistans och hemtjinst.

Verksamheten har avtal enligt OV med Tyres6é kommun sedan april 2016,
Boendestédsvetksambheten ir godkind f6r samtliga malgrupper Det finns

tillgdng till boendestod bide kvillar och helger vid behov,

Vetksamheten hat under senaste halviret haft en kraftig 6kning av uppdrag frin

Tytesd, i februati 2017 gav verksamheten stéd till 32 personer frin kommunen.
Boendestédjarna ger stod utifrin beslut fran bistindshandliggare eller

socialsekreterare. Omfattningen av stodet kan variera fran en till flera ginger per

vecka,

tyresd kommun
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Enligt enhetschef och boendestédjare hat de ett bra och nira samatbete med
bistandshandliggarna i Tyresé kommun. Enhetschefen har besoke Tyreso

ungefir en ging i minaden 61 avstimning,

3.2 Ledning

Foretaget har fyra dgare, varav en dr verkstillande direktdr. T ledningen ingdr
verkstillande direktédr, marknadschef, bitrdidande enhetschef/kvalitetschef,

kvalitetsansvarig och enhetschef.

Den forra enhetschefen slutade sin anstillning under granskningstiden och

bitridande enhetschef tilltridde den tjinsten.

Enhetschefen édr socionom och har tidigare arbetat pi LSS-boende samt varit
bistindshandidggare. Hon har som bitridande enhetschef varit ansvatig for

samordning, bemanning och f&r kontakter med Tyresé kommun.

Den nuvarande enhetschefen har arbetat niira verksamheten och har
tillsammans med samordnaren varit tillginglig (51 personalen i det dagliga
arbetet. Personalen tycker att de haft bra uppbackning och stdd frin ledning
och framforallt frin enhetschefen. Personalen uppger att de har stort fortroende
fér henne och upplever att hon ir tillginglig, nirvarande och engagerad 1 sitt

ledarskap.

3.3 Personal

Sex boendestodjare arbetar enbart med uppdrag fran ‘T'yresé, samt ytterligare
nagra som aven har uppdrag i andra kommuner. Personalen arbetar 1 huvudsak
dagtid men kan aven ge boendestod kvillstid om det finns behov. Personalen
har utbildning som underskéterska, behandlingsassistent och socialpedagog.
Nigra personer saknar vird- och omsorgsutbildning, men har ling erfarenhet av

arbete inom vird och omsorg.

Vid samtal med personalen ger de intryck av att vara ansvarstagande och

engagerade, vilket ocksd bekriftas 1 intervjuer med de som har boendestéd.

tyresd kommun
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Nyanstilld personal fir en muntlig genomgiing av introduktionsparmen med
atbetsbeskeivning, policys och rutiner. Pirmen anvinds sedan som stéd och

instruktion 1 det dagliga arbetet.

Verksamheten har [6pande internutbildningar i hur man skriver
genomférandeplaner, social dokumentation, kring diagnoser samt psykiska
funktionedsitiningar och bemétande. En del av personalen har dven deltagit i
Stockholms stads utbildningar for boendestodjare kring vardagsekonomi, hot

och vild m.m.

Verksamheten har en handledare anstilld pd 100 procent som ger handledning i
grupp om sju till itta personal, det finns ocksd mojlighet att boka in enskild
handledning vid bchov. All personal, dven timanstillda, deltar i handledningen.
Handledaren ansvarar dven f&r internutbildning och ger stéd kring
dokumentation och bemétande for personal. Handledaren ger ocksé stod till

chefer och samordnare samt ar engagerad i kvalitets och utvecklingsfragor.

Boendestodjarna uppger att de atrbetar ute pa filtet hela dagarna men har
schemalagd tid for dokumentation en timme per vecka da de ska vara pd

kontoret. Vid behov kan tiden f6r dokumentation utdkas.

Medatbetarsamtal genomfdrs en ging per it och ligger till grund for

personalens kompetensutveckling,
Korttidsfrainvaron 2016 var lig bland de boendestddjare som arbetar 1 Tyreso.

Personalomsittningen bland boendestodjare 1 hela féretaget var under 2016

1,98 procent.

3.3.1 Beddmning av ledning och personal

Verksamheten har ett valfungerande ledarskap, enhetschefen arbetar

strukturerat och dr nirvarande och tillginglig.
Verksamheten behdver siikerstilla att all personal har relevant utbildning,

Personalen har i relativt stor utstrickning mdéjlighet till kompetensutveckling

och handledning,
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4 Arbetet i verksamheten (Processkvalitet)

Hir beskrivs de arbetssitt som anvands i verksamheten f6r att uppna de mal
som finns i verksamhetens uppdrag. Iin bedémning gors ocksi av hur
verksamheten arbetar for att tillgodose behoven hos den milgrupp som

verksamheten riktar sig till.

4.1 Inriktning och arbetssatt

Boendestodjarna arbetar strukturerat utifrin mal och delmal i
genomforandeplanen. Enhetschefen beskriver att man strivar efter att anvinda
ett salutogent arbetssatt, det vill siga utgi frin och lyfta det som fungerar for
den enskilde. Iinhetschefen ser behov av att arbeta annu mer strukturerat med

planeringsverktyg som scheman och mallar i klientarbetet.
Verksamhetens egen beskrivning av inriktning och arbetssitt

Beskrivning av metoder vi anvinder pa Bra Liv?

Pa Bra 1iv Sverige tillimpar vi ett salutogent synsitt. Einligh detta synsdtl dr en méinniska
inte bara frisk, eller bara sjiuk. Istéillet pendlar man mellan dessa punkter och kan vid ett
givel tillfiille vara mer av det ena eller det andra. Det salutogena synséttet innebdr all vi

Jokuserar pd det friska hos individen och det som framjar hélsa.

V7 ser vira omsorgstagare som aktiva, unika individer och ligger dirfor sior vik! vid
individanpassning genom atl la hinsyn till deras samlade situation. V'i besitler bred
kompetens om psykiska funktionsnedséittningar och flertalel psykiska diagnoser. Ulifran
detta séferar vi speciell kompetens vid behov. Vi jobbar med aktiva insatser och har ett
personligt engagemang kring varje uppdrag. V'i arbetar for ati skapa elf nétverk av akitirer,

vdrdkontakler och myndigheter si att individen far hjalp med sina behov,

Vidare tillimpar vi metoden SMARTA mal. SMARTA mdl ér ett séitt att tydliggora
arbelet med det salutogena synséttet och stirka malbilden samt forbéittra forutsitiningarna for

all nd vira mal pd ett efferlivt sitl.

Det salutogena synsittet och metoden med SMARTA mal bidrar tillsammans till att
tydliggira vir foretagsvision och skapa forntsittningar for hig kvalitel till vira omsorgstagare.
177 anser all detla [rimjar firetagets vision: “att ge omsorg sd varje individ ndr sin fulla

potential”. Genom dessa forfaringssdtl uppndr vi:

% Presentation frin verksamhetens hemsida http://www.bralivsverige.se/
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o [ldg bivskvalite! for vira omsorgstagare
o Tydliga genomforandeplaner
o Mitharbet av begreppet livskoalitel wtifrdn omsorgstagare och bestdllare

4.2 Bemoétande, sjdlvbestaimmande och inflytande

I den socizla dokumentationen framkommer den enskildes 6nskemal om hur
och nir stodet ska ges. Ansvarig boendestddjare planerar stédets utformning

tillsammans med den enskilde.

[For att begrinsa antalet boendesttdjare och trygga kontinuiteten fér den
enskilde har den som beviljats mer én fyra timmar boendestod 1 veckan tva

boendestodjare som delar pa uppdraget.

I brukatintervijuerna framkommer att personalen upplevs som nérvarande nir
de At hemma hos den enskilde och har sitt fokus pa den personen. De uppger
att de ir mycket néjda med bemétandet. Vidare framkommer att den enskilde

har varit med och gjort genomférandeplanen samt godkint den.

4.3 Social dokumentation

Social dokumentation 4r ett samlingsnamn fér genomférandeplaner,
journalanteckningar och annat som skrivs inom ramen for Socialtjinstlagen.
Den sociala dokumentationen dr lagstyrd: och syftar till att sdkerstalla den
cnskildes trygghet och rittssikerhet samt att mojliggbra uppféljning av

genomfsrda insatser.

Genomforandeplanen ir grunden fér de insatser som ska utféras och
malsittningen ska utgi frin det/de mal som ansvarig handliggare formulerat i
uppdraget. [ planen ska det framgi nir och hur den enskilde vill ha stédet och
ph vilket sitt det ska genomforas. I uppdraget frin bistindshandlaggaren star
vad som ska utforas, men i genomforandeplanen ligger fokus pa bar de beviljade

1nsatscerna ska utforas.

4.4 Social dokumentation pa Bra Liv

in genomgiende cgenkontroll genomférdes under 2016 utifrin brister kring

dokumentationen och en handlingsplan med dtgirder upprittades.

? SOST'S 2014:5(8) Dekumentation i verksamhet som bedrivs med stod av Sol,, LVU, LVM och LSS

tyres0 konmmun
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Atgiirderna bestod bland annat av utbildning for samtlig personal samt enskild
handledning i social dokumentation. Ytterligare en dtgird var schemaliggning
av dokumentationstid pd kontoret. Enhetschefen uppger att hon regelbundet

gir igenom dokumentationen for att kvalitetssikra och vidta dtgirder vid behov.

Den sociala dokumentationen inom Bra Liv sktivs 1 egen utarbetad mall vad
giller de kunder som hor till Tyress. Mallen innchiller en struktur som
omfattar mal, delmil och maluppfyliclsc men ocksa vad, nir och hur insatserna
ska genomféras. Samtliga personer har skriftliga genomférandeplaner med
konkreta delmil, nigra enstaka genomférandeplaner behdver dock uppdateras.
I de granskade genomforandeplanerna ir det tydligt att genomfdrandet foljer

bestillarens uppdrag.

Enhctschef och personal berittar att samordnaren tidigare har ansvarat for att
uppritta genomférandeplanerna. En férindring har genomfotts och
stédpersonen ska fortsittningsvis uppritta genomférandeplanen tillsammans
med den enskilde. All personal som ska vara ansvarig for att uppritta
genomforandeplancrt ska forst fA en genomging vad giller stédpersonens

uppdrag och ansvar samt uthildning i hur man skriver en genomférandeplan.

Den 16pande dokumentationen ska enligt Socialstyrelsen innehalla en
beskrivning av hindelse — dtgird — resultat.
Det finns beskrivningar av viktiga hiindelser i akterna, dokumentationen ir

relevant och det gér att folja hiindelser av vikt i de granskadc akterna.

Bade chef och personal uttrycker behov av att £ mdjlighet att dokumentera i
Tyresos verksamhetssystem Treserva. Det skulle underlitta att ta emot och
sikerstilla mottagandet av uppdrag, som idag himtas, faxas eller skickas pet

post.

Dokumentationen forvaras inldst i sirskilda dokumentskap.

4.4.1 Bedtmning av bemotande, sjalvbestdmmande inflytande
och social dokumentation

Personalen har ett respektfullt bemétande gentemot de personer som har

boendestod.

tyres0 konmun
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Vetksamheten priglas av att den enskilde 1 stor utstrickning dr delaktig i

utformningen av stédet.

Verksamheten har utarbetade metoder for att kvalitetssikera den sociala

dokumentationen.

Personalen far kontinuerligt stod i utformandet av genomfdrandeplancr och

social dokumentation.
Social dokumentation sker kontinuetligt och det gér att f6lja hindelser av vikt.

5 Stddpersonens uppdrag

Boendestod dr en stodinsats som syfrar till att stirka den enskildes formaga att
hantera sitt vardagsliv bide inom och utanfér hemmet. T boendestéd ingdr
praktiskt stod @ vardagen men ocksd pedagogisk vigledning i att uppritthilla

och utveckla den enskildes resurser.

Enligt kravspecifikationen ska utféraren utse en ansvarig boendestodjare f6r
varje enskild person och det ska finnas en skriftlig beskrivning av
boendestédjarens uppdrag, Inom verksamheten finns en skriftlig beskrivning
otn vad kontaktmannen har f6r uppdrag men den behdver bli tydligare vad

giller innehillet i uppdraget som boendestédjare.

5.1.1 Beddmning stédpersonens uppdrag

Den skriftliga beskrivningen behéver kompletteras f6r att tydliggdra

hoendestodjarens uppdrag.

6 Maluppfyllelse och kvalitetsarbete
(resultatkvalitet)

Verksamhetens kvalitet ska enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rid
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSES 2011:9, kontinuerligt

och systematiskt dokumenteras, féljas upp, utvirderas och utvecklas.
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6.1 Trygg och sidker verksamhet

Vetksamheten har uppdaterade rutiner inom samitliga relevanta omriden.

Information om Lex Sarah ingér i introduktionsutbildningen och ar en
dterkommande punkt pd APT-métena. Den tillfrigade personalen hade vid
granskningen dllrickliga kunskaper om rapporteringsskyldigheten enligt Lex
Sarah. T verksamhetens kvalitetsberittelse f6r 2016 framgir att personalen har
fatt fortydligande beskrivningar av vad de kan och bor rapportera utifrin att
dterkommande brister 1 omsorgen sammantaget kan utgora allvarliga

missforhillanden.

6.2 Kvalitetsarbete

Som grund for verksamhetens systematiska kvalitetsarbete finns Socialstyrelsens
foreskrifter och allminna rid om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

(SOSES 2011:9).

Bra Liv har ett tydligt och vil utvecklat kvalitets- och ledningssystem f6r

verksamheten.

Som ctt led i kvalitetsarbetet har de anstallda pa Bra Liv uppmanats att

inkomma med fler avvikelser och tillbudsrapporter, klagomal och synpunkter.

Verksamheten har APT-mdéten en ging 1 ménaden for fast anstillda
boendestodjare och en ging i minaden for timanstillda, Avvikelser, synpunkter
och rappotteringsskyldigheten dr alltid aktuclla pd dagordningen fér APT-
maotena. Enligt verksamhetschefen ir det inte tillrdckligt att journalféra

avvikelser utan verksamheten maste ocksd sikerstilla att de hanteras.

inligt personalen dr det ett Sppet klimat pa APT-métena och
forbittrings forslag tas emot vilvillige. Eet aktuellt forslag frin personalen som
arbetat 1 Tyresé ar ha ett lokalkontor 1 Tyresd, cftersom antalet personer med

boendestdd i Tyresd har okat kraftigt.

Verksamheten gor en egen brukarundersékning, som pagir under

granskningstillfallet.
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6.2.1 Bedb&mning av sdker verksamhet och kvalitetsarbete

Verksamheten beddms som trygg och siker verksamhet med skriftliga rutiner

inom relevanta omriden.

Bra Liv har ctt tydligt och val utvecklat kvalitets- och ledningssystem som

tillimpas 1 verksamheten.
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