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Sammanfattning av granskning boendestoéd i
kommunal regi-Stodgruppen

N Verksamheten behéver sikerstilla ett hillbart och langsiktigt ledarskap.

N/ Vid granskningstillfillet saknade verksamheten dokumenterade rutiner gillande

vissa relevanta omraden.

\’/’Det saknas genomférandeplaner i flera akter och den sociala dokumentationen

ar bristfallig.

\?/ Det finns ingen skriftlig beskrivning av stodpersonens uppdrag.

Kvalitetsnivaer

Gront visar goda exempel som med fordel kan spridas till andra enheter.

Gult visar vilka omriaden verksamheten behover utveckla.

Rott visar vilka brister verksamheten behover atgirda.

RIS
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1 Syfte

Syftet med granskningarna ir att beskriva kvaliteten i socialtjdnstens
verksamheter ur ett medborgarperspektiv. Med medborgate menas hir den eller
de personer som ir direkt berérda av den granskade verksamheten.
Kommunstyrelsen 1 Tyresd kommun beslutar arligen om granskningsplan fér
privat och kommunal verksamhet. Granskningarna utférs av kvalitetsenheten,
Medborgarfokus.

2 Metod

Granskningen omfattar intervjuer och samtal med chef, boendestodjare,
brukare/klienter, bistindshandliggare. Dessutom gérs en genomging av de
dokument som r6r verksamheten. Den sociala dokumentationen som rér
enskilda granskas ocksa. Forteckning ver de dokument som granskats finns

under rubriken referenser.

Resultatet av granskningen dterkopplas bade mundligt och skriftligt all
verksamheten som ocksd har méjlighet att faktagranska innehdllet innan
rapporten fardigstills. Rapporten 6verlimnas sedan tll socialtérvaltningen som
avgor vilka dtgirder verksamheten eventuellt behdver vidta. Den fardiga

rapporten anmils till socialnimnden och publiceras pi www.tyreso.se.
Beddmningen av verksamhetens kvalitet vigs samman av:

¢ Verksamhetens forutsattningar (strukturkvalitet)
Granskningen utgdr frin gillande lagstiftning, Socialstyrelsens
foreskrifter, kommunens riktlinjer och gillande avtal/
6verenskommelser.

* Arbetet i verksamheten (processkvalitet)
Processer, rutiner och arbetssitt beskrivs och bedéms i forhillande till
uppdraget.

» Maluppfyllelse och kvalitetsarbete (resultatkvalitet)Granskningen
utgér fran de krav som framgir av Socialstyrelsens féreskrift om

ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete!.

! Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9

tyresd kommun
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3 Verksamhetens forutsattningar
(strukturkvalitet)

Hir beskrivs verksamhetens forutsittningar i form av organisation, ledning,

personal, lokaler samt Gvriga resurser.

Verksamheten utfor insatser inom ramen for Lagen om valfrihet (LOV)

avseende boendestdd.

Forvaltningens 6verenskommelse med verksamheten inom kommunal regi
omfattar samtliga mélgrupper:

1. Personer med psykisk/ncuropsykisk funktionsnedsatining

2. Personer med begavningsmissig funktionsnedsittning (omfattas av LSS
personkrets 1 och 2)

3. Personer med samsjuklighet/missbruksproblemaiik.

Boendestod ir ett individuellt behovsprovat stod enligt 4 kapitlet 1§
socialtjinstlagen. Boendestdd 4r en motivationsgrundande och pedagogisk
insats. Boendestdd utgar frin den enskildes behov och ska omfatta stéd i

vardagliga situationer i och utanfér hemmet.
glig

Insatsens huvudsyfte 4r att stirka den enskildes forméga att hantera sitt dagliga

liv och motverka social isolering.

3.1 Om verksamheten

Stodgruppen (boendestodet) ir en separat del 1 Histskons stod- och

boendeenhet som utfor insatser inom socialpsykiatri i kommunal regi.

I april 2016 genomférdes LOV for insatsen boendestod vilket medforde delvis
forandrade villkor f6r verksamheten 1 kommunal regl. Bland annat fick
verksamheten tvd aya milgrupper, personer med begavningsmassig

funktionsnedsittning och personer med missbruksproblematik.

tyreso kommun
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Férvaltningen har som krav att den kommunala verksamheten méste kunna ta
emot alla malgrupper for att sakerstilla att insatsen kan dllgodoses for samtliga

brukare, oavsett mélgrupp och antal utférare 1 systemet.

Verksamheten har avtal med Trygghetsjouren? som ansvarar fér chefsstod
under obekvim arbetstid. I nuldget har verksamheten ingen brukare som har

beviljats boendestdd under helger, men nigon har insatsen under tidig kvill.

Boendesttdjarna ger stod utifran beslut frin bistindshandliggare elter
socialsekreterare. Omfattningen av stddet kan variera frin en dll flera ginger per

vecka.
I april 2017 gav verksamheten boendestéd till cirka 35 personet.

Enligt boendestodjarna har de ett nira och vilfungerande samarbete med

bistindshandliggarna och triffar dem varannan vecka f6r avstimning.

3.2 Ledning

Histskons stdd- och boendeenhet ska ledas av en gemensam enhetschef.
Verksamheten har haft flera chefsbyten och har i stort sett varit utan ordinarie
chef sedan september 2014. Fér att 16sa situationen for enheten har
stodgruppen och stédboendet for nirvarande varsin t.f. enhetschef. Den
tillférordnade chefen for stédgruppen tlltridde i maj 2016. Rekrytering av ny
enhetschef f6r Hastskons stéd- och boendeenhet pagir under

granskningstillfillet.

Enhetschefen har ansvar £6r att plancra, leda och f6lja upp insatserna utifrin
verksamhetens riktlinjer. Den tillfrordnade enhetschefen har
hogskoleutbildning med inriktning mot funktionshinder och aldre, samt ling
erfarenhet inom vird och omsorg. Enhetschefen ingir i en ledningsgrupp inom

verksamheter kommunal regi.

! Stockholms stads jourverksamhet. Trygghetsjourens handliggare kan arbetsleda omvardnadspersonal i akuta
situationer.

fyresd konmmun
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Enhetschefen uppger att det ar och har varit svirt ate fa insyn 1
boendestédsverksamheten. Inférandet av LOV innebar ett nytt
ersattningssystem och Skade krav pa redovisning och fakturering av utférd ud.
Verksamhetens arbetsformer behéver [Grindras for att klara de nya

forutsittningarna.

Chefen anser att uppdragen frin bistandshandliggarna har blivit bictre och
tydligare.

3.3 Personal

Verksambheten bestir av 4,75 drsarbetare (fem personet). Personalen har
utbildning som mentalskdtare/underskoterska och en friddpedagog. Alla har
mycket ling erfarenhet av att arbeta med personer med psykisk

funktionsnedsattning.

Personalen har genomgatt flera pibyggnadsutbildningar bland annat Ett
sjalvstindigt Liv (ESL) 3, Motiverande samtal (MI)* och Case Manegement5.

Bade chefen och bistindshandliggarna framhaller att personalen har hig
kompetens vad giller arbetet med personer som har svér psykisk sjukdom, tll

exempel psykossjukdom.

Personalen uppger att det dr svire att leva upp till flera av de krav som stills pa
verksamheten 1 6verenskommelsen enligt LOV. Det har till exempel tllkommit
nya mélgrupper som personer med missbruksproblematik och
begivningsmassig funktionsnedsittning. Personalen ser ett behov av utokad

kompetens 1 personalgruppen vad giller de nya malgrupperna.

Boendestédjarna har moten en ging i veckan varav ett tillfille i minaden 4r

APT- méte. De har extern handledning en ging 1 minaden.

3 http:/fwww.socialstyrelsen.se/evidenshascradpraktik/sokimetodguidenforsocialtarbete/eslettsjalvstandigtliv
4 http:/www.socialstyrelsen.se/evidensbascradpraktik/sokimetodguidenforsocialtarbete/motiverandesamtal
3 http:/fwww.socialstyrelsen.se/evidensbaseradpraklik/sokimetodguidenforsocialtarbete/cascmanagement
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Verksamheten har inte nagon personalomsittning. Korttidsfrinvaron dr hog

(12,48 procent).

3.3.1 Beddmning av ledning och personal

Verksamheten behover sikerstalla ett mer lingsiktigt ledarskap.

Verksamhetens ledning och personal behéver skapa samsyn och anpassa

arbetsformerna utifran uppdraget enligt LOV.

4 Arbetet i verksamheten (Processkvalitet)

Hir beskrivs de arbetssitt som anviinds i verksamheten f6r att uppna de mal
som finns 1 verksamhetens uppdrag. En bedémning gors ocksa av hur
verksamheten arbetar for att tillgodose behoven hos den milgrupp som

verksamheten riktar sig till.

4.1 Inriktning och arbetssatt

Verksamhetens egen beskrivning av arbetssitts

Vir profil
177 ger ett individuellt anpassat stod bade i och utanfor hemmet och med de kontakter i

sambdllet som du bar.

Kompetens vi garanterar
Al war personal har méngdrig erfarenbet inom yrket och utbildning i motiverande samtal M,
grundknrs i kognitiv beteendeterapi, KBT och case management, CM.

177 ger dig ett boendestod utifran dina ml och tillsammans utformar vi delnal som gar att

Jolja upp.

84 hir garanterar vi:

® Verksamhetens presentation pi www.tyeso.se
http://www.tyreso.se/upload/Socialf%c3%bérvaltningen/Broschyrer/LOV%20Boendest¥%c3%b6d/ Infoblad%2

Okommunal%20boendestod. pdf

tyres0 kommun
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Kountinuitet — V' ar en liten personalgrupp som bar mdinga drs erfarenhet i yrkel, bide mién
och kvinnor. V7 har ldy personalomsitining och arbetar med att kontinuerligt ntveckla oss

enom alt ha bandledning och medverka i olika utbildningar.

Trygghet — Vi utser en till tvd boendestidiare tll dig. Vi arbetar efter dverenskommelser fir
alt tydliggira nér och av vem som kommer vid ett inplanerat boendestid. Vid regelbundna

uppfoliningar tar vi reda pd om insatsen leder till att din malsitining for insatsen uppfylls.

Tillginglighet — Du kan alliid né din boendestidjare néir ban/ hon ér i tiinst. Om din
boendestidjare arbetar hos en annan person, limnar du ett meddelande och blir kontaktad

wnder dagen.

Ledningen anser att klienterna ska ha fasta tider for insatsen s3 att det ska vara
férutsaghare for den enskilde. Vidare anser ledningen att fler 4n tvi personal kan
behova utfora insatsen till den enskilde for att anvinda personalresurserna mer
effektivt. Detta skulle enligt chefen ocksd underlitta f6r den enskilde att f3 stéd

dven nir de ordinarie boendestédjarna dr frinvarande.

Personalen berittar att arbetet oftast planeras utifrin att tvi boendesttdjare ger
stodet till den enskilde. Boendestédjarna wiffar klienten varannan ging och kan
dirmed ocksd komplettera varandra. Personalen anser att det tryggar
kontinuiteten att det inte ér fler dn v personer som triffar den enskilde.
Boendestodjarna beskriver att det kan ra tid att skapa kontakt med den enskilde
och att det ir viktigt att vara lyhord och ha ett respektfullt berndtande.

Relation, kontinuitet, individanpassning och langsiktighet 4r avgérande for att
insatsen ska bli stodjande och verkningsfull. Det finns risk for brist i
kontinuitet, trygghet och relationsskapande om ett flertal olika boendestédjate
ska ge stdd till den enskilde.

4.2 Bemétande, sjdlvbestimmande och inflytande

Ansvarig boendestodjare gor tillsammans med den enskilde en kartliggning av

dennes situation och planerar stédets utformning gemensamt.

tyres6 kormmun
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Vid intervjuer av personer som har boendestod framkommer att de har
mdjlighet att piverka stédets utformning och att boendestddjarna ar
respektfulla och lyhorda for deras behov. De flesta har fasta métestider med
sina boendestddjare och tycker att det fungerar bra. Det framkommer ocksi ett

behov av flexibiliter vid speciclla tillfillen som till exempel stod vid likarbesok.

De intervjuade siger att de har stort fortroende {6t sina boendestddjare. De
flesta anser att fortroendet och personalkontinuiteten ir det viktigaste, eftersom
det handlar om att slippa in ndgon i sitt hem och dven att slippa nigon in p

livet,

4.3 Social dokumentation

Social dokumentation it ett samlingsnamn f6r genomforandeplaner,
journalanteckningar och annat som skrivs inom ramen for Socialtjanstlagen.
Den sociala dokumentationen ir lagstyrd’ och syftar till att sikerstilla den
enskildes trygghet och rittssikerhet samt att mojliggora uppfoljning av

genomforda insatser.

Genomforandeplanen ir grunden for de insatser som ska utféras och
milsittningen ska utgd frin det/de mél som ansvarig handlaggare formulerat i
uppdraget. I planen ska det framgi nir och hur den enskilde vill ha stédet och
pa vilket satt det ska genomféras. [ uppdrager frin bistindshandliggaren stir
vad som ska utféras, men 1 genomfoérandeplanen ligger fokus pd hur de

beviljade insatserna ska utféras.

4.4 Social dokumentation inom boendestéd kommunal i regi

Personalen har fatr utbildning och erbjudits stéd kring genomforandeplaner och
soctal dokumentation. Chefens beddmning dr att det finns tillricklige med tid
fér dokumentation men att det rider osikerhet och brist pa kunskap om de

dokumentationskrav som giller. Chefen foljer regelbundet upp den sociala

" SOSFS 2014:5(S) Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och 1.5§

tyres6 konmn
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dokumentationen men anser att den forifarande har stora brister. Verksamheten

dokumenterar i socialférvaltningens verksamhetssystem treserva.

Boendestodjarna berittar att de gir igenom uppdraget frin
bistindshandliggaren tillsammans med klienten innan de innan de upprittar en
genomférandeplan. De menar att det kan vara svirt att gora
genomférandeplanen inom 30 dagar (enligt kravspecifikation) eftersom det
behdvs en kartliggning av dennes situation innan genomfcrandeplanen kan

upprattas.

De genomforandeplaner som finns dr av skiftande kvalitet, mdnga saknar delmil

och tydliga beskrivningar av hur insatserna ska genomforas.

Den lopande dokumentationen ska enligt Socialstyrelsen innehilla en
beskrivning av hiandelse — dtgird - resultat. Detta ar inte tydligt 1
dokumentationen. Det dr ocksd svart att till exempel {6lja framsteg och

maluppfyllelse.

4.41 Beddmning av bemétande, sjalvbestdmmande, inflytande
och social dokumentation

Den hoga personalkontinuiteten skapar trygghet {or de enskilda.

Det saknas genomforandeplaner 1 flera akter och den sociala dokumentationen

ar bristfillig.

5 Stddpersonens uppdrag

Boendestod ir en stodinsats som syftar tll att stirka den enskildes formaga att
hantera sitt vardagsliv bade inom och utanfér hemmet. [ boendestéd ingdr
praktiskt stéd 1 vardagen men ocks pedagogisk vigledning i att uppritthalla

och utveckla den enskildes resurset.
Enligt kravspecifikationen ska utféraren utse en ansvarig boendestddjare for

vatje enskild person och det ska finnas cn skrifilig beskrivning av

boendesttdjarens uppdrag.

tyresd kommun
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5.1.1 Beddmning stédpersonens uppdrag

Det tinns ingen skriftlig beskrivning av stodpersonens uppdrag.

6 Maluppfyllelse och kvalitetsarbete
(resultatkvalitet)

Verksamhetens kvalitet ska enligt Socialstyrelsens foresktifter och allmanna rdd
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9, kontinuetligt

och systematiskt dokumenteras, foljas upp, utvirderas och utvecklas.

6.1 Trygg och sidker verksamhet

Verksamheten saknade vid granskningstillfallet dokumenterade rutiner gillande
vissa relevanta omriden. Det saknades bland annat dokumenterade rutiner
gillande anmilan rérande misstanke om att barn far illa. Det 4r oklart 1 vilken

omfattning rutinerna ir kinda i hela personalgruppen.

Personalen blir informerad om rapporteringsskyldigheten enligt Lex Sarah?® vid
nyanstillning och en ging per ar enligt verksamhetens rutiner. Den tillfrigade

personalen hade kinnedom om rapporteringsskyldigheten enligt Lex Sarah.

6.2 Kvalitetsarbete

Som grund {6r verksamhetens systematiska kvalitetsarbete finns Socialstyrelsens

foreskrifter och allminna rid om ledaingssystem f6r systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9).

Enhetschefen har ansvar f6r att utviirdera och forbittra verksamheten utifrin
Socialstyrelsens féreskrifter om ledningssystem {6 systematiskt kvalitetsarbete
(SOSES 2011:9), Tyresé kommuns eget ledningssystem ligget till grund for

verksamhetens kvalitetsarbete.

Verksamheten omfattas av den gemensamma verksamhetsplanen for

Verksamheter kommunal regi, socialforvaltningen.

% Socialtjanstlagen 14 kap. 3-6 §§, SOSFS 2011:5, SOSFS 2013:16

tyres0 kommun
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Under 2016 gjorde enhetschefen en genomging av verksamheten och en
handlingsplan upprittades. Atgirderna bestar bland annat av st6d i arbetet med
att uppritta och utveckla den sociala dokumentationen. Det pagir ocksa ett

arbete med artt skapa rutiner inom flera omriden.

6.2.1 Beddmning av saker verksamhet och kvalitetsarbete

Vid granskningstillfallet saknade verksamheten dokumenterade rutiner gallande

vissa relevanta omriden.

tyresd kommun
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