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Sammanfattning av granskning boendestod
Lindalen

W/ Personalen behover 6ka sin kunskap om psykiska funktionsnedsittningar och

beprovade arbetsmetoder 1 verksamheten.
</ Personalen behover fa mojlighet tll handledning eller inplanerad reflektion.
V4 Personalkontinuiteten behover sakerstillas.

Den sociala dokumentationen behéver utvecklas for att det ska vara mojligt ace

folja maluppfyllelse och hindelser av vikt.

Kvalitetsnivaer

Gront visar goda exempel som med férdel kan spridas till andra enheter.

Gult visar vilka omriden verksamheten behover utveckla.

*C @

Rott visar vilka brister verksamheten behover atgirda.
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1 Syfte

Syftet med granskningarna dr att beskriva kvaliteten i socialtjinstens
verksamheter ur ett medborgarperspektiv. Med medborgare menas hir den eller
de personer som ir direkt berdrda av den granskade verksamheten.
Kommunstyrelsen i Tyresé kommun beslutar drligen om granskoingsplan for
privat och kommunal verksamhet. Granskningarna utfots av kvalitetsenheten,
Medborgarfokus.

2 Metod

Granskningen omfattar intervjuer och samtal med chef, boendestédjate,
brukare/klienter, bistindshandlaggare. Dessutom gors en genomging av de
dokument som rér verksamheten. Den sociala dokumentationen som ror
enskilda granskas ocksd. ['érteckning 6ver de dokument som granskats finns

under rubriken referenser.

Resultatet av granskningen dcerkopplas bide muntligt och skriftligt till
verksamheten som ocksd har méjlighet att faktagranska innehéllet innan
rapporten firdigstills. Rapporten éverlimnas sedan till socialforvaltningen som
avgor vilka dtgarder verksamheten eventuellt behover vidta. Den firdiga

rapporten anmals till socialndimnden och publiceras pa www.tyteso.se.
Bedomningen av verksamhetens kvalitet vigs samman av:

¢ Verksamhetens forutsittningar (strukturkvalitet)
Granskningen utgir frin gillande lagstiftning, Socialstyrelsens
foreskrifter, kommunens riktlinjer och gillande avtal/
6verenskommelser.

¢ Arbetet i verksamheten (processkvalitet)
Processer, rutiner och arbetssitt beskrivs och beddms 1 forhallande till
uppdraget.

¢ Mailuppfyllelse och kvalitetsarbete (resultatkvalitet)Granskningen
utgar frin de krav som framgér av Socialstyrelsens foreskrift om

ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete!.

! Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9

@
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3 Verksamhetens férutsattningar
(strukturkvalitet)

Har beskrivs verksamhetens forutsittningar 1 form av organisation, ledning,

personal, lokaler samt Gvriga resurser.

Verksamheten idr upphandlad enligt Lagen om valfrihet (LOV), de olika
malgrupperna ar:

1. Personer med psykisk/neuropsykisk funktionsnedsittning

2. Personer med begavningsmissig funktionsnedsittning (omfattas av LSS
personkrets 1 och 2)

3. Personer med samsjuklighet/missbruksproblematik.

Boendestod ir ett individuellt behovsprévat stod enligt 4 kapitlet 1§
socialtjanstlagen. Boendestdd 4r en motivationsgrundande och pedagogisk
insats. Boendestod utgdr fran den cnskildes behov och ska ormfatta stod 1
vardagliga situationer 1 och utanfér hemmet.

Insatsens huvudsyfte ir att stirka den enskildes f6rmaga att hantera sitt dagliga

liv och motverka social isoleting.

3.1 Om verksamheten

Lindalen Hemtjinst, Stid & Hushallsnira tjinster har avtal enligt LOV med
Tyresd kommun sedan april 2016. Boendestédsverksamheten ar godkind for

alla tre malgrupperna.

Foretaget utfor huvudsakligen tjanster inom hemtjinst och hushallsnira
tjinster, boendestodet dr en liten del av verksamheten. Personalen arbetar bide
som hemtjanstpersonal och som boendestddjare, nagot som riskerar att piverka
kontinuiteten inom boendestédet negativt.

Verksamheten kan erbjuda boendestéd bade kvillar och helger vid behov.,
Under 2016 gav verksamheten boendestd till 10 personer.

Boendestddjarna ger stdd utifrin beslut frin bistindshandliggare elter

socialsekreterare. Omfattningen av stodet kan variera fran en ull flera ginger per

vecka.
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3.2 Ledning

Verksamheten leds av VID som ocksa ir verksamhetschef och har ansvar for att
planera, leda och folja upp insatserna utifrdn verksamhetens riktlinjer.
Verksamhetschefen ar sjukskoterska och har vidareutbildningar inom bland
annat coachning och kontaktskapande kommunikation. Verksamhetschefen har
ling erfarcnhet av att driva Lindalens Hemtjinst, Stid & Hushallsniratinster.

Det finns ocksd en person som 4r vice VI och driftschef.

Gruppledarna har sarskilda méten tillsammans med verksamhetschefen, dir
fragor som ror verksamheten diskuteras. I'Or information till personalen finns
bland annat en sluten Facebooksida dir ledningen kontinuerligt lagger ut aktucll

information.

De tva gruppledarna leder det dagliga arbetet i verksamheten. Gruppledarna
atbetar niira verksamheten och ger stod till personalen i det dagliga arbetet. Den

tillfrigade personalen upplever att gruppledarna ir tillgingliga och narvarande.

3.3 Personal

Tretton anstillda arbetar 1 nuldget med boendestdd. Personalen arbetar
antingen dagtid eller kvillstid. Det finns afltid en arbetsledare 1 tjinst under
helgerna. Flertalet av dem som arbetar med boendestdd har utbildning som all

exempel underskéterska cller mentalskotare.

Verksamheten har APT- moten en ging i manaden och gruppméten var tredje
vecka med samtlig personal. Verksamhetschefen berittar att de pa vissa méten
utgar fran olika teman. I'6r att stirka kompetensen och utveckla

personalgruppen har ledningen bérjat arbeta med coachande forhallningssit.

Vid métet med ledningen siigs att det finns behov av egna méten for de som
arbetar som boendestodjare, kring frigor som ror deras specifika arbete.

Ledningen ser detta som ett viktigt utvecklingsomride.

I samtal med personalen blir det tydligt att de som arbetar med boendestod inte
har fatt ndgon kompetensutveckling med inriktning pa uppdraget. Det
framkommer att det finns behov av mer kunskap kring psykiska

funktionsnedséttningar.

tyresd kommun
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Vid samtalen med personalen ger de intryck av att vara ansvarstagande och

engagerade, vilket ocksd bekriftas i intervjuer med de som har boendestod.

Boendestodjarna har ingen extern handledning eller nagon sirskild tid avsatt for

strukturerad reflektion.

Personalen har 15 minuter inplanerad tid dagligen for dokumentation och kan

fa mer dokumentationstid om det finns behov.

En medarbetarundersékning genomférs drligen och ligger till grund for

personalens kompetensutveckling.

Ingen personal som arbetar med boendestod slutade under 2016.

3.3.1 Beddmning av ledning och personal

Gruppledatna ir nirvarande och tillgingliga.

Personalen behover fi moijlichet till handledning eller inplanerad reflektion.
Jug 2 |

4 Arbetet i verksamheten (Processkvalitet)

Hir beskrivs de arbetssitt som anvinds i verksamheten f6r att uppnd de mal
som finns i verksamhetens uppdrag. Fin bedémning gors ocksd av hur
verksamheten arbetar for att tillgodose behoven hos den malgrupp som

verksamheten riktar sig till.

4.1 Inriktning och arbetssatt

Verksamhetens egen beskrivning av arbetssiitt?

Kompetens vi garanterar

Al personal arbetar utifran vr vardegrund:

Viirme — vi dir ireviiga, serviceinrikiade och empaliska.

Neirvaro — vi dir med dig néir vi arbetar. Vi uppmirksammar dina bebov och vad du bebiver
stid] bilp wred.

Flexcibilitet — vi anpassar oss efler vad som dr viktigast just idag.

2 Verksamhetens presentation pi www.tyreso.se
http://www.tyreso.se/upload/Social %c3%b6rvaltningen/Broschyrer/LOV%20Boendest%c3%b6d/infoblad_lin

dalens_stad_hemtjanst_ab.pdf
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Vdr personal pratar, forutom svenska, bland annat finska, spanska, persiska, lankesiska,
ryska, estniska och tyska.
Var personalstyrka bestdr av sjnkskoterskor, underskterskor, mentalvdrdare och

vdrdbitriden. Minst 50 % av vir personalsiyrka ar nthildade underskoterskor.

84 hir garanterar vi:

Kontinuitet - V7 forsoker 1 mijligaste mdn alt begrinsa antalet personer som dellar i ditt
stod. Vi arbetar geografiskt for atf finnas nira dig. For att bibehalla kontinuitet arbetar vir
personal antingen dagar eller Rudllar samf varannan help,

Trygghet — Din trygohet dir viktig for oss. Nair du viiljer oss [ir du alltid ett uppstartsmiite
tillsammans med arbelsledaren. Arbetsledaren presenterar en limplig kontakiman till dig och
Siljer upyp ditt boendesiod kontinuerligt. Det ar vifeligt alt du och din konitakiman trivs med
varandra och del finus alltid majlighet att byla om personkemin inte stiammer.

Tillginglighet — Du kan alltid nd oss frin klockan 07.00 pd morgonen til] klockan 22.00

pd kvillen, alla dagar dret om. V7 har arbetsledare 1 fianst dven pa helgerna,

Verksamheten anvinder inte nigra gemensamma metoder i atbetet med
malgruppen. Personalen soker delvis kunskap sjilva och hitrar strategier i
arbetet. De berittar att de arbetar kontaktskapande, stéttande och hjilper dll

med praktiska saker.

I samtal med ledning och personal framkommer att det saknas tillricklig
kunskap om beprévade arbetsmetoder. Beprovade metoder kan vara till
exempel Motiverande samtal (MI)? eller Ett sjilvstindigt liv (ESL)*. Det saknas

ocksé forum f6r diskussion om arbetsmetoder och rollen som boendestédjare.

Ledningen framhaller att de paborjat ctt arbete med att implementera "Non
violent communication”, som kommunikationsmodell®, bide i personalgruppen

och 1 arbetet med brukarna.

3 hitp:#wwiw, socialstyrelsen.se/evidensbaseradpraktik/sokimetodguidenforsocialtarbete/motiverandesamtal

4 http:#www socialstyrelsen.sefevidensbaseradpraktik/sokimetodguidenforsocialtarbete/eslettsjalvstandigtliv
* Nonviolent communication, &ven kallat giraffspraket” #r en kommunikationsmodetl som skapades under
1960-1alet av den amerikanske psykologen Marshall Rosenberg.
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4.2 Bemétande, sjdlvbestimmande och inflytande

Ansvarig boendestodjare planerar stédets utformning tillsammans med den
enskilde. Personalen berittar att de forsoker anpassa sitt bemétande utifrin den
enskilde personen och dennes dagsform. De beskriver vidare att det kan ta tid
att skapa kontakt med den enskilde och att det 4r viktigt att ha ett respektfullt

beméotande,

Vid intervjuer av personer som har boendestéd framkommer att det har varit
vissa brister nir det géller personalkontinuitet. Det har varit flera olika
stodpersoner och den enskilde har inte alltid fatt information om vem som skall
komma istillet f6r den ordinarie personalen. Samtliga intervjuade uppger dock
att det har blivit bittre de senaste veckorna. De berittar dven att personalen

oftast har ett bra bemotande.

Relation, kontinuitet, individanpassning och lingsiktighet ir avgorande for att

insatsen ska bli stodjande och verkningsfull.

4.3 Social dokumentation

Social dokumentation ir ett samlingsnamn fér genomférandeplanet,
journalanteckningar och annat som skrivs inom ramen for Socialtjinstlagen.
Den sociala dokumentationen ir lagstyrd’ och syftar till att sikerstilla den
enskildes trygghet och rittssikerhet samt att mojliggéra uppféljning av

genomforda insatser.

Genomforandeplanen ar grunden f6r de insatser som ska utféras och
milsdttningen ska utgd frin det/de mail som ansvarig handlidggare formulerat |
uppdraget. I planen ska det framga nir och hur den enskilde vill ha stédet och
pd vilket sdtt det ska genomforas. I uppdraget frin bistindshandliggaren star
vad som ska utforas, men i genomforandeplanen ligger fokus pa Aur de beviljade

insatserna ska utforas.

€ Sex av tio personer som har boendestod har intervjuats.
T SOSTS 2014:5(3) Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stid av SoL, LVU, LVM och LSS

tyreso kormmun
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4.4 Social dokumentation pa Lindalens Hemtjanst, Stad &
Hushallsnira tjanster

Ledningen uppger att de har arbetat mycket med social dokumentation och

avvikelser. Gruppledarna paborjar utformningen av genomtérandeplanen

tillammans med den enskilde, sedan tar kontaktmannen éver och firdigstiller

den. Kontaktmannen sktiver Iopande arbetsanteckningar och gruppledarna

sammanstiller och dokumenterar i Treserva8.

I samtliga granskade akter finns aktuella genomférandeplaner. Nagra
genomfoérandeplaner saknar delmal och tydliga beskrivningar av hur insatserna

ska genomforas.

Den lépande dokumentationen ska enligt Socialstyrelsen innehdlla en
beskrivning av hindelse — atgird — resultat. Detta 4r inte tydligt i
dokumentationen. Det dr ocksa svirt att till exempel [6lja framsteg och

méluppfyllelse.

4.4.1 Beddmning av arbetssati, bemotande, sjalvbestdmmande,
inflytande och social dokumentation
Personalen behdver 6ka sin kunskap om psykiska funktionsnedsittningar och

beprévade arbetsmetoder 1 verksamheten.
Personalkontinuiteten behover sakerstallas.

Den sociala dokumentationen behdver utvecklas for att det ska vara mojligt ate

folja maluppftyllelse och hindelser av vikt.

5 Stodpersonens uppdrag

Boendestdd dr en stodinsats som syftar till att stirka den enskildes férméga ace
hantera sitt vardagsliv bade inom och utantér hemmet. [ boendestdd ingér
praktiskt st6d 1 vardagen men ocksé pedagogisk vigledning 1 att uppritthélla

och utveckla den enskildes resurser.

® Treserva ar Tyreso kommuns dokumentationssystem.
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Enligt kravspecifikattonen ska utféraren utse en ansvarig boendestodjare tor
vatje enskild person och det ska finnas en skriftlig besktivning av

boendestédjarens uppdrag.

Inom verksamheten finns en skriftlig beskrivning om vad kontaktmannen har
fér uppdrag men den behdver bli tydligare vad giller innehillet 1 uppdraget som

boendestodjare.

5.1.1 Beddmning stédpersonens uppdrag

Den skriftliga beskrivningen behdver kompletteras £6r ate tydliggora
boendestédjarens uppdrag.

6 Maluppfyllelse och kvalitetsarbete
(resultatkvalitet)

Verksamhetens kvalitet ska enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd
om ledningssystem for systematiske kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9, kontinuerligt

och systematiskt dokumenteras, foljas upp, utvirderas och utvecklas.

6.1 Trygg och sidker verksamhet

Verksamheten har rutiner for relevanta omriden, dessa 4r acksé kinda av den
tillfragade personalen. Vid granskningstillfallet saknades dock dokumenterade

rutiner gillande anmilan rérande misstanke om att barn far illa.

Personalen blir informerad om rapporteringsskyldigheten enligt Lex Sarah® vid
nyanstillning och en glng per ar enligt verksamhetens rutiner. Den tillfrigade

personalen hade kinnedom om rapporteringsskyldigheten enligt Lex Sarah.

6.2 Kvalitetsarbete

Som grund f6r verksamhetens systematiska kvalitetsarbete finns Socialstyrelsens
foreskrifter och allminna rid om ledningssystem for systematiske kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9).

? Socialtjanstlagen 14 kap. 3-6 §§, SOSEI'S 2011:3, SOSES 2013:16
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Verksamheten har utvecklat ett system {6r det systematiska kvalitetsarbetet som
utgir frin Socialstyrelsen SOSES 2011:9 och det finns en struktur f6r arbetet i
verksamheten. Personalen uppmuntras att vara delaktig 1 att piverka och

forbattra verksamheten.

Verksamheten genomférde en kundundersékning avscende boendestéd 2016.

Resultatet av denna anvinds 1 verksamhetens fortsatta frbittringsarbete.

Medarbetarunderstkning som genomfors arligen utgdr en grund for
verksamhetsutvecklingen och bidrar till att personalen blir delaktig i
utvecklingsarbetet.

6.2.1 Bedémning av saker verksamhet och kvalitetsarbete

Vid granskningstillfallet saknade verksamheten dokumenterade rutiner gillande
anmilan avseende misstanke om att barn far illa, detta dtgirdades innan

granskningen avslutades.

Verksamheten anvinder resultaten frin medarbetar- och kundundersokningar i

sitt forbittringsarbete.
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