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1 Viktiga handelser

Forvaltningsdvergripande

En omfattande revidering av nimndens delegationsordning genomférdes under varen.
Nya riktlinjer for trygghet och sidkerhet inom socialnimndens verksamheter togs fram i januari.

Socialférvaltningen tog fram en strategi for hur en hog arbetsbelastning pa myndighetsutévningen
inom socialnimndens verksamhetsomraden kan undvikas.

En 6versyn av det anhérigstod som finns i kommunen genomfordes. Oversynen visade att det finns
mycket indirekt och direkt stéd till anhériga som vardar sina nirstaende, och att det i huvudsak
fungerar bra.

Myndighet
En ny enhetschef tilltridde i februari. Den tidigare vakansen dr ddrmed tillsatt.

Fran och med den forsta januari blev samtliga trygghetslarm avgiftsfria, vilket innebar att alla numera
erhéller det kostnadsfritt.

Under mars manad paborjades utformningen av forfragningsunderlag gillande upphandling av vard-
och omsorgsplatser. Syftet ir att tillgodose behovet av nuvarande och kommande behov av vard- och
omsorgsplatser. Avsikten dr att kunna sluta avtal med en utférare under juli 2017.

Utférandet av delegerade hilso-och sjukvardsinsatser 1 ordinirt boende, pa uppdrag av primirvarden,
avslutades 1 januari. Det innebar att de delegerade arbetsuppgifter som utférarna inom hemtjansten
tidigare utférde atergick till Landstinget.

Verksamhet i kommunal regi

I november 2016 genomférde PWC en 6versyn av bemanningen och arbetssittet pa Bjorkbackens
vird- och omsorgsboende, i syfte att hitta mojligheter att effektivisera verksamheten. Resultatet blev
en tgirdsplan for att effektivisera verksamheten. Atgirderna ir pabotjade och ska genomforas under
2017.

Silviacertifieringen av hemtjinsten paborjades i mars.

For att fa bittre kontroll 6ver varuflédet av forbrukningsmateriel pa Bjorkbacken infoérde
verksamheten ett centrallager som anvinds av samtliga enheter.

Under varen genomférdes digital medicinhantering i systemet Alfa, pa Kastanjen och Syrenen.
Arbetet fortsitter under aret och ska genomféras pa samtliga enheter.

Vird- och omsorgsboendet och hemtjinsten fick ett skalskydd installerat, da verksamheten deltagit i
ett pilotprojekt for kommunens nya inpasseringssystem.



2 Uppfodljning och analys
2.1 Strategiska mal och namndmal

Strategiska mal
Tyresd dr en av Swveriges mest attraktiva
boendekommuner

Status Senaste kommentar

Malet beddms vara delvis uppfylit.
Sjukskdterskor, rehab-personal och
underskdterskor jobbar i team for att forbéattra
den enskildes vard och omsorg for att uppna god
livskvalitet utifran den enskildes férutsattningar.
Enheterna arbetar strukturerat och systematiskt
och anvander sig av beprovade metoder. Arbetet
pagar med strukturering av HSL-organisationen
inom vard och omsorgsboende samt LSS HSL.
Munhdlsovardsbeddmning gors regelbundet och
féljs upp i vardplaner. Varje boende har en egen
kontaktman (underskoterska) som har ansvar
enligt forankrad rutin dar relationsskapande
narstaendesamtal ingar. Detta arbetssatt har
mycket god effekt pa de boendes valbefinnande
och uppskattas hos narstaende.

Tyresoborna ar ndjda med den kommunala
servicen

Malet beddéms vara delvis uppfylit. | Tyresd
kommun ar aldre ndjda med aldreomsorgen
enligt Socialstyrelsens arliga
brukarundersdékning. De upplever att de far ett
bra bemdtande av hemtjansten och pa vard-och
omsorgsboende.

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom
ramen for tilldelade ekonomiska resurser

Malet beddéms vara helt uppfyllt. For
verksamhetsomradet dldreomsorg uppgar
nettoresultatet till och med april till 2 225 tkr.

Medarbetarna rekommenderar Tyresd Kommun
som arbetsgivare.

Resultatet av arets medarbetarenkat redovisas
forst 1 samband med verksamhetsberattelsen for
ar 2017. For 2016 uppnaddes malvardet uppnas
e]. | medarbetarenkaten uppgav 56 procent av
de anstéllda inom verksamhetsomradets
kommunala regi att de skulle rekommendera
Tyresdo kommun som arbetsgivare, 24 % uppgav
att de var neutrala och 20 % uppgav att de inte
skulle rekommendera Tyresd kommun som
arbetsgivare. | medarbetarenkaten for 2015 var
svarsalternativet for den har fragan utformat pa
dtt annat satt vilket omajliggor en jamfdrelse med
2016. Darfar redovisas inget resultat fran 2015.

Medarbetarnas sjukfranvaro ar lagre 4n fyra
procent.

Malet bedoms inte vara uppfyllt. Den
ackumulerade sjukfranvaron till och med mars
manad far tillsvidareanstalld personal inom
verksamheten i kemmunal regi var 11,7 procent.
Vid en jamforelse med foregaende ar sa dr
utfallet hogre 2017. Februari och mars ar
manader med generellt satt hdgre sjukfranvaro
vilket paverkar resultatet negativt. Manga
enheter har aktiviteter inplanerade under 2017
for att motverka den hoga sjukfranvaron.

Sysselsattningsgraden ar anpassad till de
anstalldas énskemal.

D

Resultatet for indikatorn redovisas forst i
samband med verksamhetsberattelsen for ar
2017. Malvardet uppnaddes e] for &r 2016 _ |
medarbetarenkaten uppgav 78 procent av de
anstalida inom verksamhetsomradets
kommunala regi att sysselsattningsgraden ar
anpassad efter deras dnskemal. Resultatet ar
oférandrat jAmfart med foregaende ar.




Verksamheten inom vard- och omsorgsboenden
figr aldre bidrar till battre halsa

Status

O

Senaste kommentar

Malet beddms vara delvis uppfyllt. Riktlinjer
uppdateras och implementeras i verksamheten.
Sjukskdterskor, rehab-personal och
underskdterskor jobbar i team for att forbattra
den enskildes vard och omsorg for att uppna god
livskvalitet utifran den enskildes forutsattningar.
Enheterna arbetar strukturerat och systematiskt
och anvander sig av beprovade metoder. Arbetet
pagar med strukturering av HSL-organisationen
inom vard och omsorgsboende samt LSS HSL.
Munhalsovardsbeddmning gérs regelbundet och
féljs upp i vardplaner. Varje boende har en egen
kontaktman {underskdterska) som har ansvar
enligt forankrad rutin dar relationsskapande
narstaendesamtal ingar. Detta arbetssatt har
mycket god effekt pa de boendes valbefinnande
och uppskattas hos narstdende.

Brukarna ska vara nojda eller mycket ndjda med
hemtjanst och vard- och omsorgsboende

Malet beddms vara delvis uppfylit. | Tyresé
kommun var de dldre ndjda med Aldreomsorgen
ar 2016. De upplevde att de fick ett bra
bemétande av hemtjdnsten och pa vard-och
omsorgshoende. Resultaten kammer fran
Socialstyrelsens arliga brukarundersdkning.

Verksamheten bidrar till en Iag sjukfranvaro hos
medarbetama

Malet beddms vara delvis uppfylit. Flera insatser
har sats in pa enheterna fér att se till att minska
sjukfranvaron.



2.2 Sarskilda uppdrag och namnduppdrag

Konkurrensutsattning

Uppdraget &r paborjat. Ett forfragningsunderlag haller pa att tas
fram fir upphandling av ett tillkommande vard- och
omsorgsboende dar avtal bedéms kunna tecknas i juli.

| forfragningsunderlaget for LOV hemtjénst har vissa andringar
gjorts.

Taxor och avgifter

Uppdraget ar pabérjat. Taxoma och avgifterna inom
socialnamndens verksamheter justerades utifran prisbasbeloppet
och géllande indexering. Beslut om ny taxa for aldreomsorg
fattades till féljd av minskade statsbidrag fran och med 1 januari
2017. Den nya taxan beddms motsvara de minskade
statsbidragen. Kommunfullmaktige beslutade under aret om att
inféra avgiftsfria trygghetslarm Larmen blir avgiftsfria fran och med
januari 2017.

Genomfara Silviacertifiering av dldreomsorgen

Uppdraget ar pabdrjat. Silviacertifiering genomférdes far samtliga
vard- och omsorgsboenden i bade kommunal- respektive privat
regi. Planeringen av certifiering av hemtjanstutférarna paborjades
och genomférandet kommer att ske under ar 2017.

Genomlysa behovet av boendeplatser inom dldreomsorgen i alla
kommundelar.

Uppdraget ar genomfért. Behovet av boendeplatser ingar i den
kommunévergripande lokalférsérjningsplan som tagits fram under
varen 2017.

Sakerstalla tillkomsten av ytterligare boendeplatser inom
dldreomsorgen genom nya vard- och omsorgsboenden

Uppdraget &r paborjat. En upphandling har paborjats av
tilkommande platser p4 ett nytt vard- och omsorgsboende.

Genomfara en satsning pa mat och maltider inom &ldreomsorgen

Uppdraget ar pabérjat. Aktiviteter formulerades i enhetsplanerna
for enheterna inom Bjérkbackens vard- och omsorgsboenden. De
privata utférarna pabdrjade aktiviteter kring mat och maltider och
fragan uppmarksammades pa branschrad. Fran och med arsskiftet
tog kommunen dver restaurang Utsikten, som distributerar maten
till Bjérkbackens vard och omsorgsboende, samt matiddorna.

Majliggdra innovation i dldreomsorgen med hjalp av ny teknik

Uppdraget ar pabdrjat. | behovsanalysen som genomférts for
socialnamndens verksamheter identifieras olika prioriterade
utvecklingsomraden inom teknik, dér tillsyn nattetid via
webbkameran &r en teknologi som forvaltningen avser att arbeta
vidare med.

Socialférvaltningen kommer delta i ett projekt tillsammans med
bland annat Kungliga Tekniska Hogskolan om anvandningen av
kommande mobilteknologi inom omsorg om dldre.

Digital signering inom halso- och sjukvardsinsatser infars inom
verksamheterna i kommunal regi.

2.3 Vardighetsgarantier

Onskemal om sirskilt boende - Nir du har beviljats dldreboende far du vilja vilket dldreboende du

helst vill bo pa.

Garantin bedéms vara uppfylld.

Moijlighet att bo tillsammans - Genom olika boendeformer kan du fi 6kad méjlighet att leva
tillsammans med din make/maka/pattner, dven om inte bida har behov av sirskilt boende.

Garantin bedéms vara uppfylld.



Utevistelse och gemenskap - Du erbjuds att gi ut varje dag om du bor pa dldreboende. Vi planerar
tillsammans med dig var, nir och hur du vill vistas ute. Du erbjuds méjlighet till gemenskap och
aktiviteter.

Garantin bedéms inte vara uppfylld da brukarundersékningen visade lig n6jdhet inom detta omrade.
Avvikelserna dr dock 1 somliga fall svirbedomda, da vissa brukare inte 6nskar ha uteaktiviteter.
Aktiviteter anordnas utifran den enskildes behov. Det finns utrymme for att planera fler aktiviteter i
vardagen.

Kost - Du ska uppleva att maten ir av god kvalitet, smakar gott och att du har inflytande 6ver hur din
maltidssituation ser ut. Du kan vilja mellan minst tva ritter till lunch.

Garantin bedéms inte vara uppfylld. Boende, brukare och deras anhériga férde under aret fram
synpunkter gillande matens kvalitet. Aven resultatet av Socialstyrelsens brukarundersékning visade att
de boende inte var n6jda med maten. Maten lagas pa restaurang Utsikten och verksamheterna
hanterar maten efter befintliga instruktioner. Ut6ver detta har verksamheterna begrinsade méjligheter
att paverka matens kvalitet.

Samtal da insats eller boende beviljas - Senast pa inflyttningsdagen erbjuds du samtal med
enhetschef, verksamhetschef eller omvardnadsansvarig sjukskoterska.

Garantin bedéms delvis vara uppfylld. Vissa inflyttningar sker under helgerna, da inte alltid ansvarig
person ar i tjanst.

Planeringssamtal - Senast inom tva veckor fran inflyttning pa sirskilt boende erbjuds du - och dina
anho6riga om du vill - samtal for att géra en planering. Planeringen for din vard och omsorg
(genomférandeplan) gors tillsammans med din kontaktman.

Garantin bedéms vara uppfylld.

Uppfoéljningssamtal - Minst var tredje manad samtalar du och din kontaktman om hur dina
torvintningar pa varden och omsorgen har infriats.

Garantin bedéms vara uppfylld.

Brytpunktssamtal vid férindrat hilsotillstand eller vid vard i livets slut - Ditt behov av vard och
omsorg kan forindras pa grund av férindrat hilsotillstaind eller behov av vird i livets slut.

Garantin bedéms vara uppfylld.

Efterlevandesamtal - Anhoriga erbjuds samtal en tid efter dédsfall.

Garantin bedéms delvis vara uppfylld. Under aret fanns brister i dokumentationen av samtalen.



Trygghet - Sjukskoterska finns tillginglig dygnet runt. Vi besvarar larm inom tre minuter och ér pa
plats omedelbart vid akuta situationer. Vi som arbetar pa ildreboende bar alltid synlig namnskylt.

Garantin bedéms vara uppfylld.

2.4 Verksamhet och kvalitet

Lex Sarah och lex Matia

Under forsta kvartalet 2017 gjordes sex rapporter enligt lex Sarah, varav fyra inte bedémdes som
missférhallanden enligt lex Sarah - utan som HSL-avvikelser och ska utredas av berdrd virdcentral.
En rapport avsdg behov av dubbelbemanning som ¢j tillgodosetts och en rapport avsag personal som
utovat psykiskt vild/6vergrepp mot boende. Utredningarna av dessa rapporter visade pa
missforhallanden, och atgirder har vidtagits for att det intraffade inte ska ske igen.

Ingen anmalan enligt lex Maria upprittades under férsta kvartalet 2017,

Ej verkstillda beslut

Forvaltningen rapporterar kvartalsvis de beslut som ej verkstillts till Inspektionen f6r Vird och
Omsorg, IVO. Sammanstillningar redovisas for socialnimnd, kommunfullmiktige och revisorer. Per
den 31 mars redovisades tre Sol.-beslut inom verksamhetsomradet dldreomsorgen.

Granskningar

Atgirder inom MAF med anledning av kvalitetsenhetens uppféljande granskning

En utbildning i handlaggning I.SS och Sol. med juridisk inriktning fortgar. Handliggarna har fatt mer
kunskap kring juridiken i handliggning vilket har lett till att besluten som fattas ar rittssikrare idag
och likabehandlingen har 6kat.

En plan for att forbittra uppfoljningen inom ildreomsorgen har paborjats.

En workshop for att forbattra dokumentationen inom dldreomsorgen har genomforts. Utifran
workshopen kommer en atgirdsplan att upprittas, for att fortsitta utvecklingsarbetet inom enheten.

Uppfyllelsen av avdelningens kvalitetsgarantier f6ljs upp regelbundet genom avstimningar pa
veckomoten och APT.

Uppféljningar

Under varen genomférdes en uppfoljning av Trollingens vard- och omsorgsboende. Uppfoljningen
visade att verksamheten bedrivs i enlighet med uppdraget.
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2.5 Verksamhet och ekonomi

Nettoresultatet for dldreomsorgen uppgir till 2 225 tkr till och med april 2017. Prognosen f6r helaret
2017 visar ett underskott pa 2 500 tkr.

AO Myndighet Tkr Intikt Kostnad Resultat Prognos

Gemensamt/ Administration 8 326 -8 120 206 -1 100
Hemtjinst ordinirt boende 33727 -30 173 3555 10 000
Korttidsboende 12 673 -11 555 1118 2 000
Dagverksamhet 1699 -1 699 -1 0
Vird- & omsorgsboende 61 616 -62 735 -1 119 -5 400
Oppen verksamhet 51 -55 -4 0
Opvriga insatser ordinirt boende 1096 -1178 -82 -1 000
Totalt AO myndighet 119 187 -115 515 3673 4 500

For myndighetsutévningen inom dldreomsorgen uppgar nettoresultatet till och med april till 3 673
tkr. Myndigheten bedémer arsprognosen till ett 6verskott pa 4 500 tkr. Utfallet 1 april har felaktigt

belastats med hyreskostnad motsvarande 460 tkr. Denna kostnad kommer att justeras ndsta manad
och ir inte inkluderad 1 helarsprognos.

Antalet képta korttidplatser minskade under borjan av aret. Arsprognosen for insatsen visar ett
overskott pa 2 000 tkr.

Orsaken till underskottet for vard- och omsorgsboende, ir att hyreskostnaden for entreprenaderna
inte var medriknade i budgeten. Hyran antogs inga 1 dygnspriset vilket ocksa dr brukligt vid kép av
externa boendeplatser. Hyreseffekten inom entreprenaderna motverkas delvis av en ligre kostnad dn
forvintat for externt képta platser. Kostnadsminskningen beror bade pa ligre volymer och ett ligre
snittpris an forvintat. Helarsprognosen for vard- och omsorgsboenden visar ett underskott pa 5 400
tkr.

Underskottet inom véard- och omsorgsboenden motverkas av en volymminskning av antalet beviljade
hemtjansttimmar. I arets budget antogs en forvintad volymokning av hemtjansttimmar, detta da
kommunens befolkning 6kar och blir allt dldre. Volymen av hemtjinsttimmar 6kade niagot under de
senaste manaderna, men det dr dnnu for tidigt att avgéra om uppgangen ir tillfillig eller bestaende.



AO Kommunal regi Tkr Intikt Kostnad Resultat Prognos

Gemensamt/ Administration 1419 -1 481 -62 0
Hemtjanst ordinirt boende 21 591 -21 536 55 -1 500
Korttidsboende 5573 -5 631 -58 -500
Dagverksamhet 1692 -1 446 246 0
Vird- & omsorgsboende 21 565 -23 207 -1 642 -5000
Opvriga insatser ordinirt boende 907 -894 13 0
Totalt AO kommunal regi 52 747 -54 195 -1 448 -7 000

Fo6r kommunal regi inom verksamhet for dldreomsorg uppgar nettoresultatet under det forsta delaret

till -1 448 tkr.

En rad atgirder planeras i syfte att forbittra resultatet for vard- och omsorgsboende. En 6vergripande
genomgang av grundbemanningen pagar pa samtliga enheter inom Bjorkbacken for att fa ned
personalkostnaderna. Bland annat kommer det ske en férhandling om att inféra delade turer, med
mal att utnyttja heltider mer effektivt. Aven nattschemat kommer att ses éver for att identifiera
outnyttjad tid. For att fa ned kostnader for fyllnads- och 6vertid samt f6r timanstillda, skapas ett
resursteam. En inventering av férbrukningsmaterial har genomférts och har lett till beslut om
tillfalligt inkopsstopp. Fran och med mars ir centrallagret iging med det priméira malet att fa en

overblick 6ver inképen av forbrukningsvaror och effektivisera dessa.

Volymen av utférda hemtjinsttimmar 6kade nagot under de senaste manaderna, men det ar dnnu for
tidigt att avgora om uppgangen ir tillfillig eller bestdende. Inom hemtjansten har en kartliggning
paborijats av de servicetjanster som hemtjinsten utfér och som inte kriver underskéterskekompetens.
Malet 4r att skapa en servicegrupp som tvittar, stidar och handlar - f6r de kunder som primirt endast
har dessa insatser.

Trygghetslarmen har sedan den forsta januari varit kostnadsfria for kunden, vilket gett en stor 6kning
av antal larm. For dret uppskattas kostnaden 6ka med 250 tkr.

Prognosen for helaret bygger pa att verksamheterna genomf6r de kostnadsbesparande atgirder som
nidmns 1 texten ovan. Besparingen innebir minskade kostnader pa drygt 2 500 tkr. I prognosen har
aven hansyn tagits till lonerorelsen och den extra satsning for underskoterskor som Kommunal har
torhandlat fram i sitt avtal. Rekrytering av sommarbemanning pagar och verksamheterna har
svarigheter att hitta personal med ritt kompetens. Det innebir att inhyrd personal med stor
sannolikhet maste anlitas under semesterperioden.
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3 Slutsatser och konsekvenser

Strategiska mal och nimndmal

Aldreomsorgen uppfyller helt eller delvis samtliga strategiska mal, med ett undantag. Det giller malet
att medarbetarnas sjukfranvaro ska vara liagre dn fyra procent.

Den ackumulerade sjukfranvaron, till och med mars manad f6r tillsvidareanstilld personal inom
verksamheten i kommunal regi, var 11,7 procent. Vid en jimforelse med foregaende ar sa dr utfallet
hégre 2017. Februari och mars dr manader med generellt sitt hogre sjukfranvaro, vilket paverkar
resultatet negativt. Manga enheter har aktiviteter inplanerade under 2017 f6r att motverka den héga
sjukfranvaron.

Verksamhetsomradets resultat per april dr 2 225 tkr. Myndighetens resultat dr 3 673 tkr och
verksamheten i kommunal regi visar ett resultat pa -1 448 tkr.

Malet att verksamheten inom vard- och omsorgsboenden for dldre ska bidra till battre hilsa, bedéms
vara delvis uppfyllt. Riktlinjer uppdateras och implementeras i1 verksamheten. Sjukskéterskor, rehab-
personal och underskoterskor jobbar i team for att forbittra den enskildes vard och omsorg - for att
uppna god livskvalitet utifrin den enskildes forutsittningar.

Sirskilda uppdrag och nimnduppdrag

Samtliga uppdrag som dlagts dldreomsorgen dr genomférda eller paborjade.

En genomlysning av behovet av boendeplatser inom ildreomsorgen i alla kommundelar gjordes i
samband med den lokalférsérjningsplan som togs fram under varen 2017.

En upphandling av nya vard- och omsorgsplatser paborjades vid arsskiftet 2016-2017, i syfte att
sikerstilla tillkomsten av ytterligare boendeplatser inom aldreomsorgen.

Silviacertifiering genomférdes for samtliga vard- och omsorgsboenden 1 bide kommunal- respektive
privat regi. Planeringen av certifiering av hemtjanstutférarna paborjades, och genomférandet kommer
att ske under ar 2017.

Verksamhetsomradet har paborjat en satsning pa mat och maltider. Aktiviteter formulerades i
enhetsplanerna for enheterna inom Bjorkbackens vird- och omsorgsboenden. De privata utférarna
paborjade aktiviteter kring mat och maltider, och fragan uppmirksammades pa branschrad. Fran och
med arsskiftet tog kommunen 6ver restaurang Utsikten, som distribuerar maten till Bjérkbackens
vird- och omsorgsboende, samt matladorna.

I behovsanalysen som genomforts for socialnimndens verksamheter identifieras olika prioriterade
utvecklingsomraden. Nir det giller teknik ér tillsyn nattetid, via webbkameran, en teknologi som
torvaltningen avser att arbeta vidare med.

Socialfoérvaltningen kommer dven att delta i ett projekt tillsammans med bland annat Kungliga
Tekniska Hogskolan, gillande anvindningen av kommande mobilteknologi inom omsorg om ildre.
Inférandet av digital signering inom hilso- och sjukvirdsinsatser pagar inom verksamheterna i
kommunal regi.
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Vetrksamhet och ekonomi

Nettoresultatet for dldreomsorgen uppgir till 2 225 tkr till och med april 2017. Prognosen f6r helaret
2017 visar ett underskott pa 2 500 tkr.

Myndighet

For myndighetsutdvningen inom dldreomsorgen uppgar nettoresultatet till och med april till 3 673
tkr. Myndigheten bedémer arsprognosen till ett 6verskott pa 4 500 tkr. Utfallet 1 april har felaktigt

belastats med hyreskostnad motsvarande 460 tkr. Denna kostnad kommer att justeras ndsta manad
och dr inte inkluderad i helarsprognos.

Verksamhet i kommunal regi

Foér kommunal regi inom verksamhet for dldreomsorg uppgar nettoresultatet under det forsta delaret
till -1 448 tkr. Prognosen for helaret 2017 visar ett underskott pa 7 000 tkr. Prognosen for helaret
bygger pa att verksamheterna genomfor de kostnadsbesparande atgirder som nimns i texten nedan.
Besparingen innebdr minskade kostnader pa drygt 2 500 tkr

En rad atgirder planeras i syfte att forbittra resultatet for vard- och omsorgsboende. En 6vergripande
genomgang av grundbemanningen pagar pa samtliga avdelningar inom Bjorkbacken for att fa ned
personalkostnaderna. Bland annat kommer det ske en férhandling om att inféra delade turer, med
mal att utnyttja heltider mer effektivt. Aven nattschemat kommer att ses éver for att identifiera
outnyttjad tid. For att fa ned kostnader for fyllnads- och 6vertid samt f6r timanstillda, skapas en
vikariepool. En inventering av forbrukningsmaterial har genomforts och har lett till beslut om
tillfalligt ink6psstopp. Fran och med mars ar centrallagret igang med det primira malet att
effektivisera inképen av férbrukningsvaror.

Volymen av utférda hemtjinsttimmar 6kade nagot under de senaste manaderna, men det r dnnu for
tidigt att avgora om uppgangen dr tillfillig eller bestaende. Inom hemtjinsten har en kartliggning
paborjats av de servicetjanster som hemtjinsten utfor och som inte kriver underskoterskekompetens.
Malet dr att skapa en servicegrupp som tvittar, stidar och handlar - f6r de kunder som primirt endast
har dessa insatser.
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4 Atgarder som ndmnden har vidtagit eller avser att vidta vid
avvikelser.

4.1 Atgirder 2017

Reviderad delegationsordning inom socialnimndens verksamhetsomraden (beslut
socialnimnden 2017-03-29)

En ny delegationsordning antogs och giller fran och med 2017-05-01. Férindringarna i
delegationsordningen syftar till 6kad kostnadskontroll.

Oversyn av bemanning och arbetssitt pa Bjérkbackens vird- och omsorgsboende (beslut
socialnimnden 2016-12-21)

I samband med att 6versynen redovisades f6r nimnden uppdrogs férvaltningschefen att redovisa
atgirder for att effektivisera verksamheten vid socialnimndens méte i februari 2017.

Ekonomisk uppféljning per 31 mars (beslut socialnimnden 2017-04-26)

I samband med drendet om ekonomisk uppfoljning uppdrogs forvaltningschefen att sikra Gverskott i
de verksamheter dir det finns forutsittningar for detta.

4.2 Uppfoljning av effekterna av genomforda atgarder 2016

Aldreomsorgen

Minskade vikariekostnader till f6ljd av ligre sjuktal gav 100 tkr i kostnadsminskning under ar 2016.
Sjuktalen har inte minskat under bérjan av aret och ger dirfér ingen kostnadsminskning under ar
2017.

Forvaltningsovergripande

Vakanshallande av centrala tjinster i forvaltningsstaben gav 500 tkr i kostnadsminskning for ar 2016.
Kostnadsminskningen bestar under ar 2017.
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