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Utvecklingsavdelningen
Socialnédmnden

Riktlinjer for sociala kontrakt och jourlagenheter

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar om riktlinjer for sociala kontrakt och jourlagenheter.

Beslutsniva

Socialndgmnden

Sammanfattning

De foreslagna riktlinjerna ger handlédggare vigledning 1 arbetet for en réttsséker och likvardig
utredning och behovsbedomning. De innebar inte nagon inskrankning i den enskildes rétt att
fa en individuell provning av sin ansokan. Forslaget till riktlinjer for sociala kontrakt och
jourlagenheter foreslas godkénnas.

Bakgrund

Av socialndmndens reglemente framgar att socialnimnden ska besluta om riktlinjer for
namndens verksamhetsomrade (avsnitt Ansvarsomraden och uppgifier for samtliga ndmnder,
s. 4). Kommunen har inte tidigare haft nagra riktlinjer for sociala kontrakt och jourldgenheter.

I Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9), anges att kommunens ledningssystem ska identifiera,
beskriva och faststélla de processer och rutiner 1 verksamheten som behovs for att sikra
verksamhetens kvalitet. Om kommunerna véljer att utarbeta riktlinjer maste de utformas sa att
de ar forenliga med lag, forarbeten och rattspraxis. For att sakerstilla en rattsséker
handlaggning har riktlinjerna darmed tagits fram utifran gillande lagidndringar och
foreskrifter. Riktlinjerna 1dmnas till socialnamnden for beslut i enlighet med ndmndens
reglemente.

Arendebeskrivning

Riktlinjerna utgor ett led 1 Varmdé kommuns kvalitetsarbete for att sakerstilla att
handlaggningen av drenden rérande sociala kontrakt och jourlagenheter sker pa ett likartat och
rattssakert satt. Riktlinjerna har tagits fram med utgangspunkt i de lagar som reglerar
verksamhetsomradet samt utifran centrala utgangspunkter som ska genomsyra arbetet inom
socialndmndens verksamheter.

Syftet med forslaget till riktlinjer for sociala kontrakt och jourlagenheter &r att skapa
enhetlighet i synsittet vid handlaggning av drenden inom omradet. Beslut om insatser ska
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grundas pé en riéttsséker och likvardig utredning och behovsbedémning. I riktlinjerna beskrivs
foljande centrala utgangspunkter som ska frimja ménniskors jamlikhet i levnadsvillkoren:
Barnperspektivet, samverkan, bemdtande, delaktighet och vdld i ndra relation.

Riktlinjerna ar vdgledande for handldggare vid bedomningen av drenden inom omradet for
sociala kontrakt och jourldgenheter. Riktlinjerna innebér inte ndgon inskriankning i den
enskildes ritt att fa en individuell prévning av sin ansékan.

Bedomning

De foreslagna riktlinjerna ger forvaltningen stod och vagledning i arbetet for att uppna
rattssdkerhet och likabehandling nér det géller utredning, bedémning och tillgang till de
insatser som erbjuds fran socialtjansten gallande sociala kontrakt och jourldgenheter.

Riktlinjerna bedoms sdkerstdlla lagstiftarens intentioner for handlaggning i d&renden inom
omradet.

Ekonomiska konsekvenser

Riktlinjerna innebér att tidiga insatser genom socialt kontrakt och jourldgenhet kan ges till de
personer som éar utestangda fran den reguljara bostadsmarknaden samt som befinner sig i
nodsituation och helt saknar mojlighet att ordna tak 6ver huvudet. Genom insatserna kan
bostadsloshet forebyggas vilket leder till minskade kostnader.

Konsekvenser for miljon
Beslutet att anta riktlinjerna medfér inga konsekvenser fér miljon.

Konsekvenser for medborgarna
Beslutet dr positivt for medborgarna genom att riktlinjerna underlédttar behovsbedémningar
samt Okar réttssdkerheten och mojligheten till likvérdiga utredningar.

Konsekvenser for barn

Vigledande riktlinjer for sociala kontrakt och jourldgenheter underléttar behovsbeddmningar
samt Okar réttssdkerheten och mojligheten till likvérdiga utredningar. Av riktlinjerna framgar
att hemldsa barnfamiljer ska prioriteras 1 arbetet med sociala kontrakt och jourldgenheter med
hénsyn till barnperspektivet. Detta dr positivt for de barn som omfattas av insatser inom
omridet samt for barn som annars riskerar att std utan en trygg boendesituation. Riktlinjerna
innebér sdledes positiva konsekvenser for barns hélsa och utveckling.

Handlingar i arendet
Nr  Handling Bildggs/Bildggs ej

1  Riktlinjer for sociala kontrakt och jourldgenheter Bilaggs
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Detta styrdokument beslutades av <Ange beslutsforum, datum samt paragraf for beslutet>

1 Inledning

Riktlinjerna omfattar handldggning av drenden som ror sociala kontrakt och jourldgenheter,
vilket &r en del av socialtjdnsten i Varmdo kommun.

Av 4 kap. 1 § socialtjinstlagen (SoL) framgér att den som inte sjdlv kan tillgodose sina
behov, eller fa dem tillgodosedda pa annat sétt, har rétt till bistind av socialndmnden for sin
forsorjning och for sin livsforing i dvrigt. Den enskilde har i forsta hand ett eget ansvar att
utnyttja alla de mojligheter som stér till buds innan bistdnd kan beviljas.

Regeringens strategi for att motverka hemlshet och utestdngning fran bostadsmarknaden
innebér att socialtjénsten ska arbeta for:

o Attalla ska ha tak 6ver huvudet och erbjudas fortsatta samordnade insatser utifran
individens behov,

e Att antalet inskrivna p4 institutioner som kriminalvardsanstalt och hem for vérd och
boende (HVB) och inte har ordnat boende infor utskrivning ska minska,

e Att personer i boenden som tillhandahélls av socialtjdnsten ska fa det ldttare att
komma in pa den vanliga bostadsmarknaden och

e Att inga barn ska vrékas.

Socialtjansten har ingen generell skyldighet enligt socialtjédnstlagen att bistd med bostdder
men ska vid behov medverka for att en enskild individ ska uppné en skélig levnadsniva nir
det giller boende. Socialtjansten kan darfor i vissa fall behova bistd en enskild som har
speciella svarigheter att pa egen hand skaffa bostad.

1.1 Riktlinjernas syfte och tillampning

Syftet med riktlinjerna ar att ge forvaltningen stdd och végledning i arbetet for att uppna
rattssidkerhet och likabehandling nér det giller utredning, bedomning och tillging till de
insatser som erbjuds fran socialtjdnsten inom omradet for sociala kontrakt och jourldgenheter.
Individuella beddmningar ska goras i varje enskilt fall.

De lagar som framst reglerar verksamhetsomradet &r:

e Socialtjéanstlagen (SoL)
e Forvaltningslagen (FL)
e Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)
e 12 kap. Jordabalken, &ven kallad hyreslagen
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Se dven:
e  Viarmdo kommuns Rutin for sociala kontrakt och jourldgenheter.
e Socialstyrelsens handbok Handldggning och dokumentation inom socialtjéinsten
(2015).

1.2 Socialstyrelsens definition av hemloshet

Socialstyrelsen anger fyra situationer dér personer betraktas som hemlosa;

1. En person som ar hénvisad till akutboende, harbarge, jourboende eller &r uteliggare.

2. En person intagen eller inskriven pa kriminalvérdsanstalt, behandlingsenhet eller
stodboende inom socialtjdnst, landsting, privat vardgivare, hem for vard eller boende
(HVB-hem) eller statens institutionsboende (SIS-institution) som planeras att skrivas
ut men inte har ndgon bostad ordnad infor utskrivningen eller utflyttningen.

3. En person intagen eller inskriven pa behandlingsenhet eller stddboende inom
socialtjanst, landsting, privat vardgivare, HVB-hem eller SIS-institution och som inte
planeras att skrivas ut och inte har ndgon bostad ordnad vid eventuell framtida
utskrivning eller utflyttning.

4. En person som bor tillfalligt och utan kontrakt hos vénner, bekanta, familj, slaktingar
eller har ett tillfélligt inneboende- eller andrahandskontrakt och darfor har sokt hjdlp
eller varit i kontakt med socialtjénsten.

1.3  Utgdngspunkter for arbetet

Nedan foljer ndgra centrala utgangspunkter som ska genomsyra arbetet inom socialndmndens
verksambheter.

1.3.1 Barnperspektiv

Socialndmnden ska i samtliga beslut och dtgirder som direkt eller i forléngningen berdr barn
ha ett barnperspektiv som sétter det enskilda barnet i centrum. Allt arbete vid socialndmnden
ska bedrivas i enlighet med FN:s konvention om barnets réttigheter (barnkonventionen).
Arbetet ska dven f6lja bestimmelserna i 1 kap 2 § SoL om att sdrskilt beakta barnets bésta,
som utgér fran artikel 3 1 barnkonventionen, samt 11 kap 10 § SoL om barnets ritt att komma
till tals.

Barnperspektivet innebér att arbetet ska géras med sérskild beaktning till barnets situation,
behov, intressen och asikter. I det ingér dven att géra en bedomning av vilka konsekvenser ett
visst beslut kan fa for barnet. Vilka 6vervdganden som gjorts och hur dessa paverkar beslutet
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ska alltid dokumenteras. I arbetet med sociala kontrakt och jourldgenheter ska hemlosa
barnfamiljer prioriteras med hansyn till barnperspektivet.

Se dven:
e Socialstyrelsens vdgledning Dokumentation av barnets bdsta inom socialtjéinsten
(2012).

1.3.2 Samverkan

Samverkan ar centralt for socialndimndens verksamheter, savil intern som extern samverkan.
Detta for att skapa en helhetssyn pa den enskildes behov och formaga samt pa hur behoven
bist kan tillgodoses. Av 3 kap 1 § SoL framgér att socialtjénsten har till uppgift att medverka
i samhéllsplanering och i samarbete med andra samhéllsorgan, organisationer, foreningar och
enskilda for att frimja goda miljoer i kommunen samt att informera om socialtjénsten.
Myndigheternas skyldighet att vara varandra behjélpliga och samverka regleras dveni 6 § FL.
All samverkan med externa myndigheter, organisationer och instanser ska ske med den
enskildes samtycke.

1.3.3 Bemoétande

Av 1 kap 1 § SoL framgar att socialtjdnstens verksamhet ska bygga pa respekt for manniskans
sjdlvbestimmanderitt och integritet. Varje individ ska i kontakt med socialtjénsten fa ett
respektfullt och fortroendeingivande bemdtande. Viktigt dr ocksa att beslut, utredningar och
annan dokumentation utformas objektivt och med respekt for den enskilde. Information om
socialtjanstens verksamhet ska finnas tillginglig och handléggare ska erbjuda hjilp att
formedla informationen utifran den enskildes behov.

Socialtjdnsten har enligt 4 § FL en serviceskyldighet som innebér att den enskilde ska fé
upplysningar, vigledning, rdd och annan sadan hjilp i fradgor som ror verksamhetsomradet.
Hjélp och stdd ska lamnas i den utstrackning som &r 1dmplig med hinsyn till den enskildes
behov. Om négon enskild av misstag véander sig till fel myndighet bér myndigheten hjélpa
den enskilde till ratta.

1.3.4 Delaktighet

Den enskildes rétt till delaktighet i handlédggning och insatser ar en viktig princip inom
socialtjanstens arbete och &dr avgérande for den enskildes réttssikerhetsskydd. Den enskildes
ratt till delaktighet innebér att utredning och insatser ska genomforas tillsammans med den
enskilde och att stor vikt ska ldggas vid den enskildes inflytande och sjalvbestimmande.
Ratten till delaktighet medfor ocksa att den enskilde har rétt att under drendets gang fa ta del
av dokumentation samt att fa antecknat om den enskilde anser att ndgon uppgift ar felaktig.
Den enskilde ska i kontakt med socialtjansten rutinméassigt:

o Erbjudas att ha med sig en annan person pa moten (t ex nérstdende, stodperson eller
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kontaktperson)
e Informeras skriftligt eller muntligt om sina réttigheter att fa ta del av sin journal

e Informeras om mojligheten att 6verklaga beslut

1.3.5 VaAld i ndra relation
Av 5 kap 11 § SoL framgar att socialndmnden:
e Ska verka for att den som utsatts for brott och dennes nérstdende far stod och hjélp
o  Sérskilt ska beakta att kvinnor som ar eller har varit utsatta for vald eller andra
Overgrepp av nirstaende kan vara i behov av stod och hjélp for att fordndra sin

situation

e Angvarar for att ett barn, som utsatts for brott, och dennes nérstaende far det stod och
den hjélp som de behdver

o  Sirskilt ska beakta att ett barn som bevittnat véld eller andra dvergrepp av eller mot
nérstadende ar offer for brott och ansvara for att barnet far det stod och den hjilp som
barnet behdver

Personal som arbetar inom socialtjénsten ska ha relevant kunskap om valdets mekanismer
och kunna bemdéta en person som dr valdsutsatt utifran dennes situation. Om det framkommer
uppgifter om vald mot en vuxen som har barn eller mot barn ska anmélan alltid géras samma
dag till socialndimndens enhet for barn och unga. Vid misstanke om att en person i kontakt
med socialtjinsten &r utsatt for vald av en nérstdende ska personen erbjudas kontakt med
handlaggare som sérskilt ansvarar for att utreda och f6lja upp insatser géillande vald i néra
relation.

Se dven:
e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om Vdld i néira relationer (SOSFS
2014:4)
e Socialstyrelsens foreskrifter Socialndmndens arbete med vaildsutsatta kvinnor samt
barn som bevittnat vald (SOSOF 2009:22)
o Viarmdo kommuns Riktlinjer for Vild i néira relation.

2 Socialt kontrakt

Ett socialt kontrakt innebér att socialndmnden tecknar ett forstahandskontrakt med
hyresvirden, Varmdo Bostédder eller annan hyresvird, for att sedan hyra ut lagenheten i andra
hand till en bestdmd klient. 12 kap. jordabalkens (s.k. hyreslagens) regler giller i relationen
mellan fastighetségaren och socialnimnden samt mellan socialndmnden och
andrahandshyresgéisten.
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Ett socialt kontrakt ar ingen rittighet utan ett bistand enligt 4 kap. 2 § Socialtjanstlagen. Ett
beslut kan endast 6verklagas genom laglighetsprovning/kommunalbesvér.

Syftet med ett socialt kontrakt dr att socialndmnden i vissa fall kan bistd personer som &r
utestdngda frén den reguljira bostadsmarknaden for att personen ska uppné skélig
levnadsniva. Malet &r att socialnimnden med hyresvirdens godkidnnande ska kunna 6verlata
forstahandskontraktet till personen. En forutsittning for det ar att personen skoter sina
ataganden som hyresgést och inte skuldsétter sig under kontraktstiden. Bistand till socialt
kontrakt forutsatter ett aktivt arbete frdn andrahandshyresgésten och handldggaren for att
komma tillrdtta med skuldsituationen. Genomférandeplan skall uppréttas och
andrahandshyresgisten skall inleda kontakt med kommunens budget- och skuldradgivare i
syfte att erhalla till exempel ekonomisk radgivning, fa hjilp med avbetalningsplaner,
skuldsanering eller bistand i enlighet med riktlinjer for forsorjningsstdd. Detta for att kunna
bli godkind som forstahandshyresgést.

Innan ett socialt kontrakt beviljas ska alla andra méjligheter till bostad vara uttomda, som till
exempel mojligheten att f4 en borgensman, andrahandsboende eller ett boende inom det
sociala nitverket. Individuella bedémningar gors.

Malgrupp for socialt kontrakt

De som beviljas ett socialt kontrakt &r personer som har stora svarigheter att pd egen hand
skaffa en bostad eftersom de av olika anledningar inte blir godkinda som hyresgéster pa den
ordinarie bostadsmarknaden. Exempelvis personer med social, medicinsk eller psykisk
ohilsa, skuldsittning och betalningsanmérkningar eller efter vistelse pé institution eller
behandlingshem. En individuell helhetsbedomning av olika skél till beslut om att bevilja
socialt kontrakt ska alltid goras och hdnsyn ska tas till barnperspektivet.

2.1 Beslut om socialt kontrakt

En utredning frén socialtjénsten ska ligga till grund for beslut om sociala kontrakt. Sociala
kontrakt kan beviljas for personer som har fatt fortur till bostad beviljad eller genom att
personen fatt erbjudande om bostad genom egen kétid hos bostadsformedlingen.

Beslut fattas av avdelningschef.

3 Jourlagenhet

Alla socialtjdnstens enheter kan ha behov av att placera personer i jourldgenhet. Placerande
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handldggare har ansvar for utredning, insatsbeslut och uppf6ljning. I samband med
placeringen ska handléggaren uppritta en genomforandeplan tillsammans med personen.
Planen ska innehalla uppgifter om vilket stod personen behdver for att hitta ett annat boende.

Som Gvergripande kriterium géller att bistand till jourligenhet kan beviljas som bistdnd enligt
socialtjénstlagen 4 kap. 1§ SoL till den som befinner sig i en nddsituation och helt saknar
mdjlighet att ordna tak 6ver huvudet. Den s6kande ska kunna visa att han/hon aktivt forsokt
hitta ett boende utan att lyckas, med undantag for de personer som uppenbarligen inte
kommer att kunna ordna en bostad pa annat sitt. Om personen inte klarar att soka bostad pa
egen hand ska han/hon fa stod att gora det. Bistandet forutsétter ett behov av stodinsats fran
socialtjansten.

En placering i jourldgenhet ska pdgd en ménad i taget, hogst tre manader. Personer som
placeras i jourldgenhet kan fa dela ldgenhet med annan person.
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