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Avtal- och utvecklingsenheten
Vard- och omsorgsnamnden

Effektmal och indikatorer 2017

Forslag till beslut
Effektmal for 2017 med tillhorande indikatorer och malvarden antas.

Beslutsniva
Vard och omsorgsnamnden

Bakgrund

Effektmal for 2016 har antagits av namnd. Dessa kompletteras med nya mal och nya
indikatorer.

Arendebeskrivning

Under 2016 antog vard och omsorgsnamnden ett antal effektmal med tillhérande indikatorer.
For effektmalet gallande férebyggande insatser for aldre antogs ingen indikator. For de
indikatorer som anvants tidigare ar antogs dven malvarden. For de indikatorer som inte
anvants tidigare faststalldes inget malvarde da riktvéarden for dessa indikatorer saknades.

| samband med matning under 2016 av de indikatorer som inte anvénts tidigare har nu
riktvarden erhallits och malvarden kan antas. Nya indikatorer foreslas ocksa géllande gott
bemotande for att tacka in bistand/LSS handlaggarnas bemotande. Ett nytt mal gallande
fritidsaktivitet och arbete/praktik for enskilde som kan vara aktuella for insatser inom LSS
foreslas ocksa laggas till. Likt foregaende ar foreslas att malvarden for nya indikator som inte
anvants inte antas. Matning bor istallet ske for dessa indikatorer for att fa riktmarken for
kommande ar. Malen finns sammanstéllda i "Effektmal och indikatorer 2017,

Beddmning

Ekonomiska konsekvenser
Uppréattande av effektmal med métbara indikatorer bedéms ha positiv inverkan pa ekonomin.

Konsekvenser for miljon
Inga kanda konsekvenser for miljon.
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Konsekvenser for medborgarna
Effektmal med matbara indikatorer for att utveckla och forbattra verksamheterna bedéms vara
positivt for medborgarna

Konsekvenser for barn
Effektmal med matbara indikatorer for att utveckla och forbattra verksamheterna bedéms vara
positivt for barn.

Arendets beredning
Arendet har beretts av utvecklingsavdelningen.

Handlingar i a&rendet
Nr  Handling Bilaggs/Bilaggs ej

1  Effektmal och indikatorer 2017

Sandlista for beslutsexpediering

Maria Larsson Ajne Said Mousavi Ahi
Sektorchef Kvalitetschef
Omsorg och vélfardssektorn Utvecklingsavdelningen
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Avtal- och utvecklingsenheten

Utvecklingsavdelningen

Mal och indikatorer for Vard och omsorgsnamnden 2017

Nytt effektmal
De enskilda som &r aktuella for insatser inom LSS ska ha kdnnedom om och tillgang till
fritidsaktiviteter. De enskildas mojligheter for arbete och praktik ska framjas.

Maluppfyllelse redovisas i form av beskrivning av de insatserna som namnden
tillhandahaller samt statistik Gver hur manga brukare som anvander insatserna.

Nya indikatorer till befintligt effektmal

Effektmal
Den enskilde och anhdériga ska ges ett gott och professionellt bemdétande.

Foljande indikatorer laggs till for att méata maluppfyllelse for effektmalet.

Brukare upplever ett gott bemotande fran bistandshandlaggare/LSS
handlaggare. Malvarde satts infor 2018

Brukare upplever att de har far den information de behdver. Malvarde satts
infor 2018

Malvarden for tidigare antagna indikatorer som inte haft malvarde.

Effektmal
Insatser ska ges pa sadant satt att den enskildes delaktighet framjas och att den

egna formagan utvecklas eller tillvaratas.
Maluppfyllelse redovisas utifran féljande indikatorer:

Personal framjar att brukarens egna fardigheter tas tillvara.
Malvarde 85 %

Myndighetsbestallningar och genomférandeplaner innehaller brukarens
egna fardigheter samt egna 6nskemal
Malvarde: 100 %
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Effektmal
Omsorgen och varden ska préaglas av hog kvalitet.

Maluppfyllelse redovisas utifran féljande indikatorer:

Andel personal som har ratt kompetens for att utfora sina uppdrag pa ett
kvalitativt satt
Malvéarde 100 %

Synpunkter och klagomal fran brukarna uppméarksammas och framfors av
personal
Malvarde 70 %

Antal brukare som besoker de dagliga verksamheterna
Malvérde redovisas i form av en beskrivning 6ver hur manga personer
som besoker de dagliga verksamheterna.

Tidigare beslutade effektmal, indikatorer och malvarden kvarstar

Effektmal
Den enskilde och anhoriga ska ges ett gott och professionellt bemdotande.

Maluppfyllelse redovisas utifran féljande indikatorer:

Brukare far bra bemétande fran personal
Malvarde 95 %

Brukare kanner fortroende for personal
Malvarde 85 %

Det finns ett fungerande samarbete mellan anhdriga och
verksamhetspersonal
Malvarde 87 %

Effektmal

Insatser ska ges med hog personalkontinuitet.

Maluppfyllelse redovisas utifran foljande indikatorer:
Antal personal som besoker den enskilde under en period om 14 dagar
Malvarde 11
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Effektmal

Insatser ska ges pa sadant satt att den enskildes delaktighet framjas och att den
egna formagan utvecklas eller tillvaratas.

Maluppfyllelse redovisas utifran foljande indikatorer:
Personal tar hansyn till brukarens egna asikter och énskemal.
Malvéarde 80 %

Effektmal
Omsorgen och varden ska préaglas av hog kvalitet.

Maluppfyllelse redovisas utifran féljande indikatorer:

Sammantaget nojd med bistand/insats
Malvarde 85 %

Effektmal

Den enskilde ska ha kannedom om och tillgang till forebyggande insatser.

Maluppfyllelse redovisas i form av beskrivning av de forbyggande insatserna som
namnden tillhandahaller samt statistik dver hur manga brukare som anvander insatserna.

Effektmal
Insatser ska féljas upp

Maluppfyllelse redovisas utifran féljande indikatorer:

Myndighet foljer upp sina beslut
Malvarde 100 %

Utforaren foljer upp insatserna
Malvarde:100%
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