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Vard- och omsorgsavdelningen

Handlingsplan 2017 utifran avtals- och kvalitetsuppfoljning
Varmdo kommun Hemtjanst

Forslag till beslut

Handlingsplan for Varmdo kommun hemtjanst godkéanns.

Beslutsniva

Vard- och omsorgsndamnden

Sammanfattning

Under varen 2017 har en uppf6ljning av verksamheten inom Varmdoé kommun hemtjéanst
genomforts. Denna handlingsplan redovisar vidtagna och planerade atgiarder som genomfors
utifran de i uppfoljningsrapporten identifierade utvecklingsomradena inom den sociala
omsorgen enligt socialtjanstlagstiftningen.

Bakgrund

Enligt ”Program for uppfoljning och insyn av verksamhet som utf6rs av privata utforare KF
2016-06-22" ska varje namnd utarbeta en arlig plan for nédr och pa vilket sitt avtal och
verksamheter ska foljas upp for samtliga utforare, privata och kommunala.

Under varen 2017 gjordes en uppfoljning av Varmdo kommuns hemtjansts verksamhet av
Omsorgs- och vilfardssektorns utvecklingsavdelning. Uppf6ljningen resulterade i en rapport
om kvalitet utifran socialtjanstlagstiftningen, 2017VON/0057. Handlingsplanen nedan utgar
fran den sistnamnda.

Arendebeskrivning

Uppstillningen i handlingsplanen utgar ifran de utvecklingsomraden som identifierats vid
uppfoljningen varen 2017 och som redogors for i rapporten ”Avtal- och kvalitetsuppfoljning
hemtjénstutforare inom Varmdoé kommun. Delrapport for: Varmdoé kommun hemtjénst” med
diarienummer 2017VON/0057. Handlingsplanen redovisar vidtagna och planerade atgarder
som genomfors utifran de i uppfoljningsrapporten identifierade utvecklingsomradena inom
den sociala omsorgen enligt socialtjanstlagstiftningen.

Bedomning
Vidtagna och planerade atgéarder i handlingsplanen bedoms medfora positiv utveckling av

verksamheten.

Ekonomiska konsekvenser
Ev kostnader for atgarderna belastar kommunens hemtjénst.
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Konsekvenser for miljon
Beslutet bedéms inte fa nagra konsekvenser for miljon

Konsekvenser for medborgarna

Resultatet av handlingsplanen bedoms fa positiva konsekvenser fo6r medborgare inom
kommunen som erhaller insatser via Varmdo kommun hemtjanst samt deras anhoriga och

nérstaende genom att kvaliteten i verksamheten 6kar.
Konsekvenser for barn
Beslutet bedoms inte fa nagra konsekvenser for barn.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom Vérd- och omsorgsavdelningen

Handlingar i darendet
Nr  Handling

Bilidggs/Bilaggs ej

1  Tjansteutlatande handlingsplan utifran avtals- och
kvalitetsuppf6ljning 2017 Viarmdoé kommun hemtjanst

2 Atgirdsplan utbildning och kompetens

3 Handlingsplan/atgérdsplan verksamhetsuppfoljning 2017

Sandlista for beslutsexpediering

Vard och omsorgsavdelningen
Avtal och utvecklingsenheten
Utvecklingsavdelningen

Maria Larsson-Ajne, Gabriella Rodling
Sektorchef Avdelningschef

Foreliggande

Bildaggs

Bilédggs

Omsorgs- och vilfardssektorn Vérd- och omsorgsavdelningen



Handlingsplan/atgardsplan verksamhetsuppfoljning 2017

Verksamhet Enhetschef Datum Arende
Varmdo kommun hemtjanst Minna Allerbrand 20170519 Ve rks amhetsupp-
foljning
Handlingsplan
Mal e . Klart | Uppfoljning
Atgarder Ansvarig i Ikontroll
Uppratta ledningssystem med aktuella Paborja arbetet kring ledningssystem, ta hjalp av andra Enhetschef Oktober 2017
rutiner. enhetschefer som redan har pabdrjat arbetet. Uppdatera och
granska enhetens gemensamma interna rutiner. Redan pabérjat under
varen 2017.
Forbattra I6pande social dokumentation | Dokumentationsgrupper bildas omradesvis (kollegial Gruppchefer | Juni 2017
granskning)
Vi lyfter upp vikten av social dokumentation redan vid Enhetschef o | Maj 2017
introduktion av nyanstallda, en egen punkt i checklistan gruppchefer
Fortsatter med arbetet att fa till funktionen med mobil social Enhetschef Fardigt under 2018,
dokumentation via telefonerna har redan pabdrjats
Gruppchefer gor egenkontroll och stickprov av den sociala Gruppchef Augusti 2017

dokumentationen.




Varje brukare har en aktuell Kontaktpersonen skriver den enskildes genomférandeplan Gruppchef Juni 2017
genomférandeplan, inkl. nattkunder. inom 14 dagar efter varje ny bestallning. Nattpersonalen
skriver sina genomférandeplaner. Gruppchef gér egenkontroll
varje manad. Enhetschefen gor stickprover varannan manad.
Den enskilde ar delaktig nar vi upprattar | Arbetet paborjas vid forsta hembesoket, intervjun ar Gruppchef Maj 2017
och foljer upp genomférandeplanen, underlaget till den enskildes genomférandeplan. Kontakt-
utvecklar "hur:et”. Kontaktpersonen foljer upp att genomférandeplanen alltid ar | person
aktuell
Varje enskilde har en namngiven Vid det forsta hembesoket informerar gruppchefen den Gruppchef Juni 2017
kontakt-person och den enskilde sjalv enskilde vem dennes kontaktperson ar. Information finns
vet vem dennes kontaktperson ar samt aven i kundparmen som lamnas till den enskilde.
vilka arbetsuppgifter kontaktpersonen
har och syftet med kontakmanskapet.
Den enskilde vet vart och hur man Gruppchefer informerar kunden vid forsta besoket. Blanketten | Gruppchef Maj 2017
lamnar synpunkter. finns aven i kundparmen om den enskilde inte skulle ha Kontakit-
tillgang till dator. person
Personalen har relevant utbildning En sarskilt handlingsplan for ratt utbildningsniva inom Enhetschef Maj 2017
alternativt har mer an tva ars erfarenhet | verksamheten upprattas Gruppchefer
inom omradet
Krav pa handlingsplan med angivet atgardsdatum
. Uppritta ledningssystem med aktuella rutiner.
. Social dokumentation - fullstindiga genomforandeplaner som inkluderar nattinsatser. Social dokumentation ska foras fortlopande.
. Den enskilde ska ha vetskap om sin genomforandeplan samt vara med vid upprittande och uppfdljning.
. Den enskilde ska ha vetskap om sin kontaktperson samt hur hen ska kunna limna synpunkt eller klagomal.
. Personal som ej dr utbildade och med légre erfarenhet dn tva ar ska ha en handlingsplan for utbildning.
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Atgirdsplan 6ka utbildningsnivén
inom Varmdo kommun hemjinst

2017-05-19

Mal/Atgéarder Ansvarig Tidsperiod | Kommentar
Malsattning vid nyanstallningar ar att rekrytera utbildad personal. Bemannings- Fort- Personalbehovet ar storre an
assistent |6pande antalet sbkanden med utbildning.
Gruppchefer
Enhetschef
Samarbeta och ta emot praktikanter fran utbildningsféretag inom Enhetschef Fort- Pagaende samarbete med
vard och omsorg i syfte att rektytera utbildad personal Gruppchefer I6pande Gustavbergs gymnasium och
ovriga skolar inom Stockholms
omradet.
Uppmuntra befintlig personal att utbilda sig genom att beratta om | Enhetschef Fortl- Oka antalet utbildade inom
mojligheten att studera pa distans/validera och kunna fa Gruppchefer Opande verksamheten.

tjansteledigt pa grund av studier.




