
 

 
 

 

Palmfeltsvägen 5 

Box 7005 

121 07 Stockholm 

www.stockholm.se/serviceforvaltningen 

 

Servicenämnden PROTOKOLL 4/2017  

  

 

 

   
 

 Tid Tisdagen den 13 juni 2017 kl. 08.30 – 08.50 
   

 Plats Serviceförvaltningen, Palmfeltsvägen 5 
   

 Justerat Måndagen den 19 juni 2017 

  

 

 

 

Anna Lipkin Henrik Sjölander 

  

 

 

 

Närvarande  

 Beslutande ledamöter: 

 Anna Lipkin (MP) ordföranden  

Henrik Sjölander (M) vice ordföranden  

 

Mervi Mäkinen Andersson (S)  

Tobias Haglö (S)  

 

 
Tjänstgörande ersättare: 

Gunilla Hansson (C) för Tom Hedrup (M) 

 

 
Ersättare: 

Hengameh Ehsani (MP)  

Torun Boucher (V)  

 

 

 

 
Tjänstemän: 

 Förvaltningschefen Christer Edfeldt, Liselothe Engelgren, Åse 

Geschwind, Mariann Hellström, Thomas Lundberg, Madeleine Nordström, 

Annika Rapp, Anna-Karin Sandén och Karin Toll Lane samt 

personalföreträdaren Luis Lopez. 
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 § 1 
Val av justerare och tid för justering 
 
Beslut 

Servicenämnden utser vice ordföranden Henrik Sjölander (M) att 

tillsammans med ordföranden Anna Lipkin (MP) justera dagens 

protokoll.  

 

Justering sker måndagen den 19 juni 2017. 

 

 

 § 2 
Anmälan av protokoll från föregående möte 
 
Beslut 

Servicenämnden beslutar att lägga protokoll 3/2017 från 

sammanträdet den 16 maj 2017 till handlingarna. 

 

 

 § 3 
Anmälan av protokoll från den 21 mars 2017 
 
Beslut 

Servicenämnden beslutar att lägga protokoll 2/2017 från 

sammanträdet den 21 mars 2017 till handlingarna. 

 

 

 § 4 
Yttrande över revisionskontorets årsrapport 2016 för 
servicenämnden 
Dnr 1.1.1-573/2017 

 
Beslut 

Servicenämnden beslutar enligt förvaltningens förslag: 

 

1 Servicenämnden åberopar förvaltningens tjänsteutlåtande 

 som sitt yttrande över revisionskontorets årsrapport. 

 
Handlingar i ärendet 

Serviceförvaltningens tjänsteutlåtande från den 19 maj 2017. 

 

Nämndens behandling av ärendet  
 
Framlagda förslag till beslut  

Nämnden föreslår (se beslutet). 

 
Beslutsgång 

Ordföranden Anna Lipkin (MP) finner att nämnden beslutar enligt 

förvaltningens förslag. 
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 § 5 
Kommunikationsprogram för Stockholms stad 2017-2022  
Remiss från kommunstyrelsen 

Dnr 1.1.5-312/2017 

 
Beslut 

Servicenämnden beslutar enligt förvaltningens förslag: 

 

1 Servicenämnden åberopar förvaltningens tjänsteutlåtande 

 som svar på remissen. 

 
Handlingar i ärendet 

Serviceförvaltningens tjänsteutlåtande från den 19 maj 2017. 

 

Nämndens behandling av ärendet  
 
Framlagda förslag till beslut  

Nämnden föreslår (se beslutet). 

 
Beslutsgång 

Ordföranden Anna Lipkin (MP) finner att nämnden beslutar enligt 

förvaltningens förslag. 

 

 

 § 6 
Allmänhetens insyn avseende kommunala 
angelägenheter som utförs av privata utförare jämte 
revidering av klausul om meddelarfrihet och 
meddelarskydd 
Remiss från kommunstyrelsen 

Dnr 1.1.5-476/2017 

 
Beslut 

Servicenämnden beslutar enligt förvaltningens förslag: 

 

1 Servicenämnden åberopar förvaltningens tjänsteutlåtande 

 som svar på remissen. 

 
Handlingar i ärendet 

Serviceförvaltningens tjänsteutlåtande från den 19 maj 2017. 

 

Nämndens behandling av ärendet  
 
Framlagda förslag till beslut  

Nämnden föreslår (se beslutet). 
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Beslutsgång 

Ordföranden Anna Lipkin (MP) finner att nämnden beslutar enligt 

förvaltningens förslag. 

 

 

 § 7 
Deltagande i Kvalitetsutmärkelsen 2017 
Dnr 1.1.3-572/2017 

 
Beslut 

Servicenämnden beslutar enligt förvaltningens förslag: 

 

1 Servicenämnden beslutar att nominera verksamhetsområde 

 lokalplanering som deltagare i Stockholms stads 

 kvalitetsutmärkelse 2017. 

 
Handlingar i ärendet 

Serviceförvaltningens tjänsteutlåtande från den 19 maj 2017. 

 

Nämndens behandling av ärendet  
 
Framlagda förslag till beslut  

Nämnden föreslår (se beslutet). 

 
Beslutsgång 

Ordföranden Anna Lipkin (MP) finner att nämnden beslutar enligt 

förvaltningens förslag. 

 

 

 § 8 
Ekonomisk uppföljning per sista maj 2017 
Dnr 1.3.2-580/2017 

 
Beslut 

Servicenämnden beslutar enligt förvaltningens förslag: 

 

1 Servicenämnden godkänner anmälan av ekonomisk 

uppföljning per den sista maj 2017. 
 
Handlingar i ärendet 

Serviceförvaltningens förteckning från den 12 juni 2017. 

 

Nämndens behandling av ärendet  
 
Framlagda förslag till beslut  

Nämnden föreslår (se beslutet). 
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Beslutsgång 

Ordföranden Anna Lipkin (MP) finner att nämnden beslutar enligt 

förvaltningens förslag. 

 

 

 § 9 
Anmälan av ställföreträdande utanordnare för 
servicenämnden 
Dnr 1.1.3-579/2017 

 
Beslut 

Servicenämnden beslutar enligt förvaltningens förslag: 

 

1 Servicenämnden beslutar att godkänna redovisningen av 

 ställföreträdande utanordnare med behörighet att beordra 

 utbetalningar i ekonomisystemet Agresso i enlighet med 

 förvaltningens tjänsteutlåtande. 

 
Handlingar i ärendet 

Serviceförvaltningens tjänsteutlåtande från den 29 maj 2017. 

 

Nämndens behandling av ärendet  
 
Framlagda förslag till beslut  

Nämnden föreslår (se beslutet). 

 
Beslutsgång 

Ordföranden Anna Lipkin (MP) finner att nämnden beslutar enligt 

förvaltningens förslag. 

 

 

 § 10 
Förvaltningsgruppens protokoll 
Dnr 1.2.1-581/2017 
 
Beslut 

Servicenämnden beslutar att lägga protokoll från 

förvaltningsgruppen den 7 juni 2017 till handlingarna. 

 

 

 § 11 
Förvaltningschefens information 
 

Förvaltningschefen Christer Edfeldt informerar nämnden kort om 

följande: 

 

 Serviceförvaltningen har börjat titta på möjligheten att 

använda så kallade digitala medarbetare, det vill säga att 

man låter vissa repetitiva arbetsprocesser skötas av ett 



 

 Servicenämnden 2017-06-13 
 

 Sida 6 (6) 

 

  

 

 

 
 

 

Palmfeltsvägen 5 

Box 7005 

121 07 Stockholm 
www.stockholm.se/serviceforvaltningen 

program i en dator. Förvaltningen har genomfört en 

marknadsanalys och kommer därefter titta på några lämpliga 

processer för en pilot under hösten 2017. 

 

 Enligt överenskommelse med ordföranden och vice 

ordföranden i servicenämnden har förvaltningen meddelat 

att man inte kommer att svara på remissen om 

Välfärdsutredningens slutbetänkande Kvalitet i välfärden 

(SOU 2017:38). 

 

Härefter önskar Christer Edfeldt nämnden en trevlig sommar och 

tackar för ett gott samarbete under den gångna terminen. 

 

 

 § 12 
Frågor från nämnden 
 

Inga frågor ställs vid dagens sammanträde. 

 

 

 *** 

 

Ordföranden Anna Lipkin (MP) önskar nämnden och förvaltningen 

en trevlig sommar och hälsar alla välkomna tillbaka i augusti igen. 

 

*** 

 

 

 

 

Vid protokollet 

 

 

 

Åse Geschwind 

 


