w Stockholms

Norrmalms stadsdelsférvaltning
Aldre- och socialtjanstavdelningen

Tulegatan 13

103 62 Stockholm

Vaxel 08-508 09 00

Fax 08-508 09 019
sara.alvfeldt@stockholm.se
stockholm.se

Norrmalms stadsdelsforvaltning Rapport
Aldre- och socialtjanstavdelningen Sida 1 (11)
Dnr 2017/328- 1.2.1.

Verksamhetsuppféljning Vaderkvarnens vard-
och omsorgsbhoende

Metod och genomforande

Vid verksamhetsuppfoljningen tillimpas aktuell lagstiftning:
socialtjanstlagen (SoL), hélso- och sjukvardslagen (HSL), Social-
styrelsens foreskrifter och allmédnna rad och éldreforvaltningens
stadsgemensamma mall for uppf6ljning av avtal.

Uppfoljningsbesoken pd Vaderkvarnens vérd- och omsorgsboende
genomfordes den 15 och 16 maj av verksamhetscontrollers Sara
Alvfeldt och Madelein Cleve, bitrddande avdelningschef Linus
Olsson samt av medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) Sara
Evefjord, och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) Linnea
Svanstrom Leistedt. Under dessa tva dagar intervjuade
forvaltningen verksamhetschefer, omsorgspersonal, sjukskdterskor,
sjukgymnaster och arbetsterapeuter.

Tvé oanmélda besdk har genomforts, ett pa natten och ett pa dagen.
Bistdndshandlidggare pa bestéllarenheten har genomfort intervjuer
med de boende och anhoriga. Totalt har 39 intervjuer genomforts.
Bistdndshandlidggare har dven gjort enstaka maltidsobservationer.

Resultatet fran verksamhetsuppfoljningen redovisas utifran de
politiska mal som ér satta for dldreomsorgen 1 Stockholm stad.
Resultatet fokuserar séledes pa trygghet, delaktighet, aktiviteter och
utomhusvistelse, samt mdltidssituation. Valet av mal dr dven 1 linje
med den virdegrund som préglar dldreomsorgen i Stockholm stad.
Virdegrunden betonar att dldre far leva ett vérdigt liv och kidnna
vélbefinnande, trygghet och meningsfullhet.

Rapporten fokuserar pd de resultat som uppnatts och vilka
forbattringsomrdden som kvarstar. Inledningsvis beskrivs
verksamheten oversiktligt.

Halso- och sjukvarden kommer att redovisas separat for att
rapporten ska bli mer 6verskadlig.

Viderkvarnens vard- och omsorgsboende
Aldreomsorgens utforarenhet dr en samlad enhet for de
verksamheter som utfor vard- och omsorg inom Norrmalms
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stadsdelsndmnds regi. Inom enheten finns vdrd- och omsorgs-
boende, servicehus, dagverksamhet med inriktning éldrepsykiatri
och en 6ppen social traffpunkt.

Viderkvarnens vérd- och omsorgsboende har fem gruppboenden
som riktar sig till dldre med demenssjukdom. Tva gruppboenden &r
profilboende med inriktning dldrepsykiatri. Tre gruppboenden har
somatisk inriktning.

Verksamheten har genomfort en omstrukturering. Antalet demens-
och dldrepsykiatriska platser har 6kat. De dldrepsykiatriska
avdelningarna ér idag pd samma vaningsplan. Syftet har varit

att samla kompetensen pd samma vaningsplan och 6ka
forutsittningarna for samverkan och pa si sitt stirka kontinuiteten
kring de dldre.

Omstruktureringen och praktiska fragor géllande flytten har tagit
mycket tid berdttar ledningen under verksamhetsuppfoljningen.
Enligt de individuppfoljningar som gjorts upplever négra dldre att
flytten varit rorig. Forvaltningen anser att det dr viktigt att f6lja upp
omstruktureringen utifran de dldres perspektiv (se atgirdsplan).

For de dldre som bor pa vérd- och omsorgsboendet och servicehuset
finns Traffpunkten som erbjuder social samvaro och olika
aktiviteter.

Till enheten hor ocksa Vasatriaffen, en kommunévergripande 6ppen
verksamhet som ger seniorer mojlighet till social samvaro.
Ljuspunkten &dr en annan 6ppen verksamhet med lokal i anslutning
till Vasatréaffen som erbjuder olika aktiviteter for dldre som ar
bosatta pd Norrmalm.

Ledning och omsorgspersonal

Omvdrdnadspersonalens kompetens

Viderkvarnens vard- och omsorgsboende har under aret hojt
kompetensen hos medarbetarna genom certifiering enligt
Silviahemmets vardfilosofi (se enhetens verksamhetsplan for
mer information). Verksamheten har infort reflektionstid for
medarbetarna en gdng i ménaden. Reflektionstiden beskrivs som
uppskattad av medarbetarna och ger dem handfasta tips kring
bemoétande, delaktighet for de dldre etcetera.

Minst 90 procent av medarbetarna &r utbildade underskdterskor
och/eller vardbitraden. Samtlig omsorgspersonal beharskar svenska
i tal och skrift pa sa sétt att de kan prata med de éldre och
dokumentera.
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Det finns bade en individuell och gemensam kompetensplan for
medarbetarna. Timanstéllda far delta i utbildningar som ror hygien,
munvard etcetera. Verksamheten anvénder sig av webbutbildningar.

Trygghet

Enligt Socialstyrelsens brukarundersokningar (2015, 2016) fick
Viderkvarnens vard- och omsorgsboende hoga betyg géillande
bemdtande och trygghet. Detta resultat dterspeglas dven i arets
individuppfoljningar dér de allra flesta dldre ar trygga och nojda
med personalens bemdtande.

Pa fragan "hur upplever du den omvardnad du far” (stélls 1
individuppfoljningarna) har flertalet dldre svarat "mycket bra”.

Lex Sarah, klagomal och social dokumentation

For att de édldre ska kénna sig trygga behover verksamheten ha
fungerande rutiner kring hanteringen av synpunkter och
klagomal/lex Sarah. Den sociala dokumentationen behover dven
fungera sa aktuell information finns om den dldre och hens omsorg.

En lex Sarah rapport har inkommit till férvaltningen under 2017.
Den pévisade brister i SoL- dokumentationen.

Verksamheten har en rutin kring synpunkter och klagomal.
Klagomaélen besvaras och aterforing ges till medarbetarna. De
klagomal som inkommit rér i huvudsak omvérdnaden.

Verksamhetsuppfoljningen visar att det saknas en samlad
dokumenterad analys av de klagomal som inkommit pa
avdelningarna.

Enligt de individuppf6ljningar som gjorts haller den sociala
dokumentationen en hog kvalitet 6verlag. Verksamhetens satsningar
pa utbildning i social dokumentation har gett goda resultat.
Verksamhetsuppfoljningen visar dock att egenkontrollen av den
sociala dokumentationen behdver forbéttras. I nulédget ar det bara vissa
avdelningar som gor detta. Det saknas en samlad dokumenterad analys
av resultatet. Enligt forvaltningen behover alla avdelningar arbeta pa
samma sitt nér det géller att folja upp dokumentationen. Resultatet av
granskningen behover dven formedlas till medarbetarna.

Teamarbete mellan yrkesgrupperna
For att nd malet om att de dldre ska kédnna sig trygga behdver
Overrapporteringen mellan yrkesgrupperna fungera. Viktig
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information om den dldres dagsform, avvikelser, etcetera behover
Overrapporteras. Verksamhetsuppfoljningen visar att Vaderkvarnens
vard- och omsorgsboende har en rutin kring dverrapportering och
teamarbete. Overrapporteringen fungerar bra pa de allra flesta
avdelningar. En del avdelningar behdver forbéttra
Overrapporteringen mellan passen.

Utifran samtal med medarbetarna framgar det att det teambaserade
samarbetet mellan yrkesgrupperna behdver forbattras. Motena da
man ska diskutera de boendes omvérdnadsstatus blir inte alltid av.
Forvaltningen anser att verksamheten behdver arbeta med det for att
uppnd malet om trygghet for de éldre.

Bemanning och kontinuitet
Vikten av kontinuitet betonas i Stockholms stads budget (2017).
Enligt Socialstyrelsen ska bemanningen uppfylla foljande kriterier:

En sédan sérskild boendeform som avses i 5 kap. 5 § socialtjanstlagen
(2001:453) ska det, utifrdn den enskildes aktuella behov, finnas tillgang till
personal dygnet runt som utan drojsmal kan uppméarksamma om en boende
behover stod och hjélp. Den boende ska ges det stod och den hjilp som
behovs till skydd for liv, personlig sdkerhet eller hélsa.

Forvaltningen har stéllt frdgor om kontinuitet och bemanning under
verksamhetsuppfoljningen. Enligt ledningen &r det inte svért att fa
in vikarier som dr kidnda for de dldre. Det finns ett introduktion-
program for nyanstillda. Introduktionsprogrammet innebér bland
annat att man gar arbetspass med ordinarie personal innan man
borjar arbeta sjélvstandigt. Infor sommaren kommer verksamheten
halla i introduktionsdagar. (Se bilagor for tithetsschema).

Forvaltningens oanmdlda besok

Forvaltningen genomforde ett oanmaélt besok péd natten den 27 april
mellan klockan 23:00-02:30. Medarbetarna uppgav att de kianner de
boende bra och kan svara pé larm snabbt. De som jobbar natt har
arbetat minga &r och har 14ng erfarenhet.

Ytterligare ett oanmaélt besok genomfordes pd dagen den 9 maj. De
utvecklingsomraden som framgick under bdda besoken handlar om
de dldres aktiviteter och utomhusvistelse (se eget kapitel).
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Delaktighet

Enligt individuppfdljningarna upplever de dldre "1 hog grad” eller
”viss grad” att de kan paverka hur och nér hjdlpen genomfors. I
Socialstyrelsens brukarundersékning (2016) dr det 80 procent av
de édldre som upplever att ’personalen tar hdnsyn till asikter och
onskemal”. Resultatet &r i linje med staden.

I samtal med omsorgspersonalen framkommer det att de forsoker
anpassa maltider och védrd- och omsorgen utifran den dldres
individuella behov och intressen. Detta sker enligt forvaltningen pa
ett trevligt och respektfullt sitt.

Aktiviteter och utomhusvistelse
Aktiviteter och utomhusvistelse utgdr viktiga indikatorer i
Stockholms stads budget (2017) och dldreomsorgens vérdegrund.

Verksamhetsuppfoljningen visar att detta forblir forbéttrings-
omraden (killa: individuppfoljningar, Socialstyrelsens brukar-
undersokning, oanmailda besok, tidigare verksamhetsuppfdljningar).

Goda exempel som de dldre séger sig uppskatta finns; hogldsning,
musikstund, fika med nybakat brod, etcetera. Flera projekt har
startats 1 syfte att 6ka trivseln. Bland annat en Ipad- kurs som &r
uppskattat bland de éldre, vardhundar som besoker avdelningar,
etcetera. Forvaltningen anser att det finns engagemang och vilja
hos ledning och medarbetare att starta olika projekt.

Verksamhetens egen brukarundersdkning (for maj manad 2017)
visar att flertalet dldre 4r ndjda med aktiviteterna. Forvaltningens
individuppfoljningar visar ett mer blandat resultat. Enligt
individuppfoljningarna ar det 6vervéigande fler dldre som é&r
”ganska missndjd” med aktiviteterna &n de som ar “mycket ngjda”.

Enligt individuppfoljningarna uttrycker nigra dldre fo6ljande:

-Finns inget att géra. Hinder inget pd var avdelning..
-Upplever att det dr ddligt med aktiviteter som passar
mdlgruppen. Det finns storre aktiviteter som sangstund
men det hade varit bra med mindre aktiviteter sa som
bakning, sinnestrdning, etcetera.

-Jag dr inte med pd aktiviteter sa mycket for jag trivs
hemma.

Under forvaltningens oanméilda besok dagtid forekommer det inte
Verksamhetsuppféljning Viderkvarnens nagon aktivitet pa avdelningarna. Nagra dldre sitter och tittar pa tv.
vérd- och omsorgsboende Andra sitter syssloldsa 1 de allménna utrymmena. P& ndgra
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avdelningar hianvisar medarbetarna till Traffpunktens aktiviteter.

Pa ett fatal avdelningar vet medarbetarna inte om det finns nagon
aktivitet pa avdelningen. Det ar viktigt att nimna att forvaltningens
oanmaélda besok endast aterspeglar ett kort verksamhetsbesok. Detta
besok kan inte generaliseras till att gilla for resten av aret.

Forvaltningen anser dock att verksamheten behover arbeta
systematiskt med att utforma gemensamma aktiviteter till de éldre
pa samtliga avdelningar. De goda exempel som finns behover
spridas till alla avdelningar. De vardagsnéra aktiviteterna behover
forbéttras, s& som bakning, kortspel etcetera. Detta kan ske
strukturerat genom exempelvis schemaldggning av aktiviteter.
Dessa satsningar behover sedan foljas upp och utvirderas (se
atgardsplan).

Maltidssituation

Verksamhetsuppfoljningen visar att Vaderkvarnens vard- och
omsorgsboende kontinuerligt arbetar med att forbéttra trivseln kring
maltidssituationen. Det finns en tydlig maltidsrutin. Forvaltningens
rundvandring visar att maltidsmiljon varierar pd avdelningarna. Pa
vissa avdelningar var det fint dukat med servetter och blommor
medan det saknades pd andra avdelningar. Frukostbuffé erbjuds pé
en avdelning vilket uppskattas av samtliga dldre.

I samarbete med en dietist har en utbildning i mat- och maltidsmiljo
héllits i maj manad for samtliga medarbetare. De dldre kommer att
fa ta del av resultatet genom en mer genomtinkt dukning som bland
annat skiljer pa vardag och helg.

Resultatet av individuppfdljningarna visar att de flesta dldre
upplever att stimningen dr “mycket bra” eller ”ganska bra” under
maéltiden. Observationer av maltidsmiljon har gjorts av bistdnds-
handldggare och kvalitetsobservator (2016, 2017). ”En god och lugn
stimning” lyftes dd fram som resultat. Enligt observationsrapporten
behover de édldre bli mer delaktiga i samtalet under méltiden. Detta
kan uppnés genom att medarbetarna dppnar upp for konversationer
med de éldre.

Hiilso- och sjukvard

Forvaltningen har granskat att verksamheten f6ljer hilso- och
sjukvardslagstiftningen och Socialstyrelsens rekommendationer.
Kommunens ansvar omfattar sjukvard upp till sjukskd&terske-,
sjukgymnast/fysioterapeut och arbetsterapeutniva.
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Landstinget ansvarar for att verksamheten har en namngiven lékare
for vard- och omsorgsboendet. Lakarservicen pa Viderkvarnens
vard- och omsorgsboende utfors av Legevisitten SABO som ocksa
ansvarar for likare pa jourtid. Lokal samverkansdverenskommelse
finns som revideras arligen. Samarbetet fungerar vl.

Ledning och organisation

Verksamheten har en bitrddande enhetschef enligt 2 § 4 kapitlet
hélso- och sjukvérdslagen (HSL) samt en sjukskoterska med
ledningsansvar enligt 5 § 4 kapitlet hilso- och
sjukvérdsforordningen (HSF). Medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS) enligt 4 § 11 kapitlet HSL &r forvaltningens MAS.
Forvaltningen har ocksd en medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR).

MAS och MAR har haft regelbundna méten med chefer och hilso-
och sjukvardspersonalen under hela ret for att informera och
utbilda verksamhetens medarbetare i hilso- och sjukvardsfragor.

Omvdrdnadsansvar och sjukskiterskebemanning

Under hosten 2016 dvertogs hélso- och sjukvéardsansvaret upp till
sjukskoterskenivé pd Malmskillnadsgatans gruppbostad. Idag
arbetar 7,94 dag/kvill och natt 2,01 sjukskotersketjanster vilket ar
en minskning med 0,11 procent.

Respektive sjukskoterska har omvéardnadsansvar for i snitt 18,5
boende. Hogsta rekommenderade antal enligt kvalitetsinstrumentet
Qusta ar 20. Alla dldre pa boendet inklusive servicehuset har en
omvéardnadsansvarig sjukskoterska.

Arbetsterapeut och sjukgymnast

Verksamheten har 1,4 tjdnst sjukgymnast och 1,0 tjanst arbets-
terapeut som ansvarar for bedomningar och insatser utifrén sina
specifika kompetenser. I deras arbetsuppgifter ingar dven att
handleda medarbetare i ett hilsofrdmjande arbetssétt och att halla
utbildningar om hjilpmedel och forflyttningsteknik.

Personalkontinuitet

Under de senaste dren har personalkontinuiteten varit forsémrad
pa grund av att personal har slutat och ny har tillkommit.
Verksamheten har arbetat med rutiner for att sdkra kvalitén och
patientsidkerheten. Férhoppningen &r att bemanningen ska bli stabil
framdver och att man dé ska kunna vidareutveckla arbetet med
hilso- och sjukvérden.
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Liikemedelshantering

De flesta boende har ldkemedel som har doserats pa apotek i sa
kallad Apo-dos (dospésar). Det finns ocksa ett akut- och buffert-
forrdd som finansieras av landstinget och hanteras av sjuk-
skoterskorna pa boendet. MAS regler och verksamhetens lokala
rutiner finns for lakemedelshanteringen.

Kvalitetsgranskning av likemedelshantering

En extern granskning av ldkemedelshanteringen utfors arligen av
en farmaceut frdn Apoteket Farmaci AB. Liakemedelsgranskning
har utforts december 2016. Foreslagna forbattringsomraden &r
atgdrdade.

Ldikemedelsgenomgdng

Lékarorganisationen och forvaltningens MAS har utarbetat en
overenskommelse for ldkemedelsgenomgangar utifran Social-
styrelsens kvalitetsindikatorer for dldres ldkemedelsbehandling.
Genomgangen gors i samverkan med den dldre, ansvarig ldkare,
sjukskdterska och kontaktperson minst en gang per ar.

Delegering

Det finns lokala rutiner for delegering av hélso- och sjukvards-
uppgifter. Omsorgspersonalen fir delegering nir de har god
kdnnedom om den dldre, rutiner for ldkemedelshantering samt om
andra hilso- och sjukvardsuppgifter.

Medicintekniska produkter (MTP)

Verksamheten har lokala rutiner for hantering av hjidlpmedel och en
inventarieforteckning dver egendgda hjdlpmedel. Personalen fér
instruktioner och handledning av arbetsterapeut och sjukgymnast i
samband med att hjélpmedel forskrivs och utlimnas. Besiktning och

service av sidngar och personlyftar genomfordes under november/
december 2016.

Forebyggande hiilso- och sjukvird

Munhdlsobedémning

De éldre erbjuds en kostnadsfri munhdlsobeddmning érligen av
Flexident och informeras samtidigt om reglerna for nddvéndig tand-
vérd. Sjukskdterskan ska undersoka den dldres munstatus i samband
med inflyttning och dérefter vid behov eller minst en gang per éar.
Omsorgspersonal far ocksa utbildning i tand- och munvard.

Riskbedomningar for fall, underndring och trycksar

Samtliga boende ska enligt stadens anvisningar fa riskbedomningar
Verksamhetsuppféljning Vaderkvarnens . . o o .
vard- och omsorgsboende utférda minst en géng per ar om de sjilva vill medverka.
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Riskbeddmningar ska alltid utforas vid inflyttning samt vid behov
om den boende inte tackar nej.

Fallprevention

Lokala skriftliga rutiner for att forebygga fall och fallskador finns.
Personalen arbetar i team med gemensamma vardlagsméten, dir de gar
igenom risker for de boende. Vid bedémd fallrisk uppréttas en plan for
fallprevention.

Delar av den forebyggande hilso- och sjukvérden samt egenkontroll
presenteras i1 den arliga patientsékerhetsberittelsen. Viss hélso- och
sjukvardsstatistik fors och f6ljs upp av MAS/MAR och delar av
resultatet presenteras ocksa i patientsdkerhetsberittelsen.

Inkontinenshjilpmedel

Sjukskoterskan utreder i samrad med den enskilde och omsorgs-
personalen inkontinensbesvir och ordinerar vid behov individuellt
anpassade hjalpmedel. Verksamheten har arbetat fram rutiner och
utbildat bade hélso- och sjukvérdspersonal samt inkontinensombud
for att 6ka kvalitén for de boende och arbeta kostnadseffektivt.

Medicinsk fotvird
Verksamheten har tillgang till medicinsk fotvird och bekostar fot-
vérden om den boende har remiss fran lakare.

Bedomning av funktionsnivan och behov av rehabiliterande
dtgdrder

I samband med att ny boende flyttar in bedoms funktionstillstandet
vilket innefattar bdde kroppsfunktion/struktur, aktivitet- och
delaktighetsférmaga inom omradena forflyttning, gdngforméga
samt den personliga varden. Syftet &r att klargora den dldres egna
formagor att klara sina dagliga aktiviteter. Behovet av stod frén
personal i vardagstrining for att uppehalla formagor samt eventuella
behov av insatser fran arbetsterapeut och sjukgymnast bedoms
ocksa. Trining/behandling inom rehabiliteringsomradet erbjuds i
huvudsak vid problem kring forflyttning, gdngférmaga samt
fallrisk.

Virdhygien och egenkontroll

Avtal finns med Vardhygien och verksamheten foljer deras regler
och riktlinjer. Nira samarbete finns med hygiensjukskoterska i
specifika drenden. Egenkontroll avseende den basala hygienrutinen
ska goras med hjdlp av sjélvskattning alternativt observation tva
ganger per ar.
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Skyddsatgiirder

Regler finns for riskbedomning infor eventuella ordinationer av
skyddsatgirder, det vill sdga sdnggrindar, positioneringsbélten,
individuella larm och kodlas, och en lokal rutin finns. Vid
granskning av dokumentationen konstateras en bristféllig
dokumentation avseende beslut och utvirdering av skyddsatgérder.

Hiilso- och sjukvdrdsjournaler och dokumentation
Dokumentationssystem med ny struktur enligt ICF tradde 1 kraft
den 26 januari 2015. Arbetet med att implementera detta pagér
fortfarande. Verksamheten har tvd handledare som ska stdja sina
kollegor géllande dokumentationen. Handledarna fér i sin tur stod
frén forvaltningens dokumentationsstodjare. Tid avsitts regelbundet
for dokumentation.

Verksamheten ska utfora egenkontroll av dokumentationen en till
tvd ginger per ar. Den journalgranskning som genomforts av MAS
och MAR sedan foregdende verksamhetsuppfoljning visar att
dokumentation ar ett utvecklingsomrade och att hélso- och
sjukvardspersonalen har fortsatt behov av stod for mer kunskap
inom omrédet.

Rutiner vid diodsfall

Det finns rutiner med tillhoérande checklista for vard vid livets slut.
Rutinerna beskriver omhéndertagandet av den doende eller avlidne
personen utifran etiska virderingar, smartlindring, omsorg och en
lugn milj6. Information och stdd ges till anhdriga och verksamheten
registrerar 1 palliativa registret.

Avwvikelsehantering och Lex Maria

Avvikelser rapporteras i dokumentationssystemet Vodok. Varje
manad rapporteras avvikelserna till verksamhetens kvalitetsrad.
Hindelser av allvarligare karaktér rapporteras omgaende till MAS
och MAR. Vid bedomning om allvarlig vardskada eller vid risk for
allvarlig vardskada skickar MAS och MAR anmélan enligt lex
Maria till Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) och till
stadsdelsndmnden for kinnedom. En lex Maria géllande ldkemedel
har rapporterats sedan forra arets verksamhetsuppfoljning.

Forvaltningens synpunkter

Viaderkvarnens vérd- och omsorgsboende har genomfort ett stort
forbattringsarbete de senaste dren. Arbetet omfattar den sociala
dokumentationen, upprustandet av den fysiska miljon och
uppréttandet av rutiner. Idag finns det tydliga rutiner kring den
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aldres vard- och omsorg: méltider, vilkomstprocessen, aktiviteter,
synpunkter och klagomal, etcetera. Forvaltningens uppfattning ar att
ledning och medarbetare dr engagerade, vilket dr en anledning till
att arbetet har néatt s& langt pa kort tid.

Forvaltningens anser att det finns rutiner men att det saknas en
samlad dokumenterad analys av vad exempelvis synpunkterna och
klagomalen handlar om pé alla avdelningar. Samma sak dr det med
aktiviteter och utomhusvistelse. Det finns en tydlig rutin kring hur
arbetet med detta ska bedrivas men den efterfoljs inte pa samtliga
avdelningar. D4 aktiviteter och utomhusvistelse utgjort ett
forbattringsomrade flera ar i rad onskar forvaltningen en specifik
uppfoljning av detta (se atgirdsplan).

For att verksamheten ska utvecklas och bli bittre behdver analysen
och uppfoljningen av géngse rutiner, det vill sdga egenkontrollen,
starkas och utforas systematiskt pa samtliga avdelningar (se
atgardsplan).

Tillsammans med uppfoljningen pa verksamhetsniva ér de dldres
asikter viktiga da de aterspeglar det dagliga arbetet. De dldre pa
Viderkvarnens vard- och omsorgsboende ar trygga och far ett gott
bemdtande av personalen. Det foreligger saledes en hog mél-
uppfyllelse nér det giller de dldres trygghet men det teambaserade
samarbetet behdver forbittras. I vélfardsutredningen (SOU
2017:38) framgér det att hansyn ska tas till hur sammanhéllen
varden kring de &ldre &r vid uppfoljning.

Forvaltningen anser att verksamheten arbetar aktivt och engagerat
med att erbjuda de dldre en trevlig maltidsupplevelse.

Forvaltningens samlade bedomning ér att de boende erbjuds omsorg
av god kvalitet.

Utifrén den atgdrdsplan som begérts in hoppas forvaltningen att
arbetet fortskrider med samma hoga kvalitet som verksamheten gett
prov pd genom &ren.



