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brukarundersökningen för förskola 2017 till handlingarna. 
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Sammanfattning 

Markör har på uppdrag av Stockholms stad genomfört en 

brukarundersökning i förskolan 2017. Undersökningen är en 

totalundersökning och riktas till samtliga vårdnadshavare med barn 

i förskola i Stockholm stad. Undersökningen består av 29 frågor 

fördelat inom följande fem områden; utveckling och lärande, 

normer och värden samt barns inflytande, samverkan med hemmet, 

kost, rörelse och hälsa och ett sammanfattande omdöme – nöjdhet, 

trygghet, rekommendation.  

Svarsfrekvensen för Spånga-Tensta stadsdelsområde ligger liksom 

förra året på 73 procent. För hela staden är svarsfrekvensen 65 

procent. För de kommunala förskolorna i Spånga-Tensta är 

svarsfrekvensen 79 procent vilket är en ökning med en procentenhet 

från föregående år.  

För flera områden har resultatet utvecklats positivt. Inom området 

utveckling och lärande har resultatet ökat med fem procentenheter 

sedan 2015 års undersökning. Brukarundersökningen  mäter årligen 

andel nöjda föräldrar och resultatet för Spånga-Tensta har sedan 

2015 ökat från 83 till  89 procent. En djupare analys av 

förskoleundersökningen görs inför nämndens sammanträde i 

september. 
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